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INTRODUCCIÓN

En este inicio de operaciones como Banco Múltiple reiteramos 
nuestro compromiso de ofrecer servicios financieros que 
respondan a las necesidades de nuestros clientes, de manera 
dinámica, accesible y cercana, a partir de una relación de 
confianza mutua.

Aportaremos nuestra experiencia y presencia regional 
para apoyar el crecimiento y desarrollo de la República 
Dominicana.

Llenos de satisfacción les presentamos nuestras memorias 
correspondientes al año 2010.
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Aún	 guardo	 en	 mi	 memoria	 esos	 días	 en	 que	 iniciar	 operaciones	 en	 esta	 bella	 República	

Dominicana era sólo un sueño. Imaginábamos entonces una institución vanguardista, ágil, 

eficiente,	prudente	en	su	accionar,	pero	revestida	de	esa	calidez	y	alegría	de	los	dominicanos.	

Hoy	 contamos	 con	 una	 de	 las	 instituciones	 financieras	 más	 dinámicas	 del	 País,	 con	 unos	

porcentajes	de	crecimiento	y	utilidad	únicos,	lo	cual	nos	llena	de	mucho	orgullo	y	satisfacción.

El	País	brinda	grandes	oportunidades	para	la	inversión,	el	clima	económico	y	social	promueve	

la	formación	de	empresas	exitosas	a	largo	plazo.	Pero	su	gente,	tan	laboriosa,	comprometida,	

entusiasta	y	responsable	son	 las	que	verdaderamente	hacen	de	esta	Nación	un	tesoro	en	el	

Caribe.

...‘‘Vemos el futuro con gran optimismo. Estamos 

contentos y entusiasmados con lo logrado, 

pero sobre todo con el hermoso porvenir que 

se vislumbra para Banco Promerica y el Grupo 

Promerica en los próximos años’’...

Es	para	mí	un	gran	honor	dar	inicio	a	estas	Memorias	del	2010	con	un	agradecimiento	profundo	

y	sincero	a	nuestros	clientes,	quienes	nos	honran	con	la	oportunidad	de	servirles,	a	nuestros	

funcionarios	y	colaboradores	del	Banco,	por	su	entrega,	empeño	y	dedicación	y	a	las	autoridades	

económicas y financieras dominicanas por la confianza depositada en nosotros. Daremos lo 

mejor	de	nuestras	habilidades	y	esfuerzos	para	que	esta	senda	de	éxitos	se	proyecte	en	el	

tiempo	y	con	ello	colaboremos	al	desarrollo	y	el	bienestar	de	esta	hermosa	Quisqueya.

No	puedo	dejar	de	resaltar	el	 inicio	de	operaciones	como	Banco	de	Servicios	Múltiples.	Con	

esta	nueva	licencia	aportaremos	al	empresariado	dominicano	nuestra	dilatada	experiencia	en	

comercio	internacional,	sobre	todo	con	los	países	de	Centro	y	Sur	América	donde	desarrollamos	

operaciones	bancarias.	También	podremos	ser	puente	para	la	inversión	extranjera	en	este	País,	

pues	ofreceremos	productos	de	última	generación	a	las	empresas	Centroamericanas	enlazadas	

a	través	del	acuerdo	DR-CAFTA	con	la	República	Dominicana.

Para	el	Grupo	Promerica	el	2010	se	constituyó	en	uno	de	sus	mejores	años.	Las	diferentes	

instituciones	financieras	que	lo	conforman	alcanzaron	niveles	de	crecimiento	muy	superiores	a	

lo	proyectado,	con	excelentes	indicadores	de	solvencia,	utilidad,	calidad	de	activos	y	liquidez.	

Hemos	trabajado	de	forma	ardua	en	promover	una	cultura	de	Gobierno	Corporativo	que	permita	

MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL 

CONSEJO DE DIRECTORES
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no	sólo	controlar	adecuadamente	las	operaciones	bancarias,	sino	también	compartir	experiencias	

y	fortalezas	para	aprovechar	al	máximo	la	sinergia	que	implica	ser	el	mayor	Grupo	Regional	de	

capital netamente  Centroamericano.

Vemos	el	futuro	con	gran	optimismo.	Estamos	contentos	y	entusiasmados	con	lo	logrado,	pero	

sobre	todo	con	el	hermoso	porvenir	que	se	vislumbra	para	Banco	Promerica	y	el	Grupo	Promerica	

en	los	próximos	años.	Les	invitamos	a	formar	parte	del	mismo.

Ramiro Ortiz Mayorga

Daremos lo mejor de nuestras habilidades y esfuerzos 
para que esta senda de éxitos se proyecte en el tiempo y 
con ello colaboremos al desarrollo y el bienestar de esta 
hermosa Quisqueya.

Daremos lo mejor de nuestras habilidades y esfuerzos 
para que esta senda de éxitos se proyecte en el tiempo y 
con ello colaboremos al desarrollo y el bienestar de esta 
hermosa Quisqueya.
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Con la Gracia de Dios nos toca iniciar nueva vez la redacción de este acostumbrado mensaje 

anual	con	muchas	 informaciones	positivas	que	comunicar.	El	2010	se	constituyó	en	un	año	

sobresaliente	para	BANCO	PROMERICA,	alcanzando	resultados	cualitativos	y	cuantitativos	que

nos llenan de mucho orgullo. 

...‘‘Un factor importante a destacar de este 

crecimiento es el proceso de diversificación 

de nuestras carteras activas y pasivas, 

aprovechando condiciones adecuadas en 

términos de disponibilidad de recursos y tasas de 

interés bajas. Gracias a ese ambiente favorable 

nuestros depósitos totales alcanzaron un balance 

de RD$3,117 millones, para un crecimiento de 

73% sobre los RD$1,802 millones del 2009.  ...’’

MENSAJE DEL VICEPRESIDENTE 

EJECUTIVO
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Un	entorno	macroeconómico	estable,	 fruto	de	una	política	monetaria	prudente,	permitió	una	

importante	 expansión	 de	 la	 economía	 y	 por	 ende	 de	 la	 intermediación	 financiera.	 En	 ese	

contexto	nuestros	activos	aumentaron	un	61%,	pasando	de	RD$2,484	millones	en	el	2009	a	

RD$3,990	millones	en	el	2010.	El	principal	renglón	de	crecimiento	lo	fue	la	cartera	de	crédito	

neta,	la	cual	pasó	de	RD$1,707	millones	a	RD$2,924	millones,	para	un	significativo	71%	de	

incremento. Este porcentaje supera más de cuatro veces el registrado por el sector financiero 

en	el	mismo	período.

Un	factor	importante	a	destacar	de	este	crecimiento	es	el	proceso	de	diversificación	de	nuestras	

carteras	activas	y	pasivas,	aprovechando	condiciones	adecuadas	en	términos	de	disponibilidad

de	 recursos	 y	 tasas	 de	 interés	 bajas.	 Gracias	 a	 ese	 ambiente	 favorable	 nuestros	 depósitos	

totales	alcanzaron	un	balance	de	RD$3,117	millones,	para	un	crecimiento	de	73%	sobre	los	

RD$1,802	millones	del	2009.

 

De	la	misma	manera,	el	establecimiento	de	políticas	de	crédito	basadas	en	mejores	prácticas	

internacionales	 y	 la	 implementación	 de	 un	 moderno	 software	 de	 evaluación	 crediticia,	

potencializaron	una	disminución	de	nuestra	cartera	vencida,	 la	cual	cerró	en	3.87%.	Es	una	

prioridad	 para	 nuestra	 organización	 continuar	 fortaleciendo	 los	 procesos	 de	 otorgamiento	 y	

recuperación	de	créditos,	y	estamos	seguros	que	con	las	iniciativas	adoptadas	mantendremos	

nuestro	plan	de	crecimiento	sin	afectar	los	indicadores	de	calidad.

Nuestras	utilidades	después	de	impuestos	ascendieron	a	RD$174.2	millones,	lo	que	representa	

un	incremento	de	32%	sobre	los	RD$132.2	millones	del	2009,	colocando	a	Banco	Promerica	

por	sexto	año	consecutivo	como	una	de	las	instituciones	financieras	más	rentables	del	País.	

Gracias	 al	 apoyo	 de	 nuestros	 accionistas,	 que	 como	 en	 años	 anteriores	 capitalizaron	 una	

alta	proporción	de	sus	dividendos	del	período	anterior,	cerramos	el	2010	con	un	patrimonio	

ascendente	a	RD$661	millones.	Este	nivel	de	capitalización	nos	permitió	concluir	el	año	con	un	

índice	de	solvencia	de	13.90%,	lo	que	excede	en	39%	el	requerido	por	las	autoridades.	

Gracias	a	estos	excelentes	resultados,	y	a	pesar	de	la	incertidumbre	sobre	la	velocidad	de	la	

recuperación	económica	mundial,	la	calificadora	de	riesgos	FITCH	RATINGS	ratificó	la	calificación	

BBB	para	nuestros	instrumentos	a	largo	plazo	y	F3	para	los	de	corto	plazo.	

Nuestra	joven	historia	está	marcada	por	la	excepcional	acogida	que	nos	ha	dado	el	mercado	

dominicano,	que	valora	los	productos	y	servicios	que	ofrecemos,	caracterizados	por	un	alto	grado	

de	creatividad	y	de	innovación	y	adaptados	a	las	demandas	reales	de	los	diferentes	perfiles	de	

clientes.	 En	 ese	 orden,	 queremos	 agradecer	 de	manera	 particular	 a	 las	más	de	75	 tiendas	

Nuestras	utilidades	después	de	impuestos	ascendieron	a	RD$174.2	millones,	lo	que	representa

un	incremento	de	32%	sobre	los	RD$132.2	millones	del	2009,	colocando	a	Banco	Promerica	por

sexto	año	consecutivo	como	una	de	las	instituciones	financieras	más	rentables	del	País.

Gracias	al	apoyo	de	nuestros	accionistas,	que	como	en	años	anteriores	capitalizaron	una

alta	proporción	de	sus	dividendos	del	período	anterior,	cerramos	el	2010	con	un	patrimonio

ascendente	a	RD$661	millones.	Este	nivel	de	capitalización	nos	permitió	concluir	el	año	con	un

índice	de	solvencia	de	13.90%,	lo	que	excede	en	39%	el	requerido	por	las	autoridades.

Gracias	a	estos	excelentes	resultados,	y	a	pesar	de	la	incertidumbre	sobre	la	velocidad	de	la

recuperación	económica	mundial,	la	calificadora	de	riesgos	FITCH	RATINGS	ratificó	la	calificación

BBB	para	nuestros	instrumentos	a	largo	plazo	y	F3	para	los	de	corto	plazo.

Nuestra	joven	historia	está	marcada	por	la	excepcional	acogida	que	nos	ha	dado	el	mercado
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afiliadas	a	Credi	Plus,	nuestro	programa	de	crédito	diferido.	Gracias	a	su	apoyo	y	confianza	

durante	 estos	 años,	 hemos	 logrado	 implementar	 soluciones	 efectivas	 a	 las	 necesidades	 de	

financiamiento	de	la	Familia	Dominicana.

Es	importante	destacar	el	inicio	de	operaciones	como	Banco	Múltiple	en	Noviembre	del	2010.	Esta	

nueva	licencia	nos	permite	iniciar	la	oferta	de	nuevos	y	variados	productos,	ampliando	nuestro	

portafolio.	Con	ello	buscamos	cumplir	con	nuestra	misión	de	crear	soluciones	financieras	que	

respondan a las necesidades de nuestros clientes, de manera dinámica, accesible y cercana.

En	el	año	recién	finalizado	dejamos	a	disposición	del	público	una	nueva	y	moderna	Sucursal	en	

Santiago de los Caballeros, ubicada en la Plaza Bella Terra. De la misma manera, ampliamos 

la	sucursal	Megacentro,	en	respuesta	al	gran	volumen	de	negocios	que	representa	el	pujante	

Municipio	 de	 Santo	 Domingo	 Este.	 También	 debemos	 resaltar	 nuestra	 incorporación	 a	 la	

prestigiosa	Red	ATH,	con	más	de	1,800	cajeros	automáticos	en	todo	el	territorio	nacional,	en	los	

cuales nuestros clientes pueden realizar transacciones de retiro, consultas de balances y toda 

una	gama	de	servicios	financieros	en	línea	las	24	horas	del	día	los	365	días	del	año.

No	puedo	pasar	por	alto	que	como	parte	de	nuestra	responsabilidad	social,	en	el	mes	nacional	

de	prevención	de	abuso	infantil,	y	en	coordinación	con	el	periódico	Listín	Diario,	lanzamos	una	

campaña	de	concientización	sobre	los	derechos	de	la	niñez.	Estamos	conscientes	que	debemos	

promover	una	cultura	corporativa	que	devuelva	a	la	sociedad	el	apoyo	comercial	que	nos	brinda.	

En	ese	orden	continuaremos	en	los	próximos	años	desarrollando	esfuerzos	enfocados	al	sano	

desarrollo de nuestra comunidad.

Como	se	observa,	el	2010	fue	un	gran	año.	Quiero	agradecer	a	Dios	por	tantas	bendiciones,	a	

nuestros	clientes,	quienes	nos	privilegian	seleccionando	a	Banco	Promerica	como	su	proveedor	

de	servicios	financieros,	a	nuestros	accionistas	por	su	fe	y	confianza	en	nosotros	y	en	nuestro	

País,	y	a	nuestros	funcionarios	y	empleados,	que	día	a	día	dan	lo	mejor	de	cada	uno	de	ellos	

para el logro de nuestros objetivos.

Conscientes	de	 los	 retos	que	 tenemos	por	delante	 y	 con	 la	 confianza	en	Dios	 y	 en	nuestro	

equipo,	puedo	afirmar	lleno	de	fe	y	de	optimismo	que	Banco	Promerica	está	listo	para	el	gran	

reto	que	 implica	ser	un	Banco	de	Servicios	Múltiples.	Lo	que	augurábamos	como	un	 futuro	

brillante poco a poco se convierte en una palpable realidad.

 

Atentamente,

Hampton Castillo Landry.
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Producción	 (BANPRO),	Managua,	 Nicaragua;	 Promerica	 Financial	 Corp.,	 Panamá;	 Promerica	

Credit	Card,	Costa	Rica;	Procard	Honduras;	Premiacard	Ecuador;	Procard	El	Salvador;	Banco	

Promerica	El	Salvador;		St.	Georges	Bank	&	Co.,	Ltd.,	Panamá	entre	otros.	Antes	de	fundar	la	

Red,	el	Sr.	Ortiz	desempeñó	el	cargo	de	Director	y	Gerente	General	de	BAC	International	Bank	

con	sede	en	Miami,	Florida.	Actualmente	también	funge	como	Vicepresidente	y	Director	General	

de	la	Fundación	Ortiz	Guardián,	y	el	Centro	de	Arte	del	mismo	nombre.	También	forma	parte	del	

Foro	de	Cultura	de	Nicaragua	y	de	la	Cámara	de	Comercio	de	Centroamérica.

Francisco Martínez, Vicepresidente

Edgar Zurcher, Secretario

Nelson de los Santos Ferrand, Tesorero

Hampton Castillo Landry, Vocal

Ramiro Ortiz Mayorga, Presidente.

El	Sr.	Ortiz	posee	un	Master	of	Arts	in	Agriculture	Economics	de	la	Texas	A&M	University.	Es	el	

fundador	y	accionista	mayoritario	de	la	Red	Financiera	Promerica,	con		presencia	en	Guatemala,	

Honduras,	 El	 Salvador,	 Nicaragua,	 Costa	 Rica,	 Panamá,	 República	 Dominicana,	 Ecuador,	 y	

Miami,	Estados	Unidos.	El	Sr.	Ortiz,	con	más	de	30	años	de	experiencia	en	el	sector	financiero	

y	 de	 tarjetas	 de	 crédito,	 es	 además	Presidente	 de	 las	 siguientes	 instituciones,	 Banco	 de	 la	

MIEMBROS DEL CONSEJO DE 

DIRECTORES



18 19

Juan Vílchez
Vicepresidente de Operaciones.

Alberto Bonetti Frías
Vicepresidente de Mercadeo.

María Virginia 
Elmudesi
Vicepresidente de Riesgo 
y Cumplimiento.

José Manuel 
Montaño
Vicepresidente de Finanzas 
y Administración.

José A. Martínez Ortiz
Vicepresidente de Negocios.

Hampton Castillo 
Landry
Vicepresidente Ejecutivo
Gerente General.

PRINCIPALES EJECUTIVOS
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Misión, Visión y Valores

MISION: ofrecer	servicios	y	productos	financieros	que	respondan	a	

las necesidades de nuestros clientes, de manera dinámica, accesible y 

cercana, a partir de una relación de confianza mutua

VISION: un banco solvente, miembro de un grupo financiero 

internacional,	con	una	oferta	diversificada	de	servicios	y	productos	que	

brindan soluciones competitivas, agiles y confiables a sus clientes.

VALORES: 

Cercanía	

Integridad

Solvencia 

Excelencia

Dinamismo 

Flexibilidad	

Respeto
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GRUPO PROMERICA

El	 proceso	 de	 integración	 que	 en	 el	 aspecto	 económico	 han	 experimentado	 los	 países	 de	

Centroamérica	y	el	Caribe,	promueve	el	desarrollo	de	grupos	regionales	capaces	de	proveer	

soluciones eficientes a necesidades cada vez más complejas.

El	GRUPO	PROMERICA	es	un	conjunto	de	instituciones	financieras	enlazadas	a	través	del	holding	

PROMERICA	FINANCIAL	CORP	(PFC).		

Las entidades que la conforman:

•	 Banco Promerica, Guatemala

•	 Banco Promerica, Honduras.

•	 Banco	de	la	Producción	(BANPRO),	Nicaragua.

•	 Banco Promerica, Costa Rica.

•	 Banco Promerica, República Dominicana.

•	 Banco Promerica, Ecuador.

•	 St.	Georges	Bank	&	Co.,	Panamá.

•	 Banco Promerica, El Salvador. 

Durante	 el	 2010	 el	 GRUPO	 PROMERICA	 obtuvo	 resultados	 financieros	 sobresalientes,	

consolidándose como el más importante grupo regional de capital  centroamericano.

Las	soluciones	financieras	de	última	generación	ofertadas	al	público	permitieron	una	expansión	

significativa de los negocios locales e internacionales, cerrando el año todas las instituciones 

enlazadas	en	PFC	con	excelentes	indicadores	de	solvencia,	utilidad,	calidad	de	activos	y	liquidez.

GRUPO	PROMERICA	continuó	su	estrategia	de	promover	una	cultura	de	Gobierno	Corporativo	

basada	en	las	mejores	prácticas	internacionales.	Con	este	norte	se	ampliaron	y	fortalecieron	sus	

diferentes	Comités,		con	el	fin	de	controlar	adecuadamente	las	operaciones	bancarias	y	obtener	

sinergias	al	compartir	experiencias	y	fortalezas.	

El Servicio al Cliente se mantiene como una prioridad para el Grupo, y en ese orden se le dio 

continuidad	 al	 desarrollo	 de	 una	 cultura	 de	 negocios	 	 basadas	 en	 la	 excelencia.	Todos	 los	

colaboradores	 y	 funcionarios	 recibieron	capacitación	 y	 seguimiento	durante	el	 año	 y	 se	han	

establecido	métricas	 y	 protocolos	 de	 atención	 que	 diferencian	 nuestra	 oferta	 de	 servicios	 y		

forman	parte	integral	de	nuestra	estrategia	para	los	próximos	años.	

En	el	GRUPO	PROMERICA	nos	enorgullece	estar	a	la	vanguardia	en	el	proceso	de	integración	

que	une	hoy	a	la	República	Dominicana	con	Centroamérica	y	el	mundo.
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En	el	mes	de	noviembre	del	2010	BANCO	PROMERICA	inicia	operaciones	como	Banco	Múltiple,	

culminando	exitosamente	un	intenso	programa	de	conversión.	La	adecuación	de	los	sistemas	

y	 estructura	 organizacional,	 así	 como	 la	 implementación	 de	 nuevos	 y	 variados	 productos	

matizaron	el	proceso,	lo	que	nos	permite	afirmar	que	estamos	preparados	para	este	nuevo	reto.

Todo	esto	se	logró	sin	sacrificar	la	gestión	del	Negocio	en	Marcha,	logrando	Banco	Promerica	

cerrar	 con	 4	 veces	 el	 porcentaje	 de	 crecimiento	 del	 Sector	 Financiero	 Dominicano,	 y	 con	

excelentes	indicadores	de	liquidez,	calidad	de	activos	y	utilidades.		

Podemos citar además los siguientes logros:

1.-	La	prestigiosa	calificadora	de	riesgos	FITCH	RATINGS,	ratificó	la	calificación	BBB	a	nuestros	

instrumentos	 de	 captaciones	 a	 largo	 plazo	 y	 F3	 para	 el	 corto	 plazo,	 a	 pesar	 de	 las	

incertidumbres	que	todavía	se	ciernen	sobre	la	economía	mundial.

2.-	 Reforzamos	 nuestra	 estructura	 organizacional,	 incorporando	 ejecutivos	 y	 personal	 de	 la	

más alta calidad y nivel en el mercado. Este proceso, unido a la creación y consolidación 

de	comités	especiales	nos	permitieron	cumplir	con	las	más	sanas	prácticas	de	gobierno	

corporativo.

LOGROS PARA BANCO PROMERICA

REPUBLICA DOMINICANA

3.-		Como	parte	de	nuestro	plan	de	expansión	 inauguramos	una	nueva	sucursal	en	 la	Plaza	

Bella Terra de Santiago de los Caballeros y ampliamos la sucursal de Megacentro en Santo 

Domingo Este. 

4.-	 Nos	 adherimos	 a	 la	 prestigiosa	 Red	ATH,	 a	 través	 de	 la	 cual	 nuestros	 clientes	 pueden	

acceder a múltiples servicios financieros  en más de 1,800 cajeros automáticos.

5.-	Nuestras	alianzas	estratégicas	con	Ferretería	Americana,	Plaza	Lama,	Distribuidora	Corripio,	

Conforama	y	 las	más	de	75	 tiendas	afiliadas	a	Credi	Plus,	nuestro	programa	de	crédito	

diferido,	lograron	durante	el	año	cifras	récord	de	crecimiento.

6.-	 Iniciamos	 la	 oferta	 de	 productos	 comerciales,	 enfocados	 a	 satisfacer	 las	más	 exigentes	

necesidades de financiamiento.

7.-	Continuamos	con	el	desarrollo	del	“Programa	Cambio	de	Cultura	Servicio	al	Cliente”,	con	

el	que	buscamos	integrar	a	todos	los	niveles	de	la	organización	en	el	proceso	de	mejora	

constante	 que	 demanda	 el	 mantener	 altos	 estándares	 de	 servicio	 en	 una	 institución	

financiera moderna.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS 

BANCO PROMERICA

En	Banco	Promerica	contamos	con	una		estratégica	cartera	de	productos	diseñados	especialmente	para	

exceder	las	expectativas	de	nuestros	distinguidos	clientes:

Tarjetas  de Crédito  

Ofrecemos	una		amplia	gama	de	Tarjetas	de	Crédito	exclusivamente		ideadas		para	cubrir	las		

necesidades		particulares	de	un	exigente	mercado,	con	el	 respaldo	de	 la	marca	VISA	en	 las	

categorías:	Platinum,	Gold	y	Clásica.				

En	 Banco	 Promerica	 también	 ponemos	 a	 disposición	 de	 nuestros	 clientes	 las	 tarjetas	 de	

créditos	de	marcas	compartidas	en	alianza	con	un	grupo	de	asociados:	Plaza	Lama,	Ferretería	

Americana,	Almacenes	Zaglul,	Ebel,		Implementos	y	Maquinarias.

Crediplus 

Producto	 de	 extra-financiamiento	 o	 línea	 diferida	 con	 aprobación	 inmediata	 para	 clientes	

actuales y potenciales, el cual puede ser pagado en cómodas cuotas cargadas a la tarjeta de 

crédito.		El	mismo	ofrece	la	facilidad	de	hacer	retiros	en	efectivo,	compras	electrónicas	o	en	los		

más de 60 comercios afiliados a nuestra red.  

Tarjetas de Débito 

En	alianza	con	la	exclusiva	Red	ATH,	la	Tarjeta	de	Débito	Promerica	puede		ser	utilizada	como	

medio		de	pago	en	establecimientos	comerciales	y	retiros	en	efectivo	en	los	diferentes	cajeros	

automáticos afiliados a la red.   
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Préstamos Personales 

Promerica	pone	a	su	alcance	Préstamos	Personales	para	que	pueda	realizar	todos	sus	proyectos:	

hacer	mejoras	 a	 su	hogar,	 comprar	 el	 vehículo	 que	 siempre	deseó,	 vacacionar,	 financiar su 

educación	o	la	de	sus	hijos,	situaciones	de	emergencia	o	cualquier	otra	necesidad.

Préstamos Comerciales  

Nuestros	 préstamos	 empresariales,	 permiten	 ayudarle	 en	 el	 desarrollo	 y	 estabilidad	 de	 las	

actividades comerciales de su empresa, siendo la mejor solución de financiamiento para 

inversión	en	capital	 de	 trabajo,	 construcción,	 adquisición	de	equipos	 y	maquinarias,	 con	 los	

mejores plazos y condiciones. 

Cuenta de Ahorro

Ofrecemos	a	nuestros	clientes	nuestro	atractivo	producto	de	cuentas	de	ahorro,	a	través	del	

cual	podrá	asegurar	su	futuro	y	el	de	los	suyos.

Cuenta Corriente

La Cuenta Corriente Promerica es un producto creado para brindar a nuestros clientes y clientes 

potenciales	la	facilidad	de	realizar	sus	transacciones	financieras	cotidianas,	tales	como	pagos,		

transferencias,	emisión	de	cheques,		entre	otros.		Ofrece	dos	modalidades	Personal	y	Comercial.

Depósitos a plazo

Promerica	hace	crecer	su	inversión	ofreciéndole	las	tasas	más	competitivas	del	mercado,	un	

trato	personalizado	y	la	asesoría	garantizada	por	la	experiencia	del	Grupo	Promerica.
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Responsabilidad Social

Como	 parte	 de	 su	 responsabilidad	 social,	 Banco	 Promerica,	 junto	 al	 periódico	 Listín	 Diario,	

formó	parte	de	una	jornada	de	promoción	de	los	10	derechos	de	la	Niñez.	Esta	iniciativa	se	llevó	

a	cabo	en	el	mes	nacional	de	prevención	del	abuso	infantil.

La	institución	adoptó	este	proyecto		desarrollando	una	serie	de	actividades	que	incluyó	diversas	

publicaciones	en	la	prensa,		impresión	y	distribución	de	más	de	200	mil	volantes	informativos,	

charlas	en	centros	educativos,	entre	otros	esfuerzos	orientados	a	concienciar	a	los	niños	

sobre sus derechos. 

Banco	Promerica	está	consciente	de	la	importancia	de	una	cultura	corporativa	que	devuelva	a	la	

sociedad	el	apoyo	comercial	que	le	brinda	a	la	institución.	En	ese	orden	la	empresa	continuará,	

en	los	próximos	años,	desarrollando	acciones	enfocadas	en	el	sano	desarrollo	de	la	sociedad.

1. A la vida y 
a ser feliz

2.  A la protección 
de mis  padres

3. A un nombre y 
una nacionalidad

5. A estudiar y a jugar 6. A cuidados especiales si 
estoy física o mentalmente 

impedido.

7. Al amor y comprensión 
de mis padres y de la 

sociedad.

4. A alimentarme, 
tener una casa y  atención médica 
cuando me enfermo

8. A ser primero en 
cualquier ayuda en 
caso de desastre

9. A ser protegido 
contra el abandono y la 

explotación en el trabajo

10. A formarme en un espíritu de 
solidaridad, comprensión, amistad

y justicia entre los pueblos
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Se	conoce	como	Gobierno	Corporativo,	los	principios	que	regulan	el	funcionamiento	de	las	unidades	que	

gobiernan una empresa. Un buen Gobierno Corporativo provee las acciones tendentes a proteger los 

intereses	de	la	compañía	y	los	accionistas,	monitorear	la	creación	de	valor,	el	uso	eficiente	de	los	recursos	

y	crear	un	sistema	efectivo	de	autorregulación.	Estos	principios,	traducidos	en	normas	o	acuerdos	legales,	

determinan	cómo	deben	manejarse	las	empresas	y	quiénes	y	cómo	se	deben	controlar.		

Banco	Promerica,		en	cumplimiento	de	las	disposiciones	de	la	Ley	Monetaria	y	Financiera,	mantiene	una	

sana	estructura	de	Gobierno	Corporativo	conforme	a	las	mejores	prácticas	internacionales	en	la	materia.		

La	 institución	cuenta	con	criterios	 y	normas	 	que	 le	permiten	establecer	un	sistema	de	control	 interno	

eficaz,	incluyendo	los	roles	del	Consejo	de	Directores,	Gerencia	Superior	en	la	gestión	del	riesgo,	así	como	

la	 delegación	 de	 poderes,	 el	 régimen	 de	 responsabilidad	 y	 la	 separación	 de	 funciones	 de	 los	 órganos	

directivos. 

 

En	Banco	Promerica	 los	 valores	éticos	 son	 la	base	 fundamental	 para	el	 ejercicio	de	 sus	actividades,	 y	

se	tiene	consciencia	de	que	la	credibilidad,	la	confiabilidad	y	la	transparencia	deben	ser	el	norte	en	todo	

accionar, tanto en las relaciones con los colaborados, como con los clientes y la sociedad.  

De acuerdo a la normativa vigente en el Reglamento de Gobierno Corporativo, Banco Promerica  tiene un 

Código	de	Ética	y	Conducta	aprobado	y	actualizado,	un	Plan	Estratégico,	actualizado,	con	metas	especificas,	

un	Reglamento	Interno	del	Consejo	de	Directores,		que	contempla	los	principios	de	actuación,	las	reglas,	

funcionamiento	y	 las	normas	de	conducta	de	sus	miembros,	Manuales	Operativos	para	cada	Unidad	de	

Negocios	y	Departamentos	de	Apoyo		y		ocho	Comités	que	rigen	sus	actividades:	

GOBIERNO CORPORATIVO 

CumplimientoNegocios.

Comité Ejecutivo

Comité de Continuidad de Negocios.

Comité de AuditoríaComité de Tecnología

Comité de Crédito

Comité de ALCO Comité de Riesgo
y Cumplimiento

Comité de Nombramientos
y Remuneraciones

Gerentes Generales

Finanzas

Medios de pago

Recursos Humanos

Tecnología Auditoría

Gestión Integral
de Riesgos

Comités
Regionales 

Como parte del régimen de Gobierno Corporativo que rige a Promerica Financial Corp. (PFC), parte del equipo ejecutivo de Banco 
Múltiple Promerica de República Dominicana, integran los siguientes Comités Regionales:

Comités 
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Banco Múltiple Promerica de la Republica Dominicana, C. por A. 
Indicadores Financieros 

Al 31 de diciembre del 2010 

Evolución de los Activos Totales RD$

2005 2006 2007 2008 2009 2010

679,455,293  856,441,107  1,172,805,920  1,690,352,531  2,484,047,467 3,989,945,650 

Evolución de los Pasivos Totales RD$

2005 2006 2007 2008 2009 2010

 558,988,741  666,561,937  879,206,756  1,272,778,121  1,934,263,385  3,328,697,362 

Resultados antes de impuestos

2005 2006 2007 2008 2009 2010

 60,021,935  82,894,554  133,967,173  165,391,796  176,419,298  211,263,562 

Banco Múltiple Promerica de la Republica Dominicana, C. por A. 
Indicadores Financieros 

Al 31 de diciembre del 2010 

Resultados después de impuestos

2005 2006 2007 2008 2009 2010

 60,021,935  69,412,618  103,719,994  123,975,246  132,209,672  174,263,794 

Evolución de la cartera de préstamos neta y los depósitos del publico

2005 2006 2007 2008 2009 2010

 481,106,146  647,613,436  873,821,251  1,224,841,623  1,707,942,943  2,924,856,323 

 531,227,430  597,508,114  765,875,883  1,172,300,001  1,802,419,396  3,117,655,897 

INDICADORES FINANCIEROS 
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679,455,293 

 856,441,107 

 1,172,805,920 

 1,690,352,531 

 2,484,047,467 

 3,989,945,650 

EVOLUCIÓN DE LOS ACTIVOS TOTALES RD$
201020092008200720062005

 558,988,741 

 666,561,937 

 879,206,756 

 1,272,778,121 

 1,934,263,385 

 3,328,697,362 

EVOLUCIÓN DE LOS PASIVOS TOTALES RD$
201020092008200720062005

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS

 60,021,935 

 82,894,554 
 133,967,173 

 165,391,796 

 176,419,298 
 211,263,562 

201020092008200720062005

EVOLUCIÓN DE LA CARTERA DE PRÉSTAMOS NETA
Y LOS DEPÓSITOS DEL PUBLICO

 481,106,146 

 647,613,436 

 873,821,251 

 1,224,841,623 

 1,706,942,943 

 2,923,856,323 

 531,227,430 

 597,508,114 

 765,875,883 

 1,172,300,001 

 1,802,419,396 

 3,116,655,897 

201020092008200720062005

Banco Múltiple Promerica de la Republica Dominicana, C. por A. 
Indicadores Financieros 
Al 31 de diciembre del 2010

 60,021,935 

 69,412,618 

 103,719,994 

 123,975,246 
 132,209,672 

201020092008200720062005

174, 263,794

RESULTADOS DESPUES DE IMPUESTOS
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Torre Da Vinci
Oficina	Principal,	Ave.	Roberto	Pastoriza
No.	420,	1er.	piso,	Ens.	Piantini,				
Lunes	a	viernes	8:30	a.m.	a	5:00	p.m.
Sábados	de	9:00a.m.	a	1:00	p.m.

Charles Summer   
Ave.	Charles	Summer	No.	53,		Locales	1A
y	2A,	Plaza	Charles	Summer,	
Santo Domingo, Rep. Dom.
Lunes	a	viernes	9:00	a.m.	a	5:00	p.m.	
Sábados	9:00	a.m.	a	1:00	p.m.

Ferretería Americana
Ave.	John	F.	Kennedy,	Km.	5	½	 
Santo Domingo, Rep. Dom. 
Lunes	a	sábados		9:00	a.m.	a	7:00	p.m.	

San Martín
Ave.	San	Martín	No.	253,	Edif.	Santanita	I,	Suite	
505,	Ensanche	La	Fé,	Santo	Domingo,	Rep.	Dom.				
Lunes	a	viernes	8:30	a.m.	a	5:00	p.m.

Lope de Vega
Centro	de	Atención	al	cliente,	Banca	Privada	e	
Inversiones)	
Ave.	Lope	de	Vega	No.	11,	Ens.	Piantini 
Santo Domingo, Rep. Dom. 
Lunes	a	viernes	8:30	a.m.	a	6:00	p.m.	Sábados	
9:00	a.m.	a	1:00	p.m.

Megacentro 
Ave.	San	Vicente	de	Paúl,	Esq.	Carr.	Mella,	Local	
No.	50.		Lunes	a	viernes	9:00	a.m.	a	7:00	p.m.	
Sábados	9:00	a.m.	a	1:00	p.m.

Bella Vista 
Ave.	Sarasota	No.	62,	Bella	Vista	Mall,	3er	Nivel,		
Santo Domingo, Rep. Dom.
Lunes	a	viernes	9:00	a.m.	a	7:00	p.m.	
Sábados	9:00	a.m.	a	4:00	p.m.

Higüey
Almacenes	Zaglul	Higuey
Calle	Altagracia	No.	103,	
Lunes	a	viernes	de	9:00	a.m.	a	5:00	p.m.
Sábados	9:00	a.m.	a	1:00	p.m.

Colinas Mall (Santiago)
Ave.	27	de	Febrero	esq.	Ave.	Imbert,		Local	114,	
Plaza Colinas Mall,  Las Colinas, Santiago
Lunes	a	viernes	9:00	a.m.	a	7:00	p.m.
Sábados	:		9:00	a.m.	a	4:00	p.m.

San Pedro de Macorís
Almacenes	Zaglul		San	Pedro	de	Macorís
Calle	Duarte	No.	58,			
Lunes	a	viernes		de	9:00	a.m.	a	5:00	p.m.
Sábados	9:00	a.m.	a	1:00	p.m.

Bella Terra Mall (Santiago)
Ave.	Juan	Pablo	Duarte	casi	esq.	Estrella	Sadhalá,			
Santiago,		Bella	Terra	Mall,	local	A	45.	
Lunes	a	viernes		9:00	a.m.	a	7:00	p.m.
Sábados:	9:00	a.m.	a	4:00	p.m.

SUCURSALES
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.

(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)

Estados Financieros - Base Regulada por Año Terminado al 31 de 
Diciembre del 2010 e Informe de los Auditores Independientes.
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales

BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
(Anteriormente Banco de Ahorro y Crédito Promerica, C. por A.)
Balances Generales
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BANCO MÚLTIPLE PROMERICA DE LA 
REPÚBLICA DOMINICANA, C.POR A.
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