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Introducción 
Durante el año 2014 Banco Promerica 

evidenció una importante expansión en sus 

operaciones financieras, para constituirse 

en el Banco Múltiple de la República 

Dominicana de más crecimiento relativo en 

activos y cartera.

Productos vanguardistas, colaboradores 

motivados y un permanente compromiso 

de todos los miembros de la organización 

de exceder las expectativas de los clientes, 

han enrumbado a Banco Promerica por una 

senda de crecimiento que rendirá muchos 

frutos en los próximos años.

A continuación, nuestras Memorias del 2014.
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Mensaje 
del Presidente

tradicionalmente atractivas para los banqueros 
y hoy son exitosas y de bajo riesgo. También 
ha sido importante la expansión geográfica, 
comprendiendo nuestro papel en los países en 
los que estamos establecidos, interiorizando 
que podemos ser agentes de cambio para 
nuestros clientes, colaboradores, accionistas 
y también para las comunidades donde 
desarrollamos nuestros negocios. Pero por 
encima de todo, la base de nuestro éxito ha 
sido la gente.
 
La heterogeneidad de nuestro equipo, su 
diversidad de opinión. Es un grupo de gente 
extraordinaria que tiene la fuerza de cuestionar 
y confrontar, para luego conciliar y unificar 
criterios. 

Un elemento importante para crecer es estar 
atentos a las oportunidades. Mucho de nuestro 
crecimiento ha resultado de estar buscando 
incesantemente oportunidades. Esto es 
esencial, porque permite expandir nuestro 
conocimiento e información para aprovecharlas. 

V isual izamos en los  próx imos años a 
Grupo Promerica como una organización 
de alto desempeño, competitiva a nivel 
mundial, preocupada por sus colaboradores. 
Queremos que nuestros clientes sientan 
y tengan la certeza de que estamos cerca, 
dando respuesta a sus necesidades. Nos 
vemos como una organización dinámica, que 
contribuye al cambio positivo y productivo de 
las comunidades con quienes interactuamos. 
Deseamos que nuestro enfoque en las 
personas ayude a construir una mejor sociedad. 

A la hermosa República Dominicana deseamos 
que siga igual de bendecida. Con paz social, 
crecimiento económico y esa alegría que irradia 
el dominicano. ¡Son un pueblo muy alegre!

Nuest ros  p l anes  aqu í  son  amp l ios  y 
ambiciosos. V inimos para quedarnos y 
evolucionar junto a este pueblo de Duarte. En 
ese orden, esperamos seguir fortaleciendo 
nuestra presencia. Estaremos creciendo con 
agresividad pero con prudencia. Será menester 
del equipo local y regional convertir esta 
operación en un importante referente para el 
mercado financiero y el sector empresarial 
dominicano, al que esperamos seguir sirviendo 
con eficiencia y entereza.

A las familias dominicanas seguiremos 
brindándoles productos de vanguardia, que 
mejoren su calidad de vida y les ayuden a 
progresar. 

Gracias a Dios por lo que tenemos y gracias a 
Ustedes por acompañarnos. Esperamos seguir 
con las fuerzas de producir y crear bienestar 
a nuestros alrededores, para así cumplir con 
la misión de llegar a lo que realmente Dios 
y nosotros mismos como empresarios y 
banqueros estamos en responsabilidad de 
lograr, un mejor País, una mejor Región y una 
Latinoamérica unida y en Paz.

Muchas gracias.

Ramiro Ortiz Mayorga
Presidente

Con gran alegría nos dirigimos a 
Ustedes, nuestros queridos amigos 
Dominicanos, para celebrar juntos 
los importantes logros de Grupo 
Promerica durante el año que recién 
finaliza.

Es  un  g ran  p r i v i l eg io  pa ra  mí 
informarles que nuestro Grupo 
alcanzó los USD 10,548 millones 
en activos, gracias al excelente 
desempeño de las instituciones que 
nos conforman y a la conclusión de 
la fusión de Banco Promerica de 
Ecuador con PRODUBANCO. Este 
logro nos posiciona como uno de los 
Grupos Financieros más importantes 
de la Región.

Para mí es motivo de gran satisfacción 
ver cómo algo que empezó como 
un sueño, se ha convertido en una 
hermosa realidad.

Hace unos días atrás un amigo 
periodista me preguntó cuáles han 
sido las estrategias fundamentales 
que han permit ido  e l  éx i to  de 
Promerica.  La verdad,  me hizo 
reflexionar a profundidad. 

Mi respuesta fue que ha sido una 
combinación de separar y medir los 
riesgos adecuadamente y a la vez 
ser prudentes y responsables. Nos 
hemos enfocado en crecimiento y 
diversificación. Esto nos ha permitido 
financiar actividades que no eran 
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El 2014 representó para Banco Promerica un 
año de muchos retos y grandes satisfacciones.
Desde que iniciamos operaciones en el País 
en el 2000, concentramos nuestros esfuerzos 
en desarrollar un robusto negocio de Banca 
Personal. Productos de última generación, 
una oferta de valor diferente, agresiva, muy 
enfocada a satisfacer necesidades de las 
familias dominicanas, nos permitió alcanzar 
un sitial preferente en el mercado financiero 
nacional.

Dos años atrás desarrollamos un plan de 
diversificación de nuestras carteras activas y 
pasivas, tendente a penetrar de una manera 
más efectiva los segmentos de Banca 
Empresarial y Corporativa, apalancándonos 
en la gran experiencia que posee Grupo 
Promerica en mercados latinoamericanos, los 
cuales se encuentran enlazados con República 
Dominicana a través de acuerdos comerciales.
  
Para desarrollar estas iniciativas fortalecimos 
n u e s t r a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l , 
incorporando ejecutivos de alto nivel y 
ampliamos nuestro portafolio de servicios 
financieros, con gran énfasis en comercio 
exterior, buscando presentar una oferta que 
permitiese a los empresarios dominicanos 
potencializar sus negocios, promoviendo la 
integración comercial, la creación de empleos 
y la producción nacional.

Con gran satisfacción vemos cómo estos 
esfuerzos permitieron a Banco Promerica 
cerrar el pasado año como el Banco Múltiple 
más dinámico en el sector empresarial, lo 
que sumado a un excelente desempeño de 
nuestros productos personales, incluyendo 
tarjetas de crédito, colocaron a nuestra 
institución como la de mayor crecimiento 
relativo de la Banca Dominicana.

Gracias a la  implementación de estas 
estrategias nuestros activos al cierre de 
año ascendieron a RD$ 9,046 millones, lo 
cual representa un aumento de 49% sobre 
los RD$6,085 millones del 2013. La cartera 
de crédito aumentó un impresionante 50% 
durante el mismo período, cerrando en 
RD$6,526 millones.

Este crecimiento fue respaldado por un 
importante incremento de nuestros depósitos, 
los cuales  aumentaron un 51%, ascendiendo 
a RD$7,592 millones. Esto es una muestra del 
grado de confianza que nuestra institución ha 
logrado despertar en los diferentes sectores 
económicos del País. Día a día en Banco 
Promerica damos lo mejor de nosotros para 
hacernos merecedores de este respaldo.

Nuestros resultados después de impuestos 
ascendieron a RD$44.8 millones. 

Gracias al apoyo de nuestros accionistas, 
quienes mantienen su interés de incrementar 
sus negocios en la Rep. Dominicana, cerramos 
el 2014 con un patrimonio ascendente a 
RD$906 millones, con lo cual cumplimos con 
los indicadores de solvencia requeridos por las 
autoridades monetarias y financiera.

Las continuas mejoras en nuestros procesos 
de otorgamiento de crédito y recuperación de 
cartera, nos permitieron concluir el 2014 con 
una mora contable de 2.39%, indicador que 
demuestra la sanidad de nuestros créditos y 
el profesionalismo con que manejamos los 
riesgos inherentes a las operaciones bancarias.
Debido a estos excelentes resultados la 
calificadora de riesgos FITCH RATINGS ratificó 
la calificación BBB para nuestros instrumentos 
a largo plazo y F3 para los de corto plazo.

En materia de Banca Personal, trasladamos 
nuestras sucursales en Higüey y San Pedro de 
Macorís a nuevas y modernas instalaciones, 
con lo que esperamos servir de una manera 
más eficiente a esas importantes comunidades 
del País.

En lo referente a tarjetas de crédito, durante el 
2014 iniciamos operaciones con MasterCard, 
bajo cuya bandera lanzamos junto a Spirit 
una exitosa marca compartida. Ampliamos 
nuestros planes de crédito diferido, con 
énfasis en el financiamiento de muebles y 
electrodomésticos. 

En Promerica nos tomamos muy en serio el 
ser ciudadanos responsables. Con ese norte 
firmamos con ResponsAbility  Investments 
un acuerdo para financiar proyectos verdes, 
incluyendo generación de energía eólica, solar 
y a través de biomasa, promovidos por el Global 
Climate Partnership Fund, fondo de inversión 
europeo que proporciona financiamiento a  
proyectos de energía sostenible en mercados 
emergentes. Con esto esperamos contribuir 
al  desarrollo humano sostenible y a la 
preservación de nuestro medio ambiente. 

Mensaje del 
Vicepresidente 
Ejecutivo
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No quiero terminar estas líneas sin agradecer a 
Dios, fuente de vida y bendiciones, a nuestros 
colaboradores y funcionarios por su dedicación 
y empeño, a las autoridades reguladoras y 
supervisoras del sector financiero por el clima 
de control y confianza en que desarrollamos 
nuestras operaciones y a nuestros clientes, 
quienes nos honran seleccionándonos como 
su proveedor de soluciones financieras.

Nos sentimos seguros y confiados que este 
sendero de realizaciones se mantendrá en el 
2015 y en el porvenir.

Atentamente,
 

Hampton Castillo Landry
Vicepresidente Ejecutivo.

Gerente General.

“Banco Promerica cerró el 2014 como 
el Banco Múltiple más dinámico en el 
sector empresarial, lo que sumado a un 
excelente desempeño de los productos 
personales, incluyendo tarjetas de crédito, 
colocaron la institución como la de 
mayor crecimiento relativo de la Banca 
Dominicana”.
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Consejo 
de Directores

PRESIDENTE

El Sr. Ortiz nació en León, Nicaragua, posee un Máster en 

Economía Agrícola de la Universidad de Texas A&M, EE UU. 

Con más de 30 años de experiencia en el sector financiero, 

es Presidente de Promerica Financial Corp., empresa matriz 

del Grupo Promerica, con presencia en Guatemala, Honduras, 

El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panamá, República 

Dominicana, Ecuador e Islas Caimán.

Antes de fundar Grupo Promerica, el Sr. Ortiz desempeñó 

el cargo de Director y Gerente General de BAC International 

Bank con sede en Miami, Florida. Actualmente funge como 

Vicepresidente y Director General de la Fundación Ortiz Gurdián 

y del Centro de Arte del mismo nombre, los cuales promueven 

la cultura nicaragüense en general, en especial las artes 

visuales, educación y salud.

Francisco
Martínez
VICEPRESIDENTE

Oscar
Soto
SECRETARIO

Nelson
De	los	Santos	
Ferrand
TESORERO

Hampton
Castillo
Landry
VOCAL

Edgar
Zurcher
VOCAL

Ramiro 
Ortiz Mayorga
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Principales
Ejecutivos

Caonabo González Sebelén 
Vicepresidente de Banca Institucional

Hampton CaStillo landry
Vicepresidente Ejecutivo y Gerente 
General

trina blandino de báez 
Vicepresidente de Banca Personal

CarloS Cabral	
Vicepresidente de Riesgo
y Recuperación de Cartera

Juan VílCHez abreu
Vicepresidente de Medios de Pago

Juan JoSé JanSen 
Vicepresidente de Finanzas y 
Administración
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directores, de izquierda a derecha:

randolph phipps Jordan
Director de Banca Institucional

mildred peralta
Directora de Gestión Humana

Guadalupe meneses
Directora de Banca Institucional

Juan manuel rodríguez
Director de Tecnología y Sistemas

nerise Suriel
Directora de Ventas Tarjetas de Crédito

luciano Gómez
Director de Operaciones

Nuestro equipo directivo trabaja 
comprometido para el logro de 
los objetivos de la organización 
y la satisfacción de nuestros 
clientes desde sus diferentes 
áreas.

Directores
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Perfil de la 
Institución

MISIÓN: 

Ofrecer servicios y productos financieros que 

respondan a las necesidades de nuestros clientes, 

de manera dinámica, accesible y cercana, a 

partir de una relación de confianza mutua.

VISIÓN:	
Un Banco solvente, miembro de un Grupo 

Financiero Internacional, con una oferta 

diversificada de servicios y productos 

que brinda soluciones competitivas, 

ágiles y confiables a sus clientes.

VALORES:
Cercanía

Dinamismo

Excelencia

Flexibilidad

Integridad

Respeto

Solvencia 
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Grupo 
Promerica

El Grupo Promerica es un conjunto de instituciones financieras enlazadas a través del holding 

Promerica Financial Corporation (PFC), el cual es dirigido por un equipo multinacional de prestigiosos 

banqueros, con un conocimiento preciso y meticuloso de las actividades económicas y bancarias 

que se llevan a cabo en cada uno de los países donde funciona facilitando asistencia y servicios a 

su amplia clientela. 

Grupo Promerica fue fundado en el año 1991, en Nicaragua, con el establecimiento del Banco de 

la Producción (Banpro). Posteriormente, a través de distintos procesos de adquisición expandió 

sus operaciones a 9 países: Nicaragua, Panamá, El Salvador, Ecuador, Costa Rica, Guatemala, 

Honduras, Islas Caimán y República Dominicana.

Su Misión es cultivar la lealtad y el sentido de pertenencia al Grupo, ofreciendo servicios bancarios 

con altos niveles de formalidad, seguridad y excelencia. La esencia de sus operaciones son las 

relaciones firmes y duraderas con los clientes y colaboradores, comprometidos con el desarrollo 

y el futuro de Latinoamérica. La Visión de PFC es construir el mejor grupo financiero de la Región, 

enfocado en la productividad, con capacidad de responder a los cambios del entorno y de los 

mercados y en continuo crecimiento. Sus valores son: Prudencia, Confiabilidad, Honestidad y 

Respeto.

Con la adquisición de PRODUBANCO, Grupo Promerica se consolida como uno de los más 

importantes Grupos Regionales de Latinoamérica. 

Grupo 
Promerica
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Grupo Promerica 
en Cifras

Total	de	Activos
Crecimiento	interanual
Utilidades
ROA
ROE
Adecuación	de	Capital
Patrimonio
Activos	Líquidos	e	Inversiones

USD 10.5 bill

68.3%

USD 110.5 mill

1.1%

12.8%

12.2%

USD 870 mill

USD 3.5 bill

Diciembre	2014

Sucursales
Empleados
Depósitantes
Deudores
Tarjetas	de	Crédito

290

9,130

1.5 mill

231 mill

759 mill

Grupo Promerica

Honduras
Banco	Promerica

www.bancopromerica.com

Panamá
St.	Georges	Bank

www.stgeorgesbank.com

República	Dominicana
Banco	Promerica

www.promerica.com.do

Guatemala
Banco	Promerica

www.bancopromerica.com.gt

Nicaragua
BANPRO

www.banpro.com.ni

Costa	Rica
Banco	Promerica	

www.promerica.fi.cr

El	Salvador
Banco	Promerica	

www.promerica.com.sv

Ecuador
Produbanco

www.produbanco.com

Islas	Caimán
St.	Georges	Bank

www.stgeorgesbankcayman.com



Productos
y Servicios

Desde las diferentes gerencias se trabaja en equipo diseñando 
e implementando nuevos productos y servicios de valor, con 
los mejores procesos tecnológicos para brindar a nuestros 
clientes más de lo que esperan.
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Banca	Personal

• Cuenta de Ahorro

• Cuenta Corriente Remunerada

• Depósitos a Plazo

• Adelanto de Salario

• Préstamos Personales, 

 para Empleados, Hipotecarios y Vehículos

• Tarjetas de Débito

• Tarjetas de Crédito

• Plan Puntos Promerica

• Vida Promerica

• Cuota Protegida

• Promerica Online

Banca	Empresarial

• Cuentas de Ahorro

• Cuenta Corriente Remunerada

• Cuenta Integra 

 (Funciona en RD y Centroamérica)

• Nómina Electrónica

• Préstamos Comerciales:

 Corporativos y PYMES

Internacional

• Operaciones de Comercio Exterior

 (Cartas de Crédito, Avales, Cobranzas 

 y Financiamiento Pagos Suplidores Internacionales)

• Transferencias Internacionales

Mesa	de	Cambio

• Remesas

• Compra y Venta de Divisas
809.732.6006 y 1.809.200.0258 desde el interior

PromericaRD

Bancos	Corresponsales
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Productos 
y Servicios
Nos mantenemos innovando para 
brindarles a nuestros clientes productos 
diferenciados y que se adapten a sus 
necesidades.

Más de lo que esperas
es hacer crecer tu negocio

En Banco Promerica hemos diseñado un portafolio de 
productos y servicios para hacer crecer tu negocio y 
cruzar fronteras.

809.732.6006 y 1.809.200.0258 desde el interior

PromericaRD

Grupo Promerica: República Dominicana • Guatemala • El Salvador • Honduras • Nicaragua • Costa Rica • Panamá •  Ecuador •  Islas Caimán
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Gobierno 
Corporativo Estructura de Gobierno Corporativo 

(Consejo de Administración, Comités, Órganos de Control)

Gobierno Corporativo es un conjunto de normas que contemplan una serie de relaciones entre la 

gerencia de la compañía, su directorio, sus accionistas, y otros grupos de interés, fijan los objetivos 

de la entidad, los medios para lograrlos y la forma en que el desempeño es monitoreado. Da un 

marco en el cual los roles, políticas, procesos y controles necesarios para guiar la toma de decisiones 

son establecidos, monitoreados y modificados para alcanzar los objetivos y metas organizacionales. 

Un buen Gobierno Corporativo implica una administración sana y transparente, mayores niveles de 

eficiencia y ahorro y también una disminución en los niveles de riesgo operativo.

El Banco Múltiple Promerica de la República Dominicana cuenta con un gobierno corporativo 

formalmente establecido y regido a través de un “Manual de Políticas de Gobierno Corporativo y 

Control de Actividad de Gestión”. Este esquema de gobierno corporativo está diseñado para apoyar 

a la Dirección Ejecutiva en su gestión. Su cumplimento es medido a través de la aplicación de una 

“Matriz de seguimiento al cumplimiento de política de gobierno corporativo”.

Consejo de Administración
Función	General	de	Supervisión:
El Consejo de Administración es el máximo órgano de decisión del Banco. Sin perjuicio de lo anterior, 

la política del Consejo de Administración es delegar la gestión ordinaria del Banco en los órganos 

ejecutivos y en el equipo de dirección y concentrar su actividad en la función general de supervisión, 

asumiendo y ejercitando directamente y con carácter indelegable las responsabilidades que esta 

función comporta.
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Comités del Consejo 
de Administración:
El Banco Múltiple Promerica de la República Dominicana también cuenta con nueve (9) comités que 

sirven como mecanismo de apoyo para definir los objetivos, metas corporativas, perfil de riesgo y 

controles corporativos. Estos comités son los siguientes:

Comité de 
Auditoría

Comité de Continuidad 
de Negocios

Comité Ejecutivo

Comité de 
Tecnología

Comité de Nombramientos 
y Remuneraciones

Comité de 
Crédito

Comité de 
Riesgo

Comité de 
ALCO

Comité de 
Cumplimiento

COMITÉS

Órganos de Control
Banco Múltiple Promerica de la República Dominicana forma parte del grupo de instituciones 
financieras que conforman a Promerica Financial Corporation (PFC). El Órgano de Gobierno 
Corporativo que norma a Promerica Financial Corporation (PFC) está conformado por la Junta 
Directiva del PFC, cuatro (4) comités de Control: Comité de Auditoría, Comité de Riesgo, Comité 
de Cumplimiento y Comité Financiero. Estos a su vez integran los siguientes comités de apoyo: 
Comité Técnico de Auditoría, Comité Técnico de Riesgos, Comité Técnico de Cumplimiento y 
Comité Técnico Financiero. A través de esta estructura se comparten mejores prácticas, se busca 
homologar metodologías, herramientas tecnológicas y estandarizar la gestión de las diferentes 
áreas.

Para lograr los objetivos propuestos dentro del PFC, ejecutivos del Banco forman parte de los 
siguientes Comités Regionales:

a)	Gerentes Generales

b)	Medios de Pago

c)	Negocios

d)	Recursos Humanos

e)	Tecnología

f)		Finanzas

g)	Auditoría

h)	Cumplimiento

La existencia de los diferentes comités permite aprovechar sinergias y experiencias. Esto ha 
contribuido a la consolidación de todas las instituciones que integran PFC y por ende a Banco 
Promerica de la República Dominicana.

RiesgoAuditoría

Financiero Cumplimiento

COMITÉS
DE

CONTROL



34 35

2010

3,989

2010

3,328

2010

211

2010

174

2010

2,923
3,116

2011

4,860

2011

4,067

2011

243

2011

190

2011

3,294
3,897

2012

5,048

2012

4,242

2012

99

2012

91

2012

3,440
4,103

2013

6,085

2013

5,222

2013

84

2013

57

2013

4,350
5,019

2014

9,046

2014

8,140

2014

56

2014

44

2014

6,526
7,592

eVoluCiÓn de loS aCtiVoS totaleS rd$

eVoluCiÓn de loS paSiVoS totaleS rd$

reSultadoS anteS de impueStoS

reSultadoS deSpuéS de impueStoS

eVoluCiÓn de la Cartera de préStamoS neta y loS depÓSitoS del pÚbliCo

Valores en millones de RD$.

Indicadores
Financieros
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Evolución	de	los	Activos	Totales	RD$

Evolución	de	los	Pasivos	Totales	RD$

Resultados	Antes	de	Impuestos	RD$

Resultados	Después	de	Impuestos	RD$

9,046
6,085
5,048
4,860
3,989

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

8,140
5,222
4,242
4,067
3,328

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

56
84
99
243
211

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

44
57
91
190
174

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14
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Indicadores Financieros

Evolución	de	la	Cartera	de	Préstamos	
Neta	y	los	Depósitos	del	Público	RD$

6,526

4,350

3,440

3,294

2,923

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

7,592

5,019

4,103

3,897

3,116
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Sucursales

Nuestro equipo de negocios brinda asesoría financiera atendiendo las 
necesidades de nuestros clientes en un marco de respeto, cercanía y 
excelencia para satisfacer y exceder sus expectativas. 
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Oficina 
Principal Distrito Nacional

Torre	Da	Vinci	–	Oficina	Principal
Ave. Roberto Pastoriza No. 420,
1er. piso, Ens. Piantini.
Lunes a Viernes: 8:30 a.m. a 6:00 p.m.
Sábados: 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Autopista	Duarte	
Autopista Duarte Km. 11, Edificio Medios de Pago, 
Sector Tierra Llana, Santo Domingo Oeste. 
Lunes a Viernes: 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
Sábados: 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Bella	Vista	Mall
Ave. Sarasota No. 62, Bella Vista Mall, 3er. Nivel. 
Lunes a Sábado: 9:00 a.m. a 7:00 p.m. 

Charles	Summer	
Ave. Charles Summer No. 53, Local 1A
Plaza Charles Summer, Los Prados.
Lunes a Viernes: 9:00 a.m. a 5:00 p.m. 
Sábados: 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Galería	360	
Ave. John F. Kennedy, esq. Bienvenido García 
Gautier, Centro Comercial Galería 360, local #26, 
1er. Nivel.
Lunes a Viernes: 9:00 a.m. a 9:00 p.m.
Sábados: 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Domingos: 12:00 m. a 6:00 p.m.

Herrera	
C/ Isabel Agüiar No. 98 Local No. 2, Plaza
Palmares de Herrera, Sector Herrera,
Santo Domingo Oeste.
Lunes a Viernes: 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
Sábados: de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Megacentro	
Ave. San Vicente de Paúl, Esq. Carretera Mella, 
Local No. 50, Megacentro
Lunes a Sábado: 9:00 a.m. a 7:00 p.m.

Zona Este

Higüey
Carretera Higüey Km. 1, Plaza Taveras Center, 
Higüey.
Lunes a Viernes: 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
Sábados: 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

La	Romana	
C/ Castillo Márquez No. 48, La Romana.
Lunes a Viernes: 8:30 a.m. a 5:00 p.m. 
Sábados: 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

San	Pedro	de	Macorís
Av. Independencia No. 28, San Pedro de Macorís. 
Lunes a Viernes: 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sábados: 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Zona Norte

Bella	Terra	Mall
Ave. Juan Pablo Duarte casi esquina Estrella 
Sadhalá, local A-45, 1er. Piso, Bella Terra Mall, 
Santiago. 
Lunes a Sábado: 9:00 a.m. a 7:00 p.m.

Colinas	Mall
Ave. 27 de Febrero esquina Ave. Imbert , 
Local 114, Plaza Colinas Mall, Las Colinas, 
Santiago.
Lunes a Sábado: 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
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Canales Electrónicos y 
Redes Sociales

Visítanos en: www.promerica.com.do PromericaRD

Ya
 s

om
os

Tu crédito al instante

@

Nuestros Canales Electrónicos ofrecen una variedad de operaciones que los clientes pueden 
utilizar sin necesidad de trasladarse a una oficina. Durante el 2014, los volúmenes de transacciones 
electrónicas experimentaron un crecimiento superior al 70% con relación al periodo anterior. 
Evidencia de que cada día este medio de comunicación está tomando mayor aceptabilidad.

Hemos consolidado nuestra presencia en las Redes Sociales con la creación de una cuenta 
en Instagram. Continuamos creciendo en Twitter, así como en Facebook donde al cierre de 
año teníamos más de 47,000 seguidores. Hemos recibido y contestado cientos de mensajes 
y comentarios de parte de nuestros clientes y público en general, brindando así nuevas vías de 
contacto y asistencia.
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Gestión
Humana Como parte de nuestras políticas de Gestión 

Humana iniciamos el programa Talento 
Promerica, que tiene como objetivo trabajar 
en el crecimiento de nuestros colaboradores. 
Nos interesa el desarrollo de nuestra gente 
tanto lo personal como en lo laboral, por lo 
que les ofrecemos capacitación adecuada 
para aprovechar oportunidades de mejora, así 
como adquirir y fortalecer competencias que 
les permitan ocupar posiciones de mayores 
retos y responsabilidades en la organización.

Banco Promerica reconoce en sus 
recursos humanos su principal activo

Talento Promerica

Este año implementamos el reconocimiento a la permanencia y fidelización del personal con 14 
años de servicio en la institución.

Taller Inteligencia Emocional impartido a los talentos senior de la 
empresa y ejecutivos de área.
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Actividades 
y Eventos

Actividades y Eventos 2014
• En un agradable ambiente y con el mensaje “Ahora Volar es más Fácil” en el mes de marzo 
lanzamos la tarjeta de crédito de marca compartida, Spirit MasterCard, enfocada a un segmento 
viajero, el cual hace más accesible la adquisición de los boletos aéreos al recibir millas por los 
consumos realizados.

Este nuevo producto se convirtió en la primera tarjeta de Grupo Promerica en lanzarse en 7 
países de Centroamérica y República Dominicana. 

• En el mes de febrero, ofrecimos un coctel para dar a conocer nuestra promoción hacia la 
“Copa Mundial de Fútbol FIFA 2014, Rio de Janeiro Brasil”, En la actividad, que tuvo lugar en 
las instalaciones de nuestra oficina principal, el Sr. Hampton Castillo - Vicepresidente y Gerente 
General agradeció a VISA, patrocinador oficial, por el apoyo brindado para realizar esta promoción, 
que tuvo como objetivo premiar la fidelidad de nuestros clientes, quienes participaron para vivir 
la experiencia de presenciar dos partidos de la Copa Mundial de Fútbol FIFA 2014, en Brasil.

• Desde septiembre y hasta el mes de diciembre participamos junto a prestigiosos concesionarios, 
en una feria de préstamos para vehículos, ofreciendo a nuestros clientes y clientes potenciales 
la oportunidad de adquirir o cambiar su vehículo con excelentes condiciones de financiamiento.
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• Iniciamos el año con la promoción “Gana 
paquetes a la Copa Mundial de Fútbol 
2014” con la cual dos felices y emocionados 
tarjetahabientes disfrutaron junto a sus 
acompañantes de partidos de octavos y 
cuartos de final en Brasil, país anfitrión de este 
torneo seguido por espectadores en el mundo 
entero.

• El lanzamiento de nuestra nueva tarjeta de 
crédito en alianza con Spirit Airlines abrió las 
puertas a que cientos de nuevos clientes 
se beneficiarán con más de 20 millones de 
millas de bienvenida con las cuales pudieron 
comprobar que “Volar es más fácil” con su 
tarjeta Spirit Promerica MasterCard.

• En el mes de las madres un ganador tuvo la 
oportunidad de elegir su destino a visitar, con 
el sorteo “Gana un viaje para para Mamá y un 
acompañante” acción con la cual incentivamos 
el uso de nuestras tarjetas de crédito durante 
mayo.

• Para finales de año devolvimos el 20% de los 
consumos en dólares a los tarjetahabientes 
que hicieron sus compras durante Black 
Friday, marcando ya una tradición para Banco 
Promerica de otorgar facilidades de compra 
durante este día.

Promociones

IS

CON TU TARJETA PROMERICA

EN TODOS TUS CONSUMOS EN US$

EL VIERNES 28 DE NOVIEMBRE

*Promoción válida solo para tarjetas de crédito personales. 

™

En	 el	 aspecto	 promocional	 el	 2014	 fue	 un	 año	 en	 el	 que		
premiamos	 a	 nuestros	 clientes	 con	 una	 de	 las	 experiencias	
más	enriquecedoras:	viajar.
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Responsabilidad Social
• En mayo apoyamos el 4to.	Seminario-Taller	para	Profesionales	del	Ecosistema	Emprendedor	
en	 América	 Latina, cuyo objetivo fue intercambiar experiencias y conocimientos acerca del 
trabajo de los ecosistemas emprendedores de la región. En la actividad, que se celebró del 19 al 
23 de mayo se realizaron distintos paneles, donde 137 actores de los diferentes ecosistemas del 
continente dieron a conocer experiencias internacionales y testimonios de emprendedores que 
lograron crear y hacer crecer sus empresas.

• En Banco Promerica apoyamos el deporte dominicano, en el 2014 participamos en el Campeonato	
Nacional	Automovilístico, patrocinando las carreras del Automóvil de competencia MG350	No.	
114, perteneciente al equipo de Autos	de	Carreras	Pellerano	Performance	Motorsport.
Estas carreras fueron realizadas con gran éxito en el Autódromo Las Américas.

Responsabilidad
Social
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•	 Banco	 Promerica	 entra	 al	 mundo	 de	 la	 energía	 renovable	 del	 Global	 Climate	
Partnership	Fund.

En el mes de diciembre formalizamos un acuerdo técnico con la Global	 Climate	
Partnership	Fund	(GCPF) para financiar proyectos verdes y/o de energías renovables 
en la República Dominicana.

El GCPF es un fondo de inversión en Luxemburgo que se enfoca en proyectos de energía 
y de eficiencia energética renovables como son la eólica, la solar y la biomasa. Sus  
recursos son canalizados a través de su socio estratégico responsAbility Investments, 
AG quien hace las evaluaciones de lugar y canaliza los recursos.

Este fondo proporciona financiamiento a proyectos de energía sostenible tanto en 
los mercados emergentes como en desarrollo. Es una institución público-privada 
comprometida con la mitigación del cambio climático mediante la reducción de las 
emisiones de gases de efecto invernadero. Opera directamente en Brasil, Chile, China, 
India, Indonesia, México, Marruecos, Sudáfrica, Filipinas, Túnez, Ucrania y Vietnam. 

AG es una de las principales gestoras de patrimonio privadas especializadas en inversiones 
vinculadas al desarrollo de sectores claves como el financiero y agricultura, energía, salud 
y educación en mercados emergentes. Ofrece una gama de soluciones de inversión 
adaptada a las necesidades de inversores institucionales y privados. La empresa tiene su 
sede principal en Zúrich y cuenta con oficinas en París, Lima, Mumbai y Nairobi.

• En navidad llevamos alegría a los niños enfermos de cáncer del Hospital	Infantil	Robert	
Reid	Cabral, dibujándoles una sonrisa al obsequiarles juguetes gracias a la gratitud e 
integración de nuestros colaboradores.
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