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Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana, S.A., pone a disposicion del
publico general, segun lo dispuesto por la
Junta Monetaria por medio a la primera
resolucion de fecha 2 de julio de 2015
que aprueba las modificaciones al
Reglamento de Gobierno Corporativo, el
Informe Anual de Gobierno Corporativo
correspondiente al periodo comprendido
entre el 01 de enero y el 31 de diciembre
de 2021.

Este informe tiene como propdsito
comunicar la estructura de gobierno
corporativo del Banco, asi como las
buenas practicas que realizan los
diferentes organos superiores, comités
de apoyo y otros 6rganos ejecutivos.

Destacamos que este informe de
gobierno corporativo fue elaborado con
base a lo dispuesto en el Reglamento de
Gobierno Corporativo, aprobado por la
Junta Monetaria de la Republica
Dominicana.

Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana, S. A., es una institucion
financiera constituida el 14 de junio del
ano 2000, bajo las leyes de la Republica
Dominicana, la cual opera bajo la
reqgulacion establecida por la Junta
Monetaria y la supervision de la
Superintendencia de Banco de la
Republica Dominicana.

La Entidad Financiera se dedica al
otorgamiento de créditos,
principalmente mediante la emision de
tarjetas de créditos, préstamos
comerciales 'y otros créditos de

Introduccion.

Fundamentos, Objetivos y

Principios.

consumos, hipotecario, vehiculos, asi
como la captacion de depdsitos.

Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana, S.A. pertenece a un
conjunto de instituciones financieras
enlazadas a través del holding Promerica
Financial Corporation (PFC), el cual es
dirigido por un equipo multinacional de
profesionales con gran trayectoria de
experiencia en el sector financiero, con
un conocimiento preciso y meticuloso de
las actividades econdmicas y bancarias
que se llevan a cabo en cada uno de los
paises donde opera, facilitando una
propuesta de servicios financieros
robusta acorde a las necesidades del
mercado y alineada a los requerimientos
regulatorios.

El Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana, S. A. esta
comprometido con el fortalecimiento del
marco de gobierno corporativo, llevando
a cabo un esquema diseflado para apoyar
al Consejo de Administracion y a la alta
gerencia en su gestion, teniendo como
prioridad la consecucion y aplicacion de
las mejores practicas de gobernabilidad.

Entre los aspectos que mas se han
destacado respecto a las buenas
practicas para un buen gobiernoy que
forman parte de la cultura de la
entidad se encuentran asegurar una
administracion responsable basada en
la transparencia y fluidez de la
informacion,  con el  principal
proposito de promover practicas
financieras sanas, con los mas altos



valores éticos. De igual forma, a través
de su pagina web, sus redes sociales y

demas plataformas, la entidad
comunica constantemente
informaciones relevantes de alta

utilidad respecto a su gobernabilidad.

Para el afio que se informa, la entidad fijo
una serie de objetivos institucionales,
entre los que se incluyen algunos que
corresponden al mejoramiento de los
estandares de gobernabilidad
corporativa.

Entre los cuales se destacan:

1. Garantizar el cumplimiento
regulatorio e interno en todas las
actividades de la organizacion.

2. Velar por el cumplimiento del Plan

Estratégico Institucional y
mantener un seguimiento
cercano a su ejecucion,

revisitando el mismo anualmente
e incorporando los elementos que
sean necesarios de acuerdo a las
necesidades del mercado.

3. Cumplir con el presupuesto
aprobado por el Consejo de
Administracion.

4. Mejorar la calificacion de riesgo

otorgada por las firmas
calificadoras.
5. Continuar fortaleciendo la

estrategia de responsabilidad
social, ampliando el alcance para
seguir impactando las
comunidades en las que nos
desarrollamos.

En el Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana, S. A. nos regimos
bajo los lineamientos del Manual de
politicas de gobierno corporativo,
promoviendo la participacion de los
miembros de nuestro Consejo de
administracion en los principales comités

del banco, la planificacion estratégica
ligada a resultados y la administracion
integral de riesgos.
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Hechos relevantes

Calificacion de Riesgo Pacific Credit Rating [enero 2021]:

Se informo que la firma calificadora Pacific Credit Rating (PCR) con efectividad al 29
de enero de 2021 mantuvo la calificacion de la Fortaleza Financiera en "DOBBB+",
los Depdsitos de Corto Plazo en "DO2", Bonos Subordinados en su 1ray 2da emision
en "‘DOBBB" y aumento de la Perspectiva a “Positiva” desde “Estable”.

Comunicacion Estados Financieros [enero 2021]

Se informo el 29 de enero de 2021 las informaciones anuales correspondientes a los
estados auditados al cierre de diciembre de 2020.

Celebracion Asamblea General Extraordinaria [enero 2021]

Se informd que, en fecha del 01 de febrero de 2021, sera celebrada la Asamblea
General Extraordinaria con el objetivo de aprobar el aumento del Capital Social
Autorizado y los Estatutos Sociales referente al aporte del capital por los accionistas.

Resultados Celebracion de la Asamblea General Extraordinaria [febrero 2021]

Se informo que, en fecha del 01 de febrero de 2021, se celebrd la Asamblea General
Extraordinaria con el objetivo de aprobar el aumento del Capital Social Autorizadoy
los Estatutos Sociales referente al aporte del capital por los accionistas, capacidad
de modificacion del capital social autorizado, asi como el valor nominal de las
Acciones con el voto favorable de los accionistas, aprobacion del aporte de capital
en efectivo del accionista mayoritario Promerica Financial Corporation por
RDS$290,565MM y ordenando la emisiéon de 2,905,655 acciones, asi como el
otorgamiento de poder al Sr. Carlos Julio Camilo Vincent, en su calidad de Vocal del
Consejo de Administracion, se encargue del cumplimiento a los requisitos de
registros y publicaciones exigidas por la ley y para tramitar por ante la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la Direccién de Impuestos
Internos (DGII) y cualquier otra institucion publica o privada o de naturaleza mixta.

Ingreso personal Alta Gerencia [febrero 2021]

Se informd que, con efectividad al 2 de febrero, el ingreso de la sefiora Carmen Alina
Victorio Gonzales como Vicepresidente Senior de Medios de Pago y Productos.

VL.

Ingreso personal Alta Gerencia [febrero 2021]

Se informd que, con efectividad al 2 de febrero, el ingreso del seflor Carlos José
Hernandez Rosario como Vicepresidente de Legal.



VILI.

Informe del Representante de Obligacionistas [febrero 2021]

Se informd que, en fecha del 06 de febrero de 2021, se comunico el Informe del
Representante de Obligacionistas respecto a las condiciones de la emision y
cumplimiento de las obligaciones por el emisor de Bonos de Deuda Subordinada,
por el monto de RDS500MM -SIVEM-0129- de Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana, S. A., correspondiente al periodo octubre a diciembre de
2020.

VIIL.

Modificacion de Horarios [marzo 2021]

Se informd que, el 09 de marzo de 2021, se modifico el horario de toque de queda
para evitar la propagacion del COVID-19 para la atencion al cliente a las sucursales
de Santo Domingo y Santiago para operar de 8:30 AM a 6:00 PM, sabados de 9:00
AM a 1:00 PM y domingo cerrados. Santo Domingo Oeste e Higley de 8:30 AM a
5:00 PM, sabados de 9:00 AM a 1:00 PM y domingo cerrados.

Emisiones de bonos de deuda subordinada [abril 2021]

Se informo que, en fecha 05 de abril de 2021, la colocacion de la primera y la
Emisiones de Bonos de Deuda Subordinada de Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana, S. A. - SIVEM 144 -, Colocandose en su totalidad por un
monto de RD$300,000.00.

Emisiones de bonos de deuda subordinada [abril 2021]

Se informo en fecha 07 de abril de 2021, la finalizacion de la colocacion de la primera
y la Emisiones de Bonos de Deuda Subordinada de Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana, S. A. - SIVEM 144 -, Colocandose en su totalidad por un
monto de RD$300,000.00.

XI.

Convocatoria a la Asamblea General Ordinaria Anual [abril 2021]

Se informd en fecha 08 de abril de 2021, que en fecha 21 de abril de 2021, seria
celebrada la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas.

XIl.

Resultado Asamblea General Ordinaria Anual [abril 2021]

Se informd en fecha 22 de abril de 2021, que en fecha 21 de abril de 2021, se celebrod
la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas donde se aprobd la ndmina de
presencia con debida presencia y representacion de los Accionistas, informes del
Consejo de Administracion y del Comisario de Cuentas, aceptacion vy
reconocimiento de los beneficios netos ascendieron a RD$210,008MM donde se
autorizo la transferencia del 5% de estos beneficios para la reserva patrimonial,
distribucion condicionada a la aprobacion de la Superintendencia de Bancos la
capitalizacion del 100% de los beneficios del aflo 2020, nombramiento del Consejo
de Administracion con termino de un aflo, se conocieron los informes de la Gestion
Integral de Riesgos, informe de Autoevaluacion del Capital (IAC), informe de la
Gestion de Cumplimiento de Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y otorgamiento de
poder al Sr. Carlos Julio Camilo Vincent para la representacion de la Sociedad.



XIIl.

Calificacion de Riesgo Pacific Credit Rating [abril 2021]

Se informd que la firma calificadora Pacific Credit Rating (PCR), con efectividad al
23 de abril de 2021, el Banco aumento su calificacion de riesgo de la Fortaleza
Financiera en "DOA-", mantuvo los Depdsitos de Corto Plazo en "DO2", aumento de
los Bonos Subordinados en "DOBBB+" y manteniendo la Perspectiva en “Estable”
para los resultados financieros de diciembre de 2020.

XIV.

Cierre de Sucursal por remodelacion [mayo 2021]

Se informd que, en fecha 05 de mayo del 2021, se realizo el cierre de la sucursal de
Megacentro por motivos de remodelacion desde el viernes 07 de mayo de 2021
hasta el domingo 23 de mayo de 2021, inclusive.

XV.

Modificacién de Horarios [junio 2021]

Se informd que, el 09 de junio de 2021, se modifico el horario de toque de queda
para evitar la propagacion del COVID-19 para la atencion al cliente a las sucursales
para operar de lunes a viernes de 8:30 AM a 5:00 PM, sabados de 9:00 AM a 1:00
PM 'y domingo cerrados.

XVI.

Calificacion de Riesgo Pacific Credit Rating [julio 2021]

Se informo las calificaciones de riesgos emitida por Pacific Credit Rating a nuestra
entidad en base a los estados financieros no auditados al corte 31 de marzo de 2021
el Banco mantuvo su calificacion de riesgo de la Fortaleza Financiera en "DOA-",
mantuvo los Depdsitos de Corto Plazo en "DO2", aumento de los Bonos
Subordinados en "“DOBBB+" y manteniendo la Perspectiva en “Estable” para los
resultados financieros.

XVILI.

Informe del Representante de Obligacionistas [julio 2021]

Se informd que, en fecha del 30 de julio de 2021, se comunico el Informe del
Representante de Obligacionistas respecto a las condiciones de la emision y
cumplimiento de las obligaciones por el emisor de Bonos de Deuda Subordinada,
por el monto de RDS500MM -SIVEM-0129- y de RDS300MM -SIVEM-144- de
Banco Multiple Promerica de la Republica Dominicana, S. A., correspondiente al
periodo abril a junio de 2021.

XVIIL.

Calificacion de Riesgo Pacific Credit Rating [octubre 2021]

Se inform¢ las calificaciones de riesgos emitida por Pacific Credit Rating a nuestra
entidad en base a los estados financieros no auditados al corte 30 de junio de 2021.
Fortaleza Financiera en "DOA-", mantuvo los Depdsitos de Corto Plazo en "DO2,
mantuvo de los Bonos Subordinados en “DOBBB+" y manteniendo la Perspectiva en
“Estable” para los resultados financieros de diciembre de 2020.



XIX.

Informe del Representante de Obligacionistas [Noviembre 2021]

Se informo que, en fecha del 03 de noviembre de 2021, se comunico el Informe del
Representante de Representante de Obligacionistas de Bonos de Deuda
Subordinada por RDS300 MM (SIVEM-0144) de Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana, S.A., correspondiente al periodo Julio-Septiembre 2021.

XX.

Informe del Representante de Obligacionistas [Noviembre 2021]

Se informo que, en fecha del 03 de noviembre de 2021, se comunico el Informe del
Representante de Representante de Obligacionistas de Bonos de Deuda
Subordinada por RDS500 MM (SIVEM-0129) de Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana, S.A., correspondiente al periodo Julio-Septiembre 2021.
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Estructura de la Propiedad

Se refiere a la informacion sobre la composicion accionaria del capital de la empresa y
la estructura, formas y condiciones de como se toman las decisiones por parte de los
accionistas.

El patrimonio consiste en:

2021
Acciones Comunes

Autorizadas Emitidas
Cantidad RDS Cantidad RDS

Acciones comunes 21,000,000 2,100,000,000 17,749,200 1,774,920,000

Al 31 de diciembre de 2021 la estructura de participacion accionaria es la siguiente

2021
Cantidad de
Accionistas Acciones Monto RD$S Participaciéon
Personas fisicas 2 200 0%
Personas juridicas 17,749,198 1,774,919,800 100%
Total 17,749,200 1,774,920,000 100%

De acuerdo con el articulo 38 literal ¢) de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 (“Ley
Monetaria y Financiera®), las entidades de intermediacion financiera como el Banco
Promerica solo pueden emitir acciones comunes y nominativas y preferidas.

El régimen de las acciones comunes se encuentra regido por las disposiciones
generales de la Ley de Sociedades Comerciales. Por su lado, el régimen de las acciones
preferidas se reglamenta mediante las disposiciones del articulo 38 literal c) de la Ley
Monetaria y Financiera, del articulo 7 del Reglamento para la Apertura y Funcionamiento
de Entidades de Intermediacion Financiera y Oficinas de Representacion, y del articulo
9 del Reglamento sobre Adecuacion de Normas Prudenciales. El Banco Promerica
posee todo su capital accionarial emitido en acciones comunes y nominativas.



Cambios o variaciones en la composicidén accionaria.

La Asamblea de Accionistas del 21 de abril del 2021, decretd y autorizd distribuir
mediante capitalizacion el 100% de los beneficios del aflo 2020 equivalente a
RDS$199,508,200. El Banco ha obtenido la autorizacion para la capitalizacion de
dividendos por parte de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana,
segun circular ADM/1797/21 de fecha 22 de junio del 2021.
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El Consejo de Administracion es el
organo con la autoridad suprema en la
administracion y gestion de los negocios
y asuntos administrativos de la institucion
y en este sentido tiene las facultades mas
amplias de supervision y control de la
entidad de intermediacion financiera, y
las politicas y procedimientos que éste
apruebe deben ser fiscalizadas por el area
institucional al que se le asigne esta

Consejo de Administracion

Mas abajo, como organo encargado de
administrar 'y dirigir la actividad de
Promerica, se encuentra el Consejo de
Administracion, que a su vez dispone de
organos de apoyo denominados comites.
El Consejo de Administracion canaliza la
ejecucion de sus decisiones a través de la
Presidencia Ejecutiva, que a su vez
representa el mas alto cargo responsable
de la gerencia de la entidad.

responsabilidad.

Funciones del Consejo.

a)

Aprobar el reglamento interno o politica, que regula la composicion y
funcionamiento del Consejo, incluyendo el suministro de informacion necesaria,
relevante y precisa con suficiente antelacion a las fechas de las reuniones.

Aprobar todas las politicas de la entidad, incluyendo valores corporativos, marco
de gobierno corporativo, gestion y control de riesgos, tercerizacion de
funciones, inversiones, financiacion, limites en operaciones con vinculados,
remuneraciones y compensaciones, nombramientos, separacion o dimision de
los altos directivos, transparencia de la informacion, prevencion del lavado de
activos y financiamiento al terrorismo y fraudes financieros, entre otros,
establecidos en la normativa legal vigente.

Aprobar los manuales de politicas, relativos a las diferentes actividades y
funciones de gestion, asi como velar por su cumplimiento.

Aprobar y supervisar la implementacion del plan estratégico y de negocios del
Banco, asi como los presupuestos anuales.

Aprobar el plan de continuidad de negocios, velando que este sea aprobado y
revisado periddicamente.

Aprobar la creacion de diferentes Comités de apoyo del Consejo o interno de la
Alta Gerencia y promover la eficiencia y eficacia en sus funciones.

Conocer, evaluar y supervisar el plan anual de trabajo de los diferentes Comités
de apoyo del Consejo o interno de la Alta Gerencia.

Evaluar y supervisar periddicamente sus propias practicas y de la Alta Gerencia,
pudiendo, en el caso de estos ultimos, removerlos cuando su desempefo haya
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presentado deficiencias o reemplazarlos acorde con lo establecido en el Plan de
Sucesion referido en el Reglamento Interno.

Mantener informada a la Superintendencia de Bancos sobre situaciones, eventos
o problemas que afecten o pudieran afectar significativamente a la entidad,
incluida toda informacion relevante y fidedigna que pueda menoscabar la
idoneidad de un miembro del Consejo o de la Alta Gerencia y las acciones
concretas para enfrentar y/o subsanar las deficiencias identificadas.

Aprobar las politicas y tomar conocimiento de las decisiones del Comité de
Gestion de Activos y Pasivos (ALCO) o del Comité que ejerza esta funcion.

Aprobar el apetito y tolerancia al riesgo que debera observarse en todo
momento para la realizacion de las operaciones del Banco y que sera acorde a
la estrategia de negocios.

Aprobar los estandares profesionales de los Miembros del Consejo
Independientes.

Comprender los Eventos Potenciales de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de armas de destruccion
masiva, a los que se expone la entidad, y aprobar el perfil de riesgo definido.

Aprobar la estrategia de gestion de los eventos de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, de acuerdo con el perfil de riesgo de la entidad.

Asegurar que la determinacion del plan estratégico y de negocios, considera los
potenciales riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, a los que se expone la entidad.

Establecer los limites a los niveles de riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Asegurar que los eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, tengan controles apropiados y que los objetivos, estrategias, politicas y
practicas de negocios sean efectivamente ejecutados.

Aprobar el nombramiento del responsable de la gestion de eventos potenciales
de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva y el cese de sus funciones.

Dar seguimiento a las acciones correctivas que la Alta Gerencia realice sobre
debilidades sefialadas por la Funcion de Auditoria Interna, cuando corresponda
la auditoria externa y la Superintendencia de Bancos, respecto a la metodologia
de gestion de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, con la finalidad de asegurar su correccion oportuna.
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Cantidad de miembros.

El Consejo de Administracion de Banco Promerica esta conformado por un total de
siete (7) miembros Titulares, que pueden ser o no accionistas, elegidos por la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas. El Consejo de Administracion esta estructurado por
un (1) Presidente, un (1) Vicepresidente, un (1) Secretario, un (1) Tesorero y tres (3)
Vocales.

Composicion del Consegjo.

El Consejo esta compuesto por dos categorias de miembros, a saber:

Miembros externos no independientes, los cuales no estaran vinculados a la
gestion del Banco. Son propuestos por quienes sean titulares de participaciones
significativas y estables en el capital de la entidad o son titulares ellos
directamente de participaciones significativas del capital del Banco.

Miembros externos independientes, los cuales deberan ser personas de
reconocido prestigio profesional que puedan aportar su experiencia y
conocimiento para la mejor gestion del Banco. Los miembros del Consejo
declarados como independientes tendran en adicion de representar los
intereses generales del Banco, la representacion de los intereses de los
accionistas minoritarios y depositantes del Banco.

Miembro Interno o Ejecutivo, los cuales tendran competencias ejecutivas y

funciones de alta direccion dentro de la entidad.

Nombre del
Director

Cargo

Categoria

Afio de
Entrada

Afos en
Promerica

Ramiro Jose Presidente Miembro Externo 2000 21
Ortiz Mayorga No independiente
Francisco Jose Vicepresidente Miembro Externo 2002 19
Martinez P No independiente
Oscar Alfredo Secretario Miembro Externo 2013 8
Soto Brenes No independiente
Nelson 2009 12
Rhadames de Miembro Externo
Tesorero . .
los Santos independiente
Ferrand
Edgar Zurcher Vocal Miembro Externo 2000 21
Gurdian No independiente
2009 12

Hampton .

) Miembro Externo
Enrique Vocal No independiente
Castillo Landry P
Carlos Camilo Miembro Interno o 2018 3

. Vocal . .

Vincent Ejecutivo
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Perfiles y categoria de los miembros.

Ramiro José Ortiz Mayorga
Presidente
(Miembro Externo No Independiente)

El Sr. Ortiz posee un Master de Agricultura de la
Universidad de Texas A&M, EEUU. Es egresado también en
Administracion de Pequefas Empresas y Administracion
Financiera de la Universidad de Standford, EEUU. Ademas
es Presidente de Promerica Financial Corp., empresa
matriz del Grupo Promerica, con presencia en Guatemala,
Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama,
Republica Dominicana, Ecuador e Islas Caiman. Posee mas de 30 anos de experiencia
en el sector financiero. Desempefo el cargo de Director y Gerente General de BAC
International Bank con sede en Miami, Florida, antes de fundar el Grupo Promerica.
Actualmente, funge como Vicepresidente y Director General de la Fundacion Ortiz
Guardian del Centro de Arte del mismo nombre, los cuales promueven la cultura
nicaraguense en general, en especial, las artes visuales.

Francisco José Martinez
Vicepresidente
(Miembro Externo No Independiente)

El Sr. Martinez posee un Master de Administracion de
Empresas con Concentracion en Finanzas y Negocios
Internacionales, de la Universidad de Miami. Es egresado
también de Licenciado en Administracion de Empresas,
Especialidad en Finanzas y Negocios Internacionales de la
Universidad Internacional de la Florida. Ademas es
Presidente del Consejo de Administracion del Banco de la Produccion (Produbanco) de
Ecuador, Presidente del Consejo de Administracion de Terrabank, N.A. de Miami, y
Miembro del Consejo de Administracion de St. Georges Bank & Co. Inc. de Panama.
Posee mas de 25 aflos de experiencia en el sector financiero. Anteriormente ha ocupado
posiciones, dentro de las cuales destacan Vicepresidente de Banca Corporativa para
Ameérica Latina en Bank of América con sede en Miami, y Sénior Credit Analyst de Banca
Corporativa y Corresponsal en Banque Sudameris con sede en Miami.
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Oscar Alfredo Soto Brenes
| Secretario
¥ (Miembro Externo No Independiente)

El Sr. Soto posee una Maestria Ejecutiva Internacional en
Administracion de Empresas en el INCAE Business School,
también es egresado del programa de Contador Publico
Autorizado de la Universidad Internacional de las Américas.
Ademas es Director Regional de Promerica Financial Corp.,
Tesorero de la Junta Directiva de St. Georges Bank & Co. Inc. de Panama y Secretario
de la Junta Directiva de Banco Promerica de Costa Rica. Posee mas de 25 afios de
experiencia en el sector financiero. Anteriormente ha ocupado posiciones, dentro de
las cuales destaca Gerente General de St. Georges Bank & Co. Inc. de Panama, Gerente
de Operaciones y Contralor del St. Georges Bank & Trust Co LTD de Islas Caiman.

Nelson Rhadames de los Santos Ferrand
Tesorero
(Miembro Externo Independiente)

EL Sr. De Los Santos posee un Master en Leyes Internaciones de
Negocios con Concentracion en Derecho Comercial y
Financiero Internacional en Kings College London, University of
London, también es egresado de la Maestria en Gestion
Financiera de la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra
en Santo Domingo, Republica Dominicana, con Doble titulacion
con la Université Bourdeaux IV, Burdeos, Francia. Ademas es Socio Fundador de la firma
de abogados Legalis Despacho Profesional. Posee mas de 20 afios de experiencia en el
sector financiero-legal. Anteriormente ha ocupado posiciones, dentro de las cuales
destacan Abogado Asociado Sénior de la firma de abogados Squire Sanders & Dempsy
y Abogado Asociado de la firma de abogados Headrick Rizik Alvarez & Fernandez.

Hampton Enrique Castillo Landry
Vocal
(Miembro Externo No Independiente)

El Sr. Castillo posee una Licenciatura en Economia (CUM
LAUDE) del Instituto Tecnologico de Santo Domingo (INTEC) y
una Maestria en Administracion de Empresas en Arthur D. Little
School of Management, Cambridge, EEUU. Ademas fue
Presidente Ejecutivo del Banco Promerica de la Republica
Dominicana. Posee mas de 25 aflos de experiencia en el sector
financiero. Anteriormente ha ocupado posiciones, dentro de las cuales destacan
Director de Banca de Consumo y Comercial en Banco Global y Vicepresidente-
Residente Jefe de Tarjetas de Crédito y Negocios Indirectos y Vicepresidente-Residente
Jefe de Préstamos de Consumo en Citibank sucursal Republica Dominicana.
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: Carlos Camilo Vincent
B Vocal
(Miembro Externo No Independiente)

El Sr Camilo es Licenciado Summa Cum Laude en Economia del
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC). Posee una
l | Maestria en Administracion de Empresas (MBA), con

especializacion en Finanzas de la University Of Chicago, y una
Maestrla en Macroeconomia Aplicada (PIMA), de la Pontificia Universidad Catodlica De
Chile. Se desempefa actualmente como Presidente Ejecutivo de Banco Multiple
Promerica, y cuenta con mas de 15 aflos de experiencia en importantes posiciones
ejecutivas en areas de Riesgos, Negocios, Tesoreriay Finanzas de la banca local, ademas
de haber laborado como estructurador de productos financieros en Londres, Reino
Unido. Ha sido miembro del Consejo de Directores de varias instituciones, entre las que
destacan: Titularizadora dominicana, Fundacion Dominicana de Desarrollo y el Instituto
OMG.

Edgar Zurcher Gurdian
Vocal
(Miembro Externo No Independiente)

El Sr. Zurcher posee una Licenciatura en Derecho de la
Universidad de Costa Rica. Ademas, es Socio Fundador de la firma
Zurcher, Odio & Raven, Accionista Fundador y Miembro de la
Junta Directiva en Centro América, el Caribe y Sur América de
Payless ShoeSource LTD, es Secretario de la Junta Directiva del
Promerica Financial Corporation Inc. Posee mas de 35 aflos de experiencia en el sector
financiero-legal. Anteriormente ha ocupado posiciones, dentro de las cuales destacan
Accionista Fundador y Miembro de la Junta Directiva en San Diego, Estados Unidos, de
Price Smart, Inc., Abogado de la firma legal internacional Curtis, Mallet-Prevost, Colt &
Mosle LLP en Nueva York y Representante de Costa Rica ante la Comision de las
Naciones Unidas en Nueva York.

Especializaciones.

Los perfiles de los miembros del Consejo de Administracion muestran que su
composicion concentra los siguientes ambitos de especializacion:

Especializacion Miembros

Economia / Finanzas 5

Leyes 2
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Reuniones y Asistencias.

De conformidad con el articulo 48 de los
Estatutos Sociales, se establece una
periodicidad mensual para las sesiones
ordinarias del Consejo de Administracion;
por otro lado, el Consejo de
Administracion  determinard aquellas
fechas y horas en las que se reunira
extraordinariamente, con apego a lo
establecido en los Estatutos Sociales.

Para el ejercicio de sus atribuciones, asi
como para efectuar el seguimiento de los

trabajos de los comités, el Consejo de
administracion  celebrd  durante el
gjercicio de 2021, doce (12) sesiones
ordinarias y tres (3) asambleas. La
dedicacion total de los miembros del
Consejo de administracion se situa en el
orden de aproximadamente 120 horas
anuales y el indice de asistencia a las
sesiones del consejo fue del cien por
ciento (100%).

Politicas sobre Conflictos de Interés:

Las politicas sobre conflictos de interés se
encuentran  disponibles para los
colaboradores por medio de la Intranet
del Banco y al publico en general en el
sitio Web oficial de la Entidad.

Los Miembros del Consejo deberan
comunicar al Consejo cualquier situacion
de conflicto, directo o indirecto, que
pudieran tener con el interés del Banco.
Si el conflicto resultara de una operacion
con la Sociedad, el Miembro del Consejo

no podra realizarla a no ser que el
Consejo, previo informe del Comité de
Nombramiento y  Remuneraciones,
apruebe la operacion. En caso de
conflicto, el administrador afectado se
abstendra de intervenir en la deliberacion
y decision sobre la operacion a que el
conflicto se refiera. En todo caso, las
situaciones de conflicto en que se
encuentren los administradores del
Banco seran objeto de informacion en el
informe anual de gobierno corporativo.

Politica sobre Remuneracion del Consejo de

Administracion.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 42 sobre politicas de retribuciones del
reglamento interno del consejo, cualquier remuneracion, permanente o no,
determinada por la Asamblea General Ordinaria Anual para los Administradores se
debera ajustar a una o una combinacion de varias de las siguientes opciones:

= Participacion en las ganancias netas, luego de cubiertas la reserva legal y
estatutaria. Esta participacion no podra exceder el diez por ciento (10%) de las
referidas ganancias para el conjunto de los Administradores;

= Sueldos fijos u otras remuneraciones por el desempefio de funciones técnico-
administrativas de caracter permanente.
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» Una suma fija anual, a titulo de honorarios, por asistencia a las reuniones,
dispuesta por la Asamblea General Ordinaria Anual y cuyo monto sera incluido
en los gastos de explotacion del Banco.

= Remuneraciones excepcionales para misiones o mandatos especiales que le
pudieran ser asignados, en cuyo caso, sujeto a requisitos de aprobacion que
pudiesen aplicar de conformidad con las leyes aplicables y estos Estatutos
Sociales.

Politica sobre Rotacion.

Segun lo establecido en el articulo 36 sobre duracion del cargo en el reglamento interno
del consejo, en lo que a miembros del Consejo de Administracion se refiere, ha
establecido que los plazos estipulados para el ejercicio de las funciones de éstos seran
de un (1) afo y que los mismos son reelegibles.

Capacitaciones miembros del Consejo de Administracion.

Se desarrollaron jornadas de capacitacion con los miembros del consejo de
administracion bajo un esquema integral por medio a las demas instituciones que
conforman el Promerica Financial Corporation. Adicional a esto durante el afio 2021 los
miembros fueron capacitados en temas de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, Riesgo Crediticio, Gestion Integral de Riesgo, Gobierno
Corporativo, Eventos Potenciales PLAFT y Ciberseguridad.

Comités del Consejo de Administracion y de Apoyo a la Alta
Gerencia.

El Banco Multiple Promerica de la Republica Dominicana, S. A, cuenta con nueve
Comités, -cada uno con su reglamento alineado a las politicas internas- que
sirven como mecanismo para definir los objetivos, metas, perfil de riesgo y
controles corporativos. Estos comités son los siguientes:

Comités de Apoyo al Consejo de Administracion:

e Comité de Gestion Integral de Riesgos
e Comité de Nombramiento y Remuneracion
e Comité de Auditoria

Comites de Apoyo a la Alta Gerencia:
e Comité de Cumplimiento
o Comité Ejecutivo
o Comité de Credito
o Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
e Comité de Continuidad de Negocios
o« Comité de Tecnologia
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Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria debera estar integrado exclusivamente por Miembros del
Consejo Externos. Estara presidido por un (1) Miembro del Consejo Independiente y sus
atribuciones deberan incluirse en el reglamento interno o politica del Consejo. Sin que
las mismas sean limitativas, dichas atribuciones seran las siguientes:

a)

Tener acceso a toda la informacion financiera de la entidad, asegurando que las
normas y politicas contables establecidas, se hayan aplicado adecuadamente en
el registro de las transacciones y en la elaboracion de los estados financieros, y
supervisar el funcionamiento de los sistemas de control y auditoria interna.

Verificar que la auditoria interna solo realice funciones exclusivas a su naturaleza
y que no pueda intervenir ni autorizar los procedimientos a ser auditados.

Asegurar el cumplimiento de las politicas de contratacion, alcance y divulgacion
del informe de auditoria externa.

Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, contratacion, recontratacion y
sustitucion de la firma de auditoria externa, con el objeto de mantener un plantel
de auditores externos de la mas alta calificacion, y procurando la rotacion cada
cinco (5) afos o menos del socio responsable de la auditoria externa 'y su grupo
de trabajo. Una vez concluido el referido plazo debera transcurrir un periodo de
dos (2) afios para que dichas personas puedan volver a realizar labores de
auditoria en la misma entidad.

Vigilar las actuaciones que puedan poner en juego la independencia de los
auditores externos e informar de inmediato al Consejo para evitar tales
situaciones de manera oportuna.

Verificar que los estados financieros intermedios que publica la entidad de
intermediacion financiera sean elaborados con los mismos niveles de
exigibilidad y criterio que los publicados al cierre del ejercicio.

Informar al Consejo de las operaciones con partes vinculadas y cualquier otro
hecho relevante, debiendo asegurarse de que las mismas se realicen dentro de
los limites establecidos en la normativa vigente;

Elaborar y presentar al Consejo un informe anual sobre sus actividades y uno de
manera periddica que incluya el cumplimiento de la ejecucion del plan anual de
auditoria y de sus conclusiones sobre la supervision de la funcion de auditoria
interna.

Dar seguimiento a las acciones correctivas que la Alta Gerencia realice sobre
debilidades sefialadas por el Consejo y la Superintendencia de Bancos y
determinar si las mismas son adecuadas y si se han corregido oportunamente,
debiendo informar al Consejo sobre todos sus hallazgos, para asegurar el control
de las debilidades, las desviaciones a las politicas internas establecidas y a la
normativa legal vigente.
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j)  Revisar la implementacion del plan de remuneraciones y el nivel de aplicacion
dentro de la entidad de intermediacion financiera.

k) Verificar el funcionamiento adecuado de los canales de comunicacion a lo
interno de la entidad de intermediacion financiera, para garantizar la exactitud y
oportunidad de las informaciones intercambiadas.

) Evaluar el proceso de Gestion de Riesgos de la entidad atendiendo a lo
establecido en la Regulacion, Estandares Internacionales, Disposiciones
Regionales, Politicas y Procedimientos Internos; atendiendo a los riesgos de:
Liquidez, Mercado, Legal, Crédito, Operativo, Reputacional, Cambiario,
Emergentes (sin ser limitativos).

m) Evaluar la idoneidad y efectividad del marco de gestion de eventos potenciales
de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

n) Recomendar otras actividades que fomenten mayor independencia para mejorar
la gestion y/o controles de la entidad de intermediacion financiera.

o) Este comité se relne ordinariamente por lo menos una (1) vez cada dos (2)
meses, sin perjuicio de las reuniones extraordinarias para tratar asuntos que
ameritan ser atendidos con prontitud.

Reuniones y asistencia

Numero de reuniones en el 2021 (Minimo 6) 6
Porcentaje de asistencia general 100%

Aspectos de Mayor Relevancia tratados en el Comité de
Auditoria durante el periodo 2021

e Plan de Auditoria 2021-2022

e Ajustes de Horas Plan 2021-2022

o Certificacion Control Interno

e Actualizaciones politicas de Auditoria

e Resultados Inspeccion SIB

e Informaciones Comité Técnico Regional

e Conocimiento de los resultados de las evaluaciones realizadas por Auditoria
Interna

e Conocimiento de los resultados de las evaluaciones realizadas por Auditoria
externa

e Conocimiento de los resultados de los Estados Financieros

e Seguimiento Hallazgos y Recomendacion — Seguimiento (Auditoria Interna,
Externa, Regional, Superintendencia de Bancos Local y Regional)



Comité de Nombramiento y Remuneraciones

Es responsable de establecer las politicas generales y especificas que utilizaran las
contrataciones, remuneraciones, la conducta laboral y las acciones de todo el personal
del Banco. Asimismo, es responsable de apoyar el Consejo en el nombramiento, cese,
reeleccion y remuneracion de sus miembros y de la Alta Gerencia. Las sesiones del
Comité de Nombramiento & Remuneraciones se efectuaran de acuerdo con
requerimientos que se presenten de conocer y aprobar los temas inherentes a este
Comité, sin limitacion de fechas especificas.

Reuniones y asistencia

Numero de reuniones en el 2021 (a requerimiento) 2
Porcentaje de asistencia general 100%

Aspectos de Mayor Relevancia tratados en el Comité durante
el periodo 2021

Metas y Objetivos estratégicos Gestion Humana
Programa de Talentos

Resultado evaluaciones del desempeno
Actualizaciones politicas de Gestion Humana

Comité Gestion Integral de Riesgos

Es responsable de administrar todos los riesgos a los que la institucion esta expuesta y
vigilar que las operaciones de negocios se ajusten a los lineamientos establecidos por
el Consejo en materia de limites internos de tolerancia a los distintos riesgos y limites
especificos establecidos por el ente regulador. El Comité de Riesgos se reunira
mensualmente de manera ordinaria. A las sesiones de los Comités de Gestion Integral
de Riesgo pueden asistir en caracter de invitados y expresar sus consideraciones sin
derecho a voto los Vicepresidentes de Negocios, y otros ejecutivos del Banco.

Reuniones y asistencia

Numero de reuniones en el 2021 (Minimo 12) 10

Porcentaje de asistencia general 100%

Aspectos de Mayor Relevancia tratados en el Comité Integral
de Riesgos durante el periodo 2021

e Seguimiento a los Indicadores de Gestion de Riesgo de la Entidad

e Informe de autoevaluacion de Capital (IAC)

e Informe trimestral de evaluacion de Riesgo de liquidez y Plan de contingencia
e Resultados NIIF
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e Metodologia de seguimiento anual a indicadores de Riesgos Financieros
e Actualizacion de Matrices de Riesgo Operativo
o Analisis Retrospectivos de Modelos de Comportamiento

Las sesiones programadas para el mes de mayo y septiembre del 2021 fueron
pospuestas debido a coincidencias con la Celebracion del Consejo de Administracion
por reprogramaciones. Los temas a ser tratados en los Comités pospuestos fueron
presentados en la proxima sesion programada. Al mismo tiempo, los informes
correspondientes a la gestion de riesgos de mayo y septiembre fueron presentados a
los miembros del Consejo, en las respectivas sesiones de mayo y septiembre, por parte
la Vicepresidencia Senior de Riesgo Integral.

Comité Ejecutivo

El presente comité se constituye con la finalidad de garantizar que todas las decisiones
que son emitidas por el Consejo sean cumplidas correctamente por las instancias
correspondientes de la institucion. Este comité es el maximo organo directivo de la
organizacion. El comité sesionara de manera extraordinaria por convocatoria especifica
de uno de sus miembros, cuando existan temas que deban ser conocidos antes de las
reuniones del Consejo de manera separada.

Reuniones y asistencia

Numero de reuniones en el 2021 (de manera extraordinaria) 3

Porcentaje de asistencia general 100%

Aspectos de Mayor Relevancia tratados en el Comité Ejecutivo
durante el periodo 2021

e Proyectos claves 2021

e Medidas de prevencion y gestion del personal ante el COVID-19

e Medidas de Contingencia ante el COVID-19

e Plan de accion para lograr aspiracion institucional al 2025

e Conocimiento de gestion financiera de la institucion y areas de negocios
e Cambios organizacionales

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Tiene el propdsito de dictar las pautas de gestion de la estructura de activos y pasivos
de la institucion y poder tomar las decisiones sobre el mejor manejo de las
disponibilidades, tasas y precios del Banco. El Comité debera reunirse, al menos, una
vez al mes de forma ordinaria y podra ser convocado de forma extraordinaria por el
Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Senior de Finanzas o Vicepresidente Adjunto de
Tesoreria ante cualquier cambio importante en el mercado.

Reuniones y asistencia
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Numero de reuniones en el 2021 (Minimo 12) 12

Porcentaje de asistencia general 100%

Aspectos de Mayor Relevancia tratados en el Comité ALCO
durante el periodo 2021

Variaciones de tasas interés tanto activas como pasivas
Comisiones de diversos productos

Estrategia de FX

Estrategia de TVD

Revision de la macro local e internacional

Variacion de tasas pool

Comité de Cumplimiento

Es responsable de definir las politicas y procedimientos para la adecuada Administracion
de los Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, a su vez apoya a
la organizacion en el cumplimiento de sus objetivos y evita que esta sea utilizada para
dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades delictivas, o para
canalizar recursos hacia la realizacion de actividades terroristas. Este comité se reune
ordinariamente por lo menos una (1) vez cada dos (2) meses, sin perjuicio de las
reuniones extraordinarias para tratar asuntos que ameritan ser atendidos con prontitud.

Reuniones y asistencia

Numero de reuniones en el 2021 (Minimo 6) 6
Porcentaje de asistencia general 100%

Aspectos de Mayor Relevancia tratados en el Comité de
Cumplimiento durante el periodo 2021

e Plan de trabajo 2021

e Plan de capacitacion 2021

e Presentacion de los distintos informes de Auditoria Interna e Informe Auditoria
Externa Deloitte

e Conocimiento de los Informes de Gestion correspondientes al Consejo de
Administracion y a la Presidencia Ejecutiva

e Implementacion de controles de monitoreo, reporte y herramientas de gestion

Comité de Tecnologia

Dar seguimiento y establecer las coordinaciones que garanticen el cumplimiento del
plan de trabajo del area de Tecnologia del Banco. Brindar asesoria técnica y elaborar
propuestas que faciliten el proceso de automatizacion de la institucion, asi como la
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implementacion de productos innovadores. Apoyar los procesos de contrataciones de
servicios y adquisicion de equipos, en funcion de optimizar los resultados y reducir
costos. La frecuencia de las sesiones del comité es bimenstral

Reuniones y asistencia

Numero de reuniones en el 2021 (Minimo 6) 5
Porcentaje de asistencia general 100%

La sesion programada para el mes de julio del 2021 fue pospuesta debido a
disponibilidad de los miembros y re-programada para la siguiente sesion.

Aspectos de Mayor Relevancia tratados en el Comité de
Tecnologia durante el periodo 2021

e Proyectos Tecnologicos
e Implementacion de Mejoras en la Gestion de Tecnologia
e Resumen de Logros de Proyectos Tecnologicos 2021

Comite de Crédito

Es responsable de la aprobacion de facilidades crediticias del Banco Promerica, ademas
de establecer y aplicar procedimientos orientados a la aprobacion de los créditos que
otorgara el Banco, para el fiel cumplimiento de las politicas de la institucion y de las
regulaciones exigidas por la Superintendencia de Bancos. Este comité se despliega en
dos subcomités, con segmentaciones delimitadas acorde a los valores de los créditos
solicitados:

e Comité Superior de Crédito
o Comité de Crédito Local

Reuniones y asistencia Comité de Crédito Superior

Numero de reuniones en el 2021 (Minimo 12) 23
Porcentaje de asistencia general 100%

Reuniones y asistencia Comité de Crédito Local

Numero de reuniones en el 2021 (Minimo 52) 65
Porcentaje de asistencia general 100%

Comité de Continuidad de Negocios

Este comité tiene como objetivo velar que en caso de una interrupcion de los procesos
que sostienen los negocios criticos de la Institucion se cuente con planes de accion que
permitan mantener la continuidad de nuestras operaciones. Mantiene responsabilidad
en la coordinacion global de todos los procesos de contingencia que requiera la
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entidad. Este comité se redne con frecuencia semestral, o cuando existan temas que
deban ser conocidos.
Reuniones y asistencia

Numero de reuniones en el 2021 (Minimo 2) 3
Porcentaje de asistencia general 100%

Aspectos de Mayor Relevancia tratados en el Comité de
Continuidad durante el periodo 2021

e Plan de Continuidad de Negocios Integral

e Prueba de recuperacion tecnologica

e Mejoras arbol telefénico

e Simulacros de Evacuacion

e Atencion alos hallazgos de Auditoria Interna al Plan de Continuidad de Negocios
Integral
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Alta Gerencia

La Alta Gerencia ejerce la maxima autoridad en la gestion de la entidad, la misma esta
compuesta por profesionales reconocidos por su trayectoria en el sector. Dentro de sus
principales funciones se encuentran:

Debera contar con autonomia suficiente para el desarrollo de las funciones
asignadas, dentro del marco de las politicas aprobadas por el Consejo y bajo su
control.

Asegurar que las actividades del Banco sean consistentes con la estrategia del
negocio, las politicas y el nivel de tolerancia a los riesgos aprobados por el
Consejo.

Garantizar la implementacion de las politicas, procedimientos, procesos y
controles necesarios para gestionar las operaciones y riesgos en forma
prudente.

Establecer, bajo la guia del Consejo, un sistema de control interno efectivo.

Monitorear a los gerentes de las distintas areas de manera consistente con las
politicas aprobadas por el Consejo.

Utilizar efectivamente las recomendaciones de trabajo llevadas a cabo por las
auditorias interna, externa y entes reguladores.

Asignar responsabilidades al personal de la Entidad.

Asegurar que el Consejo reciba informacion relevante, integra y oportuna que le
permita evaluar su gestion.
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Operaciones Vinculadas
a la Entidad

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 47, Acapite a) sobre el Reglamento de
Concentracion de Riesgos, los Bancos Multiples y Entidades de Crédito no podran
efectuar operaciones que impliquen financiamiento directo o indirecto, de cualquier
naturaleza, sin importar la forma juridica que adopte, ni otorgar ningun género de
garantias o avales, que en su conjunto exceda del diez por ciento (10%) del patrimonio
técnico a una sola persona individual o juridica o grupo de riesgo. Dicho limite podra
incrementarse hasta el veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico si las operaciones
estan garantizadas con hipotecas en primer rango o garantias reales en condiciones
similares a é€sta y en la forma que reglamentariamente determine la Junta Monetaria.

El Banco para el 2021 mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas
dentro de los montos establecidos por las regulaciones bancarias.
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Autoevaluacion de los

Organos de Gobierno

De acuerdo con lo establecido en el
articulo 5 literal n) del Reglamento de
Gobierno Corporativo, el marco de
Gobierno Corporativo de las entidades de
intermediacion financiera debe
establecer estandares de desempeno del
Consejo y la Alta Gerencia, estableciendo
parametros para la evaluacion de su
ejercicio, coherentes con los objetivos y
estrategias de la entidad. En el caso de la
evaluacion a los miembros del Consejo,
deberan considerarse como minimo, el
tiempo de servicio, la cantidad de
Comités en los que participan, su
presencia en las sesiones, asi como los
aportes realizados en las decisiones.

Presentamos de manera resumida los
resultados de la evaluacion realizada a

cada comité de apoyo al Consejo de
Administracion. El  mecanismo para
obtener dichos resultados fue del conteo
de las reuniones celebradas en cada uno
respecto del minimo exigido en sus
politicas. También, el porcentaje de
asistencia total de los miembros a todas
las reuniones. De igual manera, se evaluo
el nivel de cumplimiento porcentual de
las funciones de cada Comité, tomando
en cuenta los temas tratados en cada una
de sus reuniones y el aporte
comparandolos con las
responsabilidades atribuidas a cada uno
de ellos en sus respectivas politicas.
Finalmente, se evalud el porcentaje de
actas debidamente completadas vy
firmadas por cada comité, respecto de
todas las reuniones celebradas por éstos.

Comité de Auditoria

Variable

Resultado
Reuniones 6/6
Asistencia 100%
Cumplimiento de funciones del comité o
. 100%
(Aportes realizados)
Actas 100%

Comite de Nombramiento y Remuneraciones

Variable Resultado

Reuniones 2/2
Asistencia 100%
Cumplimiento de funciones del o
o . 100%
comité (Aportes realizados)
Actas 100%
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Comitée de Gestion Integral de Riesgos

Variable Resultado
Reuniones 10/12
Asistencia 100%
Cumplimiento de funciones del o
. X 100%
comité (Aportes realizados)
Actas 100%
Comité Ejecutivo
Variable Resultado
Reuniones 3/3
Asistencia 100%
Cumplimiento de funciones del o
L X 100%
comité (Aportes realizados)
Actas 100%

Comité de Activos y Pasivos - ALCO

Variable Resultado

Reuniones 12/12
Asistencia 100%
Cumplimiento de funciones del o
L X 100%

comité (Aportes realizados)
Actas 100%

Comitée de Cumplimiento

Variable Resultado
Reuniones 6/6
Asistencia 100%
Cumplimiento de funciones del comité o
. 100%
(Aportes realizados)
Actas 100%
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Comité de Tecnologia

Variable ‘ Resultado
Reuniones 5/6
Asistencia 100%
Cumplimiento de funciones del comité
(Aportes realizados) 100%
Actas 100%

Comité de Créditos

Reuniones 88/64

Asistencia 100%
Cumplimiento de funciones del comité

(Aportes realizados) 100%

Actas 100%

Comiteé de Continuidad de Negocios

Variable

Reuniones 3/3
Asistencia 1007%
Cumplimiento de funciones del
comité (Aportes realizados) 100%
Actas 1007%

Promedio General de Evaluacion de los Comités de Apoyo

Variable

Resultado
Reuniones 135/114
Asistencia 100%
Cumplimiento de funciones del comité o
) 100%
(Aportes realizados)
Actas 100%




Control
Interno
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La Vicepresidencia Senior de Riesgo
Integral tiene como mision principal
brindar un valor agregado mediante la
coordinacion y asesoria experta, basada
en buenas practicas, para la gestion de los
riesgos no  financieros al  que
estd expuesta la entidad, incluyendo la
gestion de los riesgos operacionales,
riesgos de lavado de  activos,
financiamiento del  terrorismo vy
proliferacion de armas de destruccion
masiva, riesgo reputacional, riesgo legal,
riesgo ambiental, asi como el riesgo
estratégico 'y emergentes, velando
porque los mismos se administren en
base a los lineamientos y apetito de
riesgo de la institucion.

El control interno es un proceso
ejecutado por el Consejo de
Administracion, la Alta Gerencia y el
personal de todos los niveles de la
entidad, diseflado para brindar una
seguridad razonable en relacion al logro
de los objetivos estratégicos, de
operacion, de infformes y  de
cumplimiento de leyes y regulaciones. Es
un componente esencial para la gestion
del Banco y la base para fomentar

operaciones prudentes 'y  seguras,
fortaleciendo  su  capacidad  para
responder a riesgos de pérdidas

inesperadas y dafos que afecten su
reputacion.

Control Interno

Como parte esencial de la funcion de
Control Interno, se proporciona asesoria
en el establecimiento de acciones
mitigantes, evaluacion de los disefios y
operatividad y monitoreo de éstos. El
departamento de Control Interno, a su
vez, coordina el proceso para la
instauracion de las buenas practicas en
materia del disefo y eficacia de controles,
continuidad de negocios y contingencia,
con la finalidad de asegurar la
recuperacion deseada ante situaciones
adversas que puedan comprometer el
logro de los objetivos institucionales.

La entidad para el 2021 continda
fortaleciendo el Sistema de Control
Interno (SCI) del Banco, fomentando la
realizacion de un proceso continuo vy
permanente donde cada area es
responsable de establecer las practicas
necesarias para la gestion efectiva del
control interno, alineados al apetito de
riesgos establecido por el Consejo de
Administracion y  respetando las
regulaciones vigentes.

El plan de fortalecimiento del Sistema de
control interno tiene como enfoque
todas las areas de la Entidad y establece
las actividades que se llevaran a cabo para
la gestion efectiva del Sistema de Control
Interno con objetivo especificos, los
cuales son los siguientes:

e Fomentar y mantener una cultura de control interno dentro de la

institucion.

e Verificar el cumplimiento de las politicas internas, asi como las

regulaciones vigentes.

e Asegurar que los controles existentes contribuyen con la mitigacion
de los riesgos inherentes de cada uno de los procesos existentes.
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e Proteger los recursos y bienes de la institucion.

o Verificar que todas las areas estén ejecutando correctamente sus
procesos y controles establecidos en nuestras politicas vy
procedimientos.

e Garantizar la confiabilidad de los estados financieros, minimizando los
errores en la informacion contable.

e Controlar que los hallazgos de auditoria sean resueltos en el menor
tiempo posible.

e Analizar continuamente, de manera preventiva, los controles de los
procesos que pudieran ser objeto de fraudes internos y externos.

e |dentificar las potenciales o reales deficiencias en hardware, software
y redes.

e Proponer automatizar controles que puedan eliminar las actividades
de control y monitoreo que sean manuales.

e FEvaluar los controles internos de los sistemas de informacion.

e |dentificar areas de posibles conflictos de intereses para minimizarlas
y monitorearlas adecuadamente.

e |ograr eficiencia y transparencia en las operaciones.
e Promover la cultura de prevencién de riesgos.
e Garantizar la informacion confiable y oportuna.

Dentro de las acciones ejecutadas por el departamento de Control Interno, podemos
citar:

e Visitas al 100% de nuestras sucursales y PNTA, agotando todo un programa de
revision en temas de Controles Internos, Seguridad Fisica, Calidad
Operativa/servicio, Entre otros

o Verificaciones de los productos de tarjetas pre-aprobadas

o Verificacion de tarjetas card-to-card

e Revision mensual de parametros de cuentas de efectivo

e Revision de controles clave de acuerdo a la Matriz de Riesgos identificados

e Monitoreo al nivel de efectivo con el que cierran las sucursales, validando
tolerancia segun poliza de seguro



El afio 2021 tuvo como eje principal la continuidad del negocio, asegurando
el debido proceso en todas las acciones implementadas. Dentro de los
logros obtenidos durante la gestion realizada, se encuentran los siguientes:

Coordinacion de las actividades necesarias para lograr la continuidad de
las operaciones ante el COVID-19, asi como el seguimiento a las
iniciativas implementadas;

Rediserio de las evaluaciones de controles enfocado en el disefio y
operatividad de éstos, y la integracion del esquema digital para asegurar
su continuidad ante los eventos que asi lo requieran.

Capacitacion en linea sobre “Los Riesgos No Financieros, el Control
Interno y la Continuidad de Negocios” a todos los colaboradores de la
entidad.

Publicacion periddica de capsulas informativas, con la finalidad de
asegurar un conocimiento general de las informaciones relevantes
asociadas a los riesgos no financieros y el control interno.

Se continud el proceso de actualizacion de las matrices de riesgos, dando
prioridad a los eventos relacionados con los diferentes macroprocesos
claves. Adicionalmente, el equipo de Riesgos No Financieros contribuyo
con las iniciativas de implementacion de nuevos productos, servicios y
sistemas, asistiendo a las diversas areas de negocios, tecnologia y
operaciones en la identificacion previa de riesgos, asi como en la
estabilizacion de los procesos asociados a través de la definicion de
controles.
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Cumplimiento Regulatorio

Cumplimiento

Para la funcion de cumplimiento regulatorio el Banco Promerica de manera continua

vela por el cumplimiento normativo.

El plan de fortalecimiento continuo tiene como enfoque todas las areas de la Entidad y
establece las actividades que se llevaran a cabo para la gestion efectiva del
Cumplimiento regulatorio con objetivos especificos, los cuales son los siguientes:

e Fomentar la cultura de cumplimiento de la normativa vigente.

e Gestionar el cumplimiento con nuestros compromisos ante los reguladores con
la mas alta calidad y de forma oportuna.

o Establecer las politicas y procedimientos para cumplir los requerimientos

regulatorios.

o Monitorear el cumplimiento a las regulaciones por parte de la entidad.
e Reportar asuntos de cumplimiento a la Alta Gerencia.
e Mantener informada la Alta Gerencia sobre la publicacion de requerimientos

regulatorios.

La entidad para el 2021 definio la Politica general de cumplimiento regulatorio, la cual
cuenta con un plan de implementacion definido para el 2022.

Cumplimiento PLAFT

El Banco Multiple Promerica, como
miembro de  Promerica  Financial
Corporation (PFC), es una institucion
comprometida con combatir el lavado de
activos, el financiamiento del terrorismo'y
la proliferacion de armas de destruccion
masiva a través del fomento de una
cultura de prevencion basada en los
estandares internacionales y las buenas
practicas para la prevencion, detecciony
control de operaciones que pudieran
estar relacionadas con estos delitos.

En este sentido, durante el 2021 la
funcion de cumplimiento PLAFT de
Banco Promerica cuenta con una
estructura organizacional fortalecida.

En 2021 también se llevaron a cabo
capacitaciones en materia de Prevencion

de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, incluyendo la
capacitacion  especializada a los
miembros de la Alta Gerencia y Consejo
de Administracion, capacitacion a los
colaboradores de nuevo ingreso vy
capacitacion especializada a las areas de
Negocios y caja.

La Vicepresidencia de Cumplimiento
cuenta con un “Manual de Politicas de
Control Interno para la Prevencion del
Lavado de Activos, del Financiamiento al
Terrorismo y Proliferacion de Armas
Destruccion Masiva” que: define vy
establece los lineamientos institucionales
y funcionales en materia PLAFT y el
manual es la base fundamental del
programa de cumplimiento, sirve de
apoyo para el establecimiento de un
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marco de control eficaz que mitiga los
riesgos vinculados al escenario en el que
se desenvuelve nuestro Banco. Por
consiguiente, fueron solventados los
hallazgos de auditoria interna y externa,
asi como las recomendaciones y mejoras
en la Debida Diligencia.

Adicionalmente, fueron implementados
los controles y herramientas de
monitoreo, reporte y seguimiento, con lo
cual contamos con controles robustos
para la gestion de los riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y
proliferacion de armas de destruicion
masiva.”
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En el Banco Multiple Promerica de la Republica Dominicana, S. A. los valores éticos son
la base fundamental para el ejercicio de las actividades y se tiene consciencia de que la
credibilidad, confiabilidad y transparencia deben ser el norte en todo accionar, tanto en
las relaciones con los colaboradores, clientes y la sociedad.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo fue conocido y aprobado unanimemente
por los miembros presentes en la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de
fecha 20 abril de 2022 del Consejo de Administracion de Banco Multiple Promerica de
la Republica Dominicana, S. A.
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