2022
Memoria Anual

Banco Promerica f[



Banco Promerica Y5

Republica Dominicana

A 4

Banpro % St Georges Bank 75

Nicaragua Islas Caiman
Panama

y &N

Banco Promerica Y5

Guatemala
El Salvador
Honduras

Costa Rica

Produbanco Y5

Ecuador




2022
Memoria Anual

Banco Promerica f[




4

'ndice

Introduccion

Indicadores Financieros
Banco Promerica

Mensaje Presidente

Grupo Promerica

Mensaje Presidente Ejecutivo
Banco Promerica

Consejo de Administracion
Gobierno Corporativo

Miembros de la Alta Gerencia

Banco Promerica Republica Dominicana

Informe Gestion Financiera
Canales de Atencion
Transformacion Digital y Canales
Celebramos 22 afnos

en Republica Dominicana

Banca Personas y PyME

Banca Corporativa y Empresarial
Medios de Pago y Productos
Riesgo Integral

Recuperacion de Cartera



Tecnologia y Sistemas
Tesoreria

Prevencion de Lavado
Optimizacion de Procesos
Gente Promerica

Nuestra Huella Sostenible
Hitos

Oficinas y Sucursales

Estados Financieros 2022

Memaoria Anual 2022

& |



. < BancoPromerica f{
KiMﬁﬂf?fﬁ'fﬂ#’ Sollcita tu producta

o Aciamulas 1 Punbo
Pramerica par cads
ROSI00 O USDETen
U5 Eompras

: Frofecedn de Precios.

‘BooRmn A CrodiFlies,

Introduccion

6 Banco Promerica Republica Dominicana




El 2022 fue un ano de grandes logros y consolidacion para Banco Promerica,
en el cual continuamos innovando, impulsarif%lo E digitalizacion y alcanzando
niveles de crecimiento que nos han posiciagnado dentro del Top, 5 entre.los
bancos privados de la Republica Dominicana. Nuestra entidad bancaria lidero
el mercado financiero en términos de innavacion tecnoldgica y soluciones
digitales, expandiendo su alcance a nuevas areas y sectores de la poblacion.
Ademas, como en cada uno de los ultimos 5 anos logramos un crecimiento
extraordinario y muy por encima del promedio del mercado en nuestra carteras
de crédito, depdsitos del publico y patrimonio. Asimismo, continuamos
reafirmando nuestro compromiso con la responsabilidad social y la proteccion
del medioambiente, donde sumamos esfuerzos con el objetivo contribuir al

desarrollo sostenible del pais.

Memoria Anual 2022



Indicadores Financieros

Banco Promerica
Balances

Cartera de Créditos Total de Pasivos

Crecimiento 2022  26.89%

Crecimiento 2022  5.39%

$27,284
$21,503

48,372
$45,899 >
$14,959 $29.701

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Cuentas de Ahorros y Corrientes

Crecimiento 2022 24.18%

$14,428
$11,619
$6,838 l
2020 2021 2022

* Montos expresados en RDS MM

Depdsitos del Publico

Crecimiento 2022 26.15%

$27,969

$22,171

$16,807

2020 2021 2022



Ingresos y Beneficios

Margen Financiero Neto Resultado Neto
527
524
1,351
1,217
896
210

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Indicadores Financieros

Cartera Vencida/Cartera Total Disponibilidades /Depdsitos

31.53%

2.14% 20.64%

1.51%

) L

* Montos expresados en RDS MM



Estamos

Creciendo 5to
Banco Privado

1ivo
Banco Privado
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Somos el Banco con la
o morosidad estresada mas baja
- /O al cierre de diciembre 2022

del TOP 10 de la Banca Multiple.

Gracias a una oportuna y responsable gestién de riesgo, hemos logrado
continuar nuestro ritmo de crecimiento de forma sostenible y a la vez
alcanzando el nivel de morosidad estresada mas bajo de la banca multiple
al cierre del 2022.

Morosidad estresada al cierre del 2022. Segun metodologia de la Superintendencia de Bancos Republica Dominicana.
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Dentro de nuestra estrategia, uno de los

logros mas destacados fue la colocacidn

de los bonos sostenibles por parte
de Produbanco, Ecuador y de Banco
Promerica de El Salvador, de la mano
del BID Invest, siendo ambos pioneros
en sus respectivos paises en emitir un
instrumento de este tipo

Todo desafio trae oportunidades
para los cuales los "Promericanos’
estamos preparados. En el Banco
Promerica contamos con mas de
30 afos de experiencia y éxito en
la region, con una solida posicion
financiera y la estrategia de velar
por las necesidades de nuestros
clientes. Buscamos soluciones
reales que contribuyan en
la reactivacion economica
y Ccreamos mas empleos vy
prosperidad en las comunidades
gue servimos. El mundo presenta
muchos retos para 2023 La
sombra de una desaceleracion
economica, acompafiada de un
ambiente en recuperacion post
Covid-19 nos marca un periodo
probablemente complejo.

Durante el 2022 avanzamos en la
transformacion digital de todos
los Bancos que conforman Grupo
Promerica para convertirnos
en un referente en la region.
Conformamos la Oficina de
Transformacion Digital donde se
han desarrollado competencias

habilitadoras como gobierno,
talento y disefio, asi como la
consolidacion de capacidades
generadoras de valor como
datos y analitica, digitalizacion de
Journeys, ventas y pagos. Hemos
logrado digitalizar el 44% de los
procesos con nuestros clientes
y aumentar las transacciones
digitales a un 45%.

Dentro de nuestra estrategia, uno
de los logros mas destacados
fue la colocacion de los
bonos sostenibles por parte de
ProduBanco, Ecuador y de Banco
Promerica de El Salvador, de
la mano del BID Invest, ambos
son pioneros en sus respectivos
paises en emitir un instrumento
de este tipo, cuyos recursos se
usan principalmente para apoyar
la recuperacion pospandemia
de las PYMES, lo cual reafirma
nuestro compromiso con la
sostenibilidad y con dejar un
legado positivo para las siguientes
generaciones.

Memoria Anual 2022 13



Sabemos que con esfuerzo, coraje e innovacién podemos llegar a
los suefios y metas que nos propongamos y decir con firmeza que
estamos listos para brindar un servicio de calidad que solo una

banca de relaciones puede ofrecer.

Un acontecimiento relevante
fue la realizacion de la Segunda
Cumbre Familia y Amigos de

Grupo Promerica, en la cual
se analizaron las perspectivas
economicas y geopoliticas

del afio en curso, con énfasis
en Ameérica Latina y El Caribe.
Asimismo, en armonia con
nuestra mision, patrocinamaos por
segundo ano el programa Mejores
Empresas Centroamericanas
(MECA), junto con Deloitte vy
el Instituto Centroamericano
de Administracion de Empresa
(Incae) en siete de los nueve
paises donde operamos.

Un elemento importante del
exito logrado es el talento
humano, al cual fortalecemos

14

constantemente. Mas de 60
colaboradores de los diferentes
paises en donde trabaja Grupo
Promerica se reunieron en
Guatemala para participar en
la primera sesion estratégica a
la que llamamos Bootcamp de
sostenibilidad, cuyo proposito
era potenciar esa estrategia de
negocios que tantos beneficios
ha traido a nuestros clientes y al

grupo.

De igual forma, reafirmamos
nuestra mision de impulsar una
banca que desarrolle relaciones
con las comunidades a través del
Programa de Entrenamiento ADN
pyme, dirigido al equipo de lideres
y ejecutivos de pyme de los
Bancos del Grupo. Este programa

Banco Promerica Republica Dominicana

se creo para formar y empoderar
a mas de 160 colaboradores
del area de las pyme, con el fin
que desarrollen habilidades para
atender de forma integral a las
empresas de este segmento.

Durante este afio obtuvimosvarios
reconocimientos Importantes.
La Corporacion Financiera
Internacional o IFC, por sus siglas
en inglés, la cual es miembro
del Grupo del Banco Mundial,
otorgo a los edificios Corporativo
y Centro Financiero del Banco
de la Produccion, S. A. (Banpro)
la calificacion avanzada EDGE
Advanced en la Certificacion
de Excelencia en el Disefio para
Mayores Eficiencias, al lograr
ahorros de energia en mas del



40% y Banco Promerica Costa
Rica obtuvo el Global Climate
Partnership Award 2022, por el
fomento a la movilidad eléctrica.

En materia de cobertura bancaria
Grupo Promerica mantiene una
fuerte presencia en los nueve
paises donde opera (Guatemala,
ElSalvador, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica, Panama, Republica
Dominicana, Ecuador e Islas
Caiman); posee 773 sucursales,
mas de 24,800 agentes bancarios
y 1181 cajeros automaticos.
Ademas, cuenta con presencia
en el estado de La Florida en
Estados Unidos de Ameérica, a
través de su afiliacion comercial
con Terrabank. A diciembre de
2022 el conglomerado contaba
con

15, 007 colaboradores,
2.9 millones de clientes,
2.7 millones de depositantes,

1.5 millones de tarjetas
de crédito,
USD 20 billones en activos,

USD 13 billones en créditos,
USD 14.8 billones en depésitos,
USD 1.7 billones en patrimonio

y USD 200 millones en
utilidades,

estos indicadores nos ubican
en una excelente posicion para
afrontar los retos futuros.

Nos hemos posicionado como
unadelasinstitucionesfinancieras

mas grandes de la region
entre los grupos financieros
de capital centroamericano,
con una solidez reconocida
por calificadoras de riesgo
internacional tan importantes
como Standard &  Poor's

Financial Services LLC (S&P) vy
Fitch Ratings.

Agradezco la confianza depositada
por nuestros accionistas, clientes y
colaboradores. Sabemos que con
esfuerzo, coraje e innovacion
podemos lograr los suenos vy
metas que Nos propongamos vy
decir con firmeza que estamos

listos para brindar un servicio de
calidad que solo una banca de
relaciones puede ofrecer.

La vida debemos enfrentarla con
fortaleza y sin miedo, viendo
oportunidades, siempre actuando
ante lo inesperado con sensatez
e informacion para tomar las
mejores decisiones.

.Saludos cordiales.

—
-

Chairman & CEO
Grupo Promerica

Memoria Anual 2022 15
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Nuestra Filosofia

Corporativa

Somos parte de un grupo financiero en constante

crecimiento y busqueda de innovacion en toda la

region de Centroamerica, Ecuador y El Caribe.

En Banco Promerica creemos que
todas las personas y empresas de
nuestras comunidades, deberian
superar sus limites para alcanzar el
éxito que se merecen.

Banco Promerica Republica Dominicana

Mision

Impulsar una banca que desarrolle
relaciones y ofrezca productos vy
servicios a nuestras comunidades,
para ayudarlas a superar sus limites,

sean estos culturales, econdmicos,
personales o geograficos.

Empatia permanente

Emprendedores por
naturaleza

Confianza compartida
Cultura comun
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Con gran orgullo y satisfaccion a
continuacion comparto  nuestras
memorias 2022, las cuales resumen
los grandes logros y el arduo trabajo
de todo el equipo que conforma
nuestra institucion financiera.

En Banco Promerica Republica
Dominicana hemos alcanzado
importantes hitos en nuestros 22
anos de presencia en el pais. Nuestra
entidad ha demostrado un fuerte
crecimiento y solidez financiera, o
gque nos ha posicionado como el
quinto banco privado del mercado
financiero dominicano.

Nuestros  principales  indicadores
financieros mostraron desemperios
muy favorables al cierre del 2022. Por
tercer afio consecutivo alcanzamos el
primer lugar en cuanto a crecimiento
de cartera de creditos de la banca
multiple, la cual alcanzd un monto
total de RDS 27,284 MM al cierre del
2022 para un incremento de 27%
vs el 2021. Este desempeno estuvo

Impulsado por el crecimiento de mas
de 35% en la cartera para personas
fisicasy un 21% en la cartera comercial.

La evolucion de nuestras diferentes
carteras ha venido acompanada de
una excelente gestion de riesgo, que
Nnos ha permitido manejar un nivel de
morosidad de 0.7%. Mas aun, segun la
metodologia de la Superintendencia
de Bancos para medir el riesgo de
credito de las instituciones financieras,
entre el Top 10 de la banca multiple
del pais, fuimos el banco de menor
nivel de riesgo del 2022, con una
morosidad estresada de apenas 2.7%,
mientras que el promedio de los
pancos con las principales carteras de
crédito del pais fue de 7.1%.

En linea con este alto crecimiento,
asi como debido a la sobresaliente
gestion de riesgos con la que
contamos, por segundo  ano
consecutivo la firma calificadora
Pacific Credit Rating (PCR), empresa
especializada en ratings financieros

con cobertura internacional, mejoro
nuestra calificacion de "A-" a "A", con
perspectiva estable.

En cuanto al desempeno de nuestros
activos, alcanzamos un total RDS
51,271 MM al cierre del 2022, logrando
asi mas que triplicar el volumen de
nuestras operaciones con relacion
al afio 2019. En ese mismo orden,
obtuvimos un excelente retorno
sobre patrimonio de 19%. Estos
beneficios, al igual que cada afio en
nuestra historia, seran destinados para
capitalizar el banco y de esa manera
seguir generando las bases para un
crecimiento futuro sano y sostenible.

Banco Promerica ha sido reconocido
en multiples ocasiones por su
excelencia en diversos aspectos de
nuestra operacion financiera. En
particular, durante el 2022, gracias
a nuestro liderazgo en lanzamiento
de soluciones digitales, recibimos
con mucho agrado el premio como
‘Banco Digital del Afio” y "Excelencia

Memoria Anual 2022
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en Inclusion Financiera®, por
parte de la revista britanica Pan
Finance. Asi  mismo, fuimos
reconocidos como una de las
‘Mejores Empresas con Servicio
al Cliente" y "Mejores Practicas en
Talento Humano", por la revista
Summa.

Uno de nuestros grandes hitos
alcanzados durante el pasado
ano fue haber obtenido la
Categoria Oro en el "‘Ranking de
Digitalizacion 2022", realizado por
la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana.
Este reconocimiento evidencia el
liderazgo de nuestra entidad en la
adopcion de tecnologias digitales
para brindar servicios financieros
mas accesibles y eficientes para
nuestros clientes actuales vy
potenciales.

Llevar a nuestros clientes una
oferta de productos y servicios
innovadora, asi  como la
iImplementacion de tecnologias
digitales que Dbrinden una
experiencia superior en cada

interaccion, es parte de nuestra
mision 'y compromiso. Es por
ello que continuamos llevando
soluciones vy funcionalidades
que anticipen las necesidades
financieras del mercado. Algunos
de los logros mas destacados de
nuestra institucion en este ambito
en el pasado ano fueron:

=2 Nos convertimos en el primer
banco dominicano en ofrecer
un proceso totalmente digital
de ‘onboarding” de cuentas
y tarjetas de credito para
clientes y no clientes. Esto
significa que cualquier cliente
potencial que aplique, puede
abrir una cuenta bancaria
o solicitar una de nuestras
atractivas Tarjetas de Crédito
Promerica sin necesidad de
visitar una sucursal, sino desde
la comodidad de sus hogares
a través de la Banca Digital.

=2 Lanzamos nuestra nueva
asistente virtual "AlICIA", la cual
es un chatbot que permite a

20 Banco Promerica Republica Dominicana

los clientes interactuar con
el banco de manera rapida y
eficiente. Este chatbot utiliza
inteligencia  artificial  para
brindar respuestas precisas a
las preguntas y consultas de
los clientes.

Otra novedad entre nuestros
productos se encuentra la
Tarjeta de Crédito Visa Gold
Plus, la cual brinda beneficios
a los tarjetahabientes en
sus compras del dia a dia,
y la Cuenta Money Market
Personal, que ofrece una
tasa de interés atractiva a los
clientes que mantienen un
saldo minimo en la cuenta.

También  introducimos  al
mercado varias facilidades
empresariales, tales como
Leasing Promerica y la nueva
facilidad de Pagos Portuarios
a través de la Banca Digital,
donde los clientes pueden
realizar sus pagos a Despachos
Portuarios (DPH) y Haina

International Terminals (HIT)
con agilidad y simplicidad.

Otorgamos a los clientes la
facilidad de programar una cita
en linea con nuestro servicio
de “Citas Digitales” y realizar
transacciones de manera
mas comodas en nuestras
principales sucursales,
mediante la implementacion
de un nuevo sistema de
gestion de turnos.

Como parte de nuestras
plataformas tecnologicas
de vanguardia, hemos

incorporado un nuevo CRM
(Customer Relationship
Management), lo cual es
constituye un paso importante
para seguir impulsando una
estrategia comercial centrada
en nuestros clientes y para
lograr un mayor grado de
satisfaccion en todos los
puntos de contacto con el
banco.



En linea con nuestro plan de
expansion y con el objetivo de
continuar brindando un servicio

mas cercano Yy eficiente a
nuestros clientes, inauguramaos
nuestras nuevas y modernas

oficinas corporativas ubicadas en
el sector de Piantini, en el edificio
Altri Tempi, justo en el centro
urbano de Santo Domingo.

En el 2022 logramos varias
alianzas estratégicas con
el objetivo de impulsar el
crecimiento y la expansion
del negocio con empresas
como Plaza Lama, con la cual
relanzamos  nuestra  tarjeta
de crédito compartida para
el beneficio de todos los

clientes de ambas instituciones.
También lanzamos una alianza
estratégica con AFP Crecer
con el fin de proporcionarle
servicios financieros Cercanos,
Innovadores y Agiles a los mas
de 1.3 millones de afiliados de
este importante aliado.

Como parte de nuestro programa
de Sostenibilidad Empresarial
estamos envueltos en una
asociacion con la multinacional
BID Invest, con la cual lanzamos
un programa de colaboracion y
asesoria para expandir el nivel de
bancarizacion y mejorar el nivel
de educacion financiera de las
mujeres dominicanas, con un
enfoque especial en las mujeres
microempresarias de nuestro
pais.

Nuestro compromiso de seguir
aportando en las comunidades
en las que nos desarrollamos se
hace cadavez mas fuerte. Durante
el 2022 continuamos dejando
nuestra huella en los sectores
mas vulnerables, con mas de
350 colaboradores que forman
parte de nuestro voluntariado,
los cuales realizaron mas de
20 actividades para mejorar las
condiciones de vida de mas
de 600 nifos, envejecientes vy
mujeres.

Creemos en que como
institucion responsable tenemos
el compromiso de colaborar
con nuestro medio ambiente,
por lo cual realizamos diferentes
jornadas de reforestacion que nos
permitieron sembrarmasde 2,300
arboles y a traves de recorridos
de limpieza, recolectamos mas
de 1,600 galones de desechos.
Continuaremos impulsando estas
practicas que han acompafado
a nuestra institucion desde sus
inicios con el objetivo de seqguir
iImpactando positivamente con
acciones sociales y actividades
de sostenibilidad que ayuden a
la comunidad dominicana y al
medio ambiente.

Todos estos logros solo pueden
ser posibles con un equipo
comprometido, capaz y que dia a
dia con gran entusiasmo y pasion
de servir, impregnan el sello
excelencia en cada iniciativa,
proyecto y solucion gque llevan
a nuestros clientes. jGracias a
todos los Promericanos por ser

ejemplo de Cercania, Innovacion
y Agilidad!

Para los proximos anos, desde
Banco Promerica continuaremos
profundamente comprometidos
con sequir impulsando una banca
sostenible, accesible einnovadora
y contribuir con eldesarrollo de los
diferentes sectores economicos
de la Republica Dominicana

Carlos Julio Camilo Vincent
Presidente Ejecutivo

Banco Promerica

Republica Dominicana
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Consejo de
Administracion

Ramiro José Francisco José Oscar Alfredo
Ortiz Mayorga Martinez Soto Brenes
Presidente Vicepresidente Secretario
Externo No Independiente Externo No Independiente Externo No Independiente

22 Banco Promerica Republica Dominicana



Nelson Rhadamés de Edgar Zurcher Hampton Enrique Carlos Julio

los Santos Ferrand Gurdian Castillo Landry Camilo Vincent
Tesorero Vocal Vocal Vocal
Externo Independiente Externo No Independiente Externo No Independiente Interno o Ejecutivo
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Gobierno
Corporativo

El Banco Multiple Promerica de la Republica 1. Garantizar el cumplimiento regulatorio
Dominicana, S. A. mantuvo, en 2022, su proceso de e interno de todas las actividades de la
fortalecimiento del gobierno corporativo, reafirmando
el compromiso del consejo de administracion y la alta
gerencia en la consecucion y aplicacion de las mejores 2. Asegurar la implementacion del Plan
practicas de gobernabilidad, asegurando a nuestros
clientes una administracion responsable basada en la
transparencia y fluidez de la informacion, con los mas
altos valores éticos.

organizacion.

Estratégico Institucional.

3. Cumplir con el presupuesto aprobado por la
Junta de directores.

En este sentido, revisamos cada ano los estatutos de

los drganos de gobierno, asi como las politicas y los 4. Mejorar a calificacion de riesgo otorgada por

procedimientos internos con la finalidad de contar las firmas calificadoras.
con el disefio, implementacion y cumplimiento de los
controles internos. 5. Continuar fortaleciendo la estrategia de

responsabilidad social.
En ese mismo orden, durante el 2022 el banco

continuo estableciendo objetivos institucionales que
contribuyan al mejoramiento de nuestros estandares
de gobernabilidad corporativa. entre los que se
encuentran:

24 Banco Promerica Republica Dominicana



En el Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana, S. A. contamos con un gobierno corporativo
activo, comprometido con el fortalecimiento de la
estructura y estrategias de nuestra entidad, regidos bajo
los lineamientos del Manual de politicas de gobierno
corporativo, promoviendo la participacion de los
miembros de nuestro consejo de administracion en los
principales comités del banco, la planificacion estrategica
ligada a resultados y la administracion integra de riesgos:

Comités de Apoyo al Consejo de Administracion:

2 Comité de Gestion Integral
de Riesgos

=2 Comité de Nombramiento
y Remuneracion

=2 Comité de Auditoria

Comités de Apoyo a la Alta Gerencia:
=2 Comité de Cumplimiento

Comité Ejecutivo

Comite de Crédito

Comité ALCO

v v v ¥

Comité de Continuidad
de Negocios

=2 Comité de Tecnologia

En el Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana, S. A. los valores éticos son la base
fundamental para el gjercicio de nuestras actividades y se
tiene consciencia de que la credibilidad, la confiabilidad
y la transparencia deben ser el norte en todo accionar,
tanto en las relaciones con los colaboradores, como en
los clientes y la sociedad. Razon por la que la Junta de
directores fomenta continuamente que sus miembros
se mantengan actualizados en las materias que rigen la
institucion y en buenas practicas.

Memoria Anual 2022
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Miembros de la Alta Gerencia
w %

Marielyn Portorreal Cruz Claudia Inés Cueli Venta Margarita Leonor Armenteros Ferrua
Vicepresidente Senior Vicepresidente Senior Vicepresidente Senior
de Banca Personas y Pymes Banca Corporativa y Empresarial de Finanzas

Carmen Alina Victorio Gonzalez Julio César Féliz Gil
Vicepresidente Senior Vicepresidente Senior
de Medios de Pago y Productos de Tl y Sistemas




Mildred Alexandra Peralta Pujols Gianni Ottavio Landolfi Moya Rosanna Marianela Castro Mercedes
Vicepresidente Senior Vicepresidente Senior Vicepresidente Senior
de Gestion Humana y Administracion de Credito y Control de Operaciones

Jonathan Enmanuel Medina Salazar Wendy Maria Nuifez Susana
Vicepresidente Senior Vicepresidente
de Riesgo Integral de Auditoria







Apoyados en una 6ptima gestion de planificacién financiera, con un
enfoque riguroso en productos y segmentos de negocios rentables
logramos incrementar nuestrosindicadores de eficiencia operacional
y rentabilidad augurando una trayectoria de éxito en el futuro

La gestion financiera es uno
de los principales pilares de la
transformacion y el crecimiento del
banco y contribuye al desarrollo y
fortalecimiento de las diferentes
areas de negocio al fungir como
apoyo para la consecucion de los
objetivos estratégicos de cada una
de ellas.

Durante 2022, desde el area de
finanzas, medimos la contribucion
por segmento de negocios,
productos, sucursales vy clientes
permitiendo una vista de 360 grados
del negocio e instrumentando a
las areas para la correcta toma de
decisiones. Realizamos analisis 'y
medicion de iniciativas y proyectos
lo que le permitio albanco maximizar
el retorno de sus inversiones.
Apoyadosenunamejor planificacion
financiera, en un enfoque riguroso

en productos y segmentos de
Negocios rentables logramos
incrementar nuestros indicadores de
eficiencia operacional y rentabilidad
augurando una trayectoria de éxito
en el futuro.

La cartera de créditos cerrd con
un crecimiento de un 27%, el
mayor dentro de las principales
instituciones del sistema financiero
por tercer afio consecutivo. El
resultado neto de la institucion
se coloco en RDS524 MM con
adecuados niveles de rentabilidad y
eficiencia operacional y uno de los
menores niveles de morosidad del
mercado.

Enjuliode2022realizamoslaemision
de bonos de deuda subordinada por
valor de RDS300 MM con un plazo
de 10 anos que le permitira al banco

continuar afianzando su estrategia
de crecimiento de largo plazo en
el pais, la cual estd basada en un
servicio cercano, innovador y agil.

Debido al excelente desempeno
financiero de la institucion en
los ultimos anos, donde resaltan
el constante crecimiento de
los ingresos y una mejora en
los indices de morosidad, la
empresa calificadora de riesgo
con cobertura internacional
Pacific Credit Rating, mejoro la
calificacion de riesgo en octubre
de 2022, la cual paso de A- a A.
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La digitalizacidon de la banca sigue siendo el pilar principal de innovacion financiera
de gran impacto a nivel mundial, razén por la cual trabajamos de forma incansable en

llevar la mejor experiencia a nuestros clientes, desde la adquisicion de productos y
servicios, hasta la simplicidad en la realizacidn de todas las transacciones bancarias de

forma agqil via nuestra banca

El 2022 fue un ano de grandes logros en
terminos de Transformacion Digital para
Banco Promerica, en el cual, continuamos
afianzando nuestro liderazgo, a través de la
Implementacion de nuevas tecnologias vy
funcionalidades acorde a las necesidades de
nuestros clientes.

A nivel transacciones realizadas via nuestra
Banca Digital, logramos un incremento de
mas de un /5% en el 2022 Vs 2021, con mas
de 700 mil transacciones realizadas de forma
digital por parte de nuestros clientes. Asi
mismo, la cantidad de usuarios con acceso
a nuestros canales digitales incrementaron
un 45%. En cuanto a las transacciones via
Cajeros Automaticos, las mismas alcanzaron
las 272,833 para un incremento de 84% en el
2022.

Para apalancar estos crecimientos, durante
el 2022 continuamos fortaleciendo nuestros
canales digitales, llevando a nuestros clientes
nuevas funcionalidades con el objetivo de
brindarles mas autonomia a la hora de realizar
transacciones y adquirir sus productos vy
servicios como son:

digital Promerica.

=2 Onboarding Digital de Tarjetas de Crédito:
Esta funcionalidad permite que nuestros
clientes actuales y potenciales puedan
realizar solicitudes de las Tarjetas de
Crédito Promerica de su preferencia de
forma digital con respuesta inmediata.
Esta facilidad se suma al onboarding de
cuentas con el que ya cuenta nuestra
aplicacion Promerica Movil RD.

= Incorporamos  nuevos  facturadores:
Durante el 2022 incluimos dentro de los
facturadores de nuestra Banca Digital
a Haina International Terminal (HIT) vy
Despacho Portuario Hispaniola (DPH)
para facilitar los pagos de nuestros clientes
a estas empresas.

= AliCIA, nuestra asistente virtual, con la
cual nuestros clientes pueden obtener
informaciones de sus productos vy
servicios via WhatsApp. Ademas provee
informaciones relacionadas al banco
como horarios, localidades de sucursales,
entre otros.

Todas estas soluciones forman parte de
nuestra estrategia de transformacion, la
cual es parte de nuestro ADN, de nuestra

cultura. Como resultado durante el 2022,
recibimos reconocimientos que reafirman
nuestros logros en terminos de digitalizacion
y transformacion, dentro de los que podemos
mencionar:

= CategoriaOroenelRankingdeDigitalizacion
del sector bancario dominicano 2022,
realizado por la Superintendencia de
Bancos en el cual fuimos posicionados en
categoria Oro como uno de los Bancos
lideres con mayor nivel de digitalizacion
del sistema financiero.

2 Reconocimiento por parte de la revista Pan
Finance como "Banco Digital del Afio 2022°
y ‘Excelencia en Inclusion Financiera”
Estos reconocimientos afianzan nuestro
liderazgo vy reiteran nuestro compromiso
de sequir innovando.

Ser lideres y referentes de innovacion seguira
siendo nuestra meta con la mision de llevar
a nuestros clientes una Banca  Digital
que garantice la mejor experiencia y que
proporcione soluciones que se anticipen
a las necesidades de nuestros usuarios
financieros.
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Nos enorgullecemos de haber
celebrado nuestros 22 anos de
operaciones en la Republica
Dominicana en 2022. Durante
estas dos décadas, como entidad
financiera, hemos demostrado
un firme compromiso con el
crecimientoyeldesarrollodelpais,
brindando soluciones financieras
Innovadoras y accesibles para la
poblacion dominicana. Ademas,
a lo largo de estos afnos, hemos
logrado  posicionarnos  como
uno de los principales actores
del mercado financiero, gracias a

¢ Celebramos 22 anos en
=~ Republica Dominicana

nuestro enfoque en la excelencia
operativa, la sostenibilidad vy la
responsabilidad socialempresarial

Conestacelebracionencompania
de nuestros principales clientes,
socios 'y aliados estratégicos
compartimos nuestra historia de
éxito, asi como los principales
esfuerzos, iniciativas y proyectos
gue nos han permitido calar tan
alto dentro de las preferencias
de los usuarios financieros
dominicanos.

iY los hemos celebrado juntos!

| Banca
4 Promerica

7%
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Banca Personas
y PyME

e Personales

« PyME

Banco Promerica Republica Dominicana

Banca Privada
e Inversiones
e Afluentes

Banca Corporativa
y Empresarial
e Empresariales
e Institucionales



Medios de Pago

y Productos

e Tarjeta de Crédito
e Tarjeta de Débito

e Cash Management

Canales Digitales

Promerica Pay,
Fitbit Pay y Garmin
Pay

Banca Seguros
Remesas
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Banca Personas

y PYME

Durante el 2022 la Vicepresidencia
de Banca Personal y Pymes
presentd un desemperio destacado
en sus principales areas de
enfoque con la adquisicion de
nuevos clientes y el crecimiento
de sus carteras de negocios.

La cartera de crédito experimento

un  crecimiento  del  37.3%
respecto al periodo pasado,
destacandose vehiculos que
superaron el /5% del volumen
de negocios durante el ano
transcurrido.

Por su parte, los depositos

consolidadosencuentassuperaron
el 31.7% de crecimiento respecto
al 2021, gracias a la confianza de
nuestros clientes y la diversidad

40 Banco Promerica Republica Dominicana

de los productos ofrecidos.
Durante este ano se incluyo en
nuestro portafolio la Cuenta Money
Market Personal para nuestros
clientes que buscan la mayor
optimizacion de sus inversiones.

Durante el 2022, 64 nuevas
empresas iniciaron el pago de
sus nominas a traveés de nuestra
banca digital, con un paquete de
productos y propuesta de valor
para sus colaboradores.

En nuestra red de sucursales a
nivel nacional se incremento en
un 16% la apertura de nuevos
productosy en similar porcentaje
la adquisicion de nuevos
clientes, creciendo en volumen
de negocios un valor superior

a los RDS 2,733 MM durante el
periodo.

Se inicia la modernizacion de
las areas de servicio en nuestras
unidades con la implantacion
en las sucursales Megacentro
y la Oficina Principal de una
herramienta de gestion de fila en
estas unidades de negocios vy la
realizacion de citas a traves de los
canales digitales.

Nuestra sofisticada area de Banca
Privada se consolidaconun 23% de
nuevos clientes, lo que representa
un incremento del volumen de
negocios de RDS 1, 744 MM,
generando una experiencia de
servicio y atencion diferenciada.



Banca Privada
e Inversiones
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44/0 de nuevos clientes, con un crecimiento
en el volumen de negocios sobre los

RD$780 MM

Alianzas con organizaciones de apoyo a las
mujeres empresarias, como el BID Invest.

Nuestro equipo especializado en la
atencion a las Pequenas y Medianas
Empresas (PyMES) adquirio un 447% de
nuevos clientes, con un crecimiento
en el volumen de negocios sobre
los RDS780 MM; a través de nuestro
modelo de atencion serealizaron 3,927
visitas logrando nuestro proposito de
cercania y servicio. Con el programa
de apoyo a empresas lideradas por
mujeres fueron 135 los negocios
beneficiados con financiamientos para
capital de trabajo y equipos, asi como
Ccon asesoria para el crecimiento de
SUS empresas.

El Banco Promerica ha demostrado
un fuerte compromiso con el apoyo
a las mujeres emprendedoras en
el sector de las PyMES. A través

de diversas iniciativas, el banco ha
brindado financiamiento, capacitacion
y recursos a las mujeres que buscan
expandir sus Negocios.

Una de las formas en que el Banco
Promerica ha apoyado a las mujeres de
las pymes es a través de sus productos
de crédito, mediante los cuales ofrece
préstamos o lineas de crédito con
plazos de pago que se adaptan a las
necesidades de las clientes, quienes
se benefician de un servicio cercano y
personalizado.

Ademas, el Banco Promerica
ha establecido alianzas con
organizaciones de apoyo a las mujeres
empresarias, como el BID Invest.

WIBID Invest

Banco
Promerica
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Banca Corporativa
y Empresarial

El ano 2022 fue un ano de
cambios importantes a nivel
macroeconomico, lo cual
requirid de toma de decisiones
oportunas y la rapida adaptacion
para lograr los  objetivos
trazados. La Banca Corporativa y
Empresarial demostro, a lo largo
del afio, que el trabajo en equipo
y estar todos enfocados en un
mismo objetivo es el camino
para lograr grandes resultados.

Teniendo a nuestros clientes
en el centro y determinados
en afilanzar relaciones de
largo plazo, alcanzamos un
crecimiento en la cartera de
creditosde un 22%, manteniendo
como foco principal la cercania
con los clientes mediante una
gestion comercial activa donde
se realizaron mas de 6700 visitas
que setradujeronenlaentradade
255 empresas y la colocacion de
mas de 1225 nuevos productos.

Otro de nuestros  pilares
institucionales 'y que marco
la trayectoria del 2022 fue la
Innovacion, principalmente en
los productos y canales digitales

a disposicion de nuestros
clientes.

Durante el afio, logramos
vincular al 76% de los clientes
empresariales a la  banca
en linea, Incrementando
la transaccionalidad en
comparacion con el afio
anterior, déndoles la
oportunidad de servirse vy
gestionar  sus  transacciones
de forma agil y segura. Del
mismo modo, aprovechamos

al maximo nuestros procesos
para el producto Nominas
empresariales % contamos
ahora con mas de 52 empresas
y cerca de 3500 colaboradores
que reciben su salario mediante
cuentas Promerica.

En2022 tambiénincrementamos
la oferta de productos para
todos los clientes comerciales,
poniendo a su disposicion el
financiamiento de activos por
medio del Leasing financiero,

una herramienta con multiples
beneficios para las empresas vy
que apoya esa fidelizacion que
buscamos de nuestros clientes.
De su parte, la gestion proactiva

del equipo de Negocios nos
permitico alcanzar y mantener
una cartera activa muy sana, con
un indicador de cartera vencida
de 0.1%, dentro de las mas bajas
del sistema financiero. Esto nos
llena de orgullo ya que es un
trabajo que se logra dia a dia
y que demuestra la calidad de
nuestros clientes.
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En el 2022 continuamos
Impulsando en negocio de
Medios de Pago, apalancados en
una propuesta de valor robusta
gue continuamos fortaleciendo,
através de una propuesta devalor
renovaday diferenciadora, lo cual
nos permitio alcanzar niveles de
crecimientos superiores durante
el periodo.

El volumen de nuestra cartera
de tarjetas de crédito alcanzo
un 34% de incremento Vs 2021
y en el caso de los Credito
Diferidos el crecimiento fue de
53%, ambas carteras superaron
el crecimiento del mercado
financiero en este rubro.

Nuevos Productos

Dentro de las novedades de
nuestro portafolio de productos
medios de pago, lanzamos
al mercado nuestra primera
tarjeta de crédito con un diseno
innovador en formato vertical,
Visa Gold Plus, la cual viene a ser
una aliada para nuestros clientes
en sus compras del dia a dia,
recompensando su lealtad con
el programa mas atractivo del
mercado.

Banco Promerica Y5
Gold Plus

Del mismo modo, pusimos
a disposicion del publico el
servicio Onboarding digital de
tarjetas de crédito a traves del
cual los clientes y el publico en
generalpuedensolicitar la tarjeta
de crédito de su preferencia
desde nuestra banca digital
con aprobacion en linea. Esto
nos constituye en el primer
banco del pais en ofrecer esta
funcionalidad para no clientes.

Alianzas con socios

estratégicos - Plaza Lama

En 2022, como muestra de
nuestro compromiso de ofrecer
productos y servicios que
facilit en la vida de nuestros
clientes, fortalecimos la alianza
estratégica con nuestro socio
Plaza Lama, a través de nuestro
producto de tarjeta de crédito

Visa Lama Plazos Promerica, la
cual le permite a los tarjehabientes
obtener hasta un 7% de ahorro en
todas sus compras realizadas en
tiendas Plaza Lama al igual que
el acceso a financiamiento de

PlazaLama

Lo Sigperfrends

g | AMAR
+ "‘ ;-LAE_E‘E;
oy Promerica

electrodomesticos para pagarlos
a 6y 12 meses sin intereses.

Durante el 2022 realizamos mas
de 90 promociones en comercios
de interés para nuestros usuarios
de Tarjetas de Crédito que
otorgaron beneficios tangibles a
los clientes.

Con todos estos logros
reafirmamos una vez mas que
somos un referente en el negocios
de Medios de Pago.
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Préstamos Personales

Nuestra cartera de préstamos presento un crecimiento
extraordinario con un incremento de 30% durante
el periodo. Dentro del portafolio de productos las
facilidades que mas se destacan son los préstamos de
consumo y el financiamiento para la adquisicion de
Vehiculos, tanto nuevos como usados. De igual forma
con el objetivo de apoyar a nuestros clientes en el logro
de sus metas familiares, ponemos a su disposicion la
facilidad de los prestamos educativos, los cuales ofrecen
desembolsos parciales durante el ciclo de estudios.

e

il L e 4 =
Leasing Promerica

Finalizamos el 2022 poniendo a disposicion de nuestros
clientes empresariales la nueva facilidad de Leasing Promerica
para la adquisicion de los activos que le son requeridos para
el adecuado funcionamiento de su negocio.

Mediante este tipo de financiamiento, nuestros clientes
tienen la posibilidad de arrendar diversos bienes con un valor
residual pactado previamente en Banco Promerica, con la
facilidad de pago en comodas cuotas mensuales.
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Mes del Ahorro

Con el firme proposito de incrementar
los niveles de educacion financiera
de toda nuestra sociedad, promoner
la cultura del ahorro y una mayor
integracion al sistema financiero formal
durante el mes de octubre celebramos
el mes del ahorro, llevando consejos e
informacion de valor para estudiantes y
el publico en general.

Desarrollamos e impartimos diversas
charlas sobre la importancia del ahorro
en la Universidad Iberoamericana
(UNIBE) y la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefa (UNPHU), asi como
en el atrio central de la plaza comercial
Galeria 360. Las disertaciones fueron
abierta al publico en general, con el
objetivo de aportar al conocimiento
de todos los presentes e impulsar en
ellos el importante habito del ahorro.
Con el lema de «Un peso ahorrado,
es un peso ganado», jovenes y adultos
recibieron  practicos consejos vy
diversas informaciones acerca de la
importancia del ahorro y como realizar
SuU presupuesto de ingresos y gastos.
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Dentro de las actividades que
desarrollamos impactamos a:

iiiii -)160 Estudiantes universitarios

Participantes aprendieron
O ')196 a manejar sus finanzas
®

personales con
Paula Nouel

i

®

@ 225
?ﬁ >
Ko

Personas se unieron
a la charla importancia
del ahorro en Galeria 360

Todos nuestros
colaboradores recibieron
capsulas sobre como crear
el habito del ahorro

Colaboradores
aprendieron a ahorrar
con Gianni Landolfi

Banca Seguros

En 2022 continuamos
orientando a los clientes
sobre la debida preparacion
ante cualquier eventualidad
mediante diversos planes de
Banca seguros enlazados a
nuestros productos.

Continuamos  impulsando
y robusteciendo nuestro

portafolio de Banca Sequros,

traves del seguro de
desempleo, que le permite
a nuestros clientes recibir el
pago de cuotas mensuales
en caso de desempleo
involuntario o incapacidad
temporal; sequro de vida,
que garantiza la proteccion
de su familia a traves del

respaldo economico en
caso de su fallecimiento
y Promerica Asiste, que
pone a su disposicion toda
la ayuda necesaria en casos
de emergencias viales o en
el hogar.
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El 2022 puede considerarse como el aflo en
el que se renuncia a las practicas enfocadas
en gestionar el riesgo covid-19 y dedicamos
esfuerzos a gestionar las nuevas operaciones
originadas en un contexto poscovid. En ese
sentido, la gestion de riesgos y recuperacion
de cartera se enfoco en adaptar la gestion
a las nuevas formas de hacer negocios
mediante la digitalizacion de los servicios
bancarios en la forma de Onboarding Digital
Tarjetas de Crédito y Cuentas, AliCIA digital
y demas iniciativas que buscan estar mas
cerca de los clientes a través de los canales
digitales. Al mismo tiempo, durante el 2022
se incluyeron metodos de seguimiento
gue permiten mantener un control sobre
las posibles secuelas que pudieran tener
los resultados del banco y la calidad de los
activos, producto del proceso inflacionario
experimentado en el 2022. Al igual que afos
anteriores, los lineamientos para poner en
practica la gestion durante el 2022 siguen las
directrices requlatorias y mejores practicas
impulsadas desde PFC.

En adicion, desde la gestion de los riesgos
no financieros, se refuerzan los aspectos de
continuidad de negocios y recuperacion ante
desastres, permitiéndole a la entidad, una
mayor resiliencia y agilidad en la atencion
ante eventos que pudieran presentarse.

Riesgo Financieros

Desde la gestion de riesgo de crédito
se implementd un novedoso motor de
decisiones de crédito que sirve de palanca
para las nuevas colocaciones de tarjetas de
credito y préstamos personales, en linea
con el objetivo estratégico de impulsar la
digitalizacion de los servicios del banco.
Asimismo, nosembarcamoseniniciativasque
buscaban la automatizacion de tableros de
control, permitiendo optimizar el monitoreo
de los portafolios, mejorando la efectividad
en la identificacion de riesgos de portafolio.
La sistematizacion de las reglas de crédito
en el motor de decisionha permitido que los
ejercicios de prospeccion de clientes sean
desplegadosconmayoragilidad, permitiendo
llegar a los ellos con agilidad, manteniendo
los niveles de riesgo controlados. La gestion
del portafolio comercial sigue su proceso
continuo de mejora, quedando como
evidencia el bajo nivel de cartera vencida
comercial del banco. La gestion proactiva
de este portafolio consiste en identificar y
actuar ante potenciales deterioros.

Se fortalecio la gestion delriesgo de liquidez y
mercado incorporando nuevos indicadores,
asicomo delos tablerosde valoracion diarios.
Estos nuevos elementos de gestion han
permitido gestionar el proceso inflacionario
asequrando la sostenibilidad del negocio, de
la mano de las unidades de negocio.

Riesgos No Financieros

Se continuod con el proceso de mejora de
la gestion de los riesgos no financieros,

ocupando la gestion de los riesgos
operacionales, gestion de riesgos para
los eventos potenciales y el sistema

de Prevencion de Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo (PLAFT),
riesgo tecnologia y de la informacion,
riesgo legal, asi como la gestion de riesgo
ambiental y social. Para este ano se llevan
a cabo revisiones y actualizaciones de
politicas y sistema de gestion para la
identificacion, cuantificacion, mitigacion
y control de los riesgos operativos, de
eventos potenciales, riesgos tecnologicos y
de la informacion, definiendo metodologias
acordes a los lineamientos y sanas
practicas. En adicion, desde la gestion de
los riesgos no financieros, se refuerzan los
aspectos de continuidad de negocios y
recuperacion ante desastres, permitiendole
a la entidad, una mayor resiliencia y agilidad
en la atencion ante eventos que pudieran
presentarse.
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En el 2022 los indicadores de calidad de
la cartera tuvieron un rol preponderante.
Destacandose asi un importante enfoque
de la entidad en el robustecimiento de las
capacidades del equipo, herramienta de
gestion, mejora continua de procesos vy
estrategias de cobranzas, con el objetivo
de mantener un adecuado balance entre
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Recuperacion
de Cartera

eficiencia y exposicion de riesgo El rol
primordial en la gestion de recuperacion
de créditos ha estado orientada en un
adecuado indice de calidad de la cartera 'y
minimizacion de las pérdidas potenciales;
asi como en brindar retroalimentacion a
las lineas de iniciacion, riesgo y negocios
a través de los organismos internos con

el proposito de conocer las lecciones
aprendidas y contribuir a fortalecer la
gestion del portafolio, politicas crediticias
y politicas de riesgos. La implementacion
de medidas oportunas y el seguimiento
continuo 'y proactivo contribuyo a
mantener un excelente desempefo vy la
buena calidad de los activos



Tecnologia
y Sistemas

Llevamos a cabo varios proyectos y alcanzamos
logros importantes en la gestion de los procesos
tecnoldgicos, automatizacion y proyectos claves que
impactaron la productividad de los equipos de trabajo.
Entre los logros mas destacados se encuentran:

2 Motor de decisiones
La implementacion de un motor de decisiones
para la aprobacion automatica de creditos, lo
que permitio una mayor eficiencia en el proceso
de aprobacion de créditos y una mejora en la
experiencia del cliente.

2 Implementacion de un CRM
que permitio una mejora en la relacion con los
clientes con una atencion mas personalizada.

2 El fortalecimiento de
la infraestructura tecnoldgica,

lo que permitio una mayor seguridad y estabilidad
en los sistemas.

2 Implementacion de un chatbot
el cual esta atendiendo de manera autonoma las
principales necesidades de nuestros clientes

Todos estos logros son importantes para
el crecimiento y desarrollo de la empresa y

muestran el compromiso constante con la
innovacion y la mejora continua.
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Banco Promerica logro
incrementar los depdsitos del publico

en RDS2,789 MM ascendiendo a
un total de RD$36,463 MM al cierre

o)
de 2022, lo cual representa un /o

crecimiento del 8.28%

de incremento en los ingresos
En un afio de politica monetaria contractiva, generados, producto de las
Ila Tesoreria del Barjclo Promeﬂlca. logro operaciones con divisas.
incrementar los depositos del publico en
RDS 2,789 MM ascendiendo a un total de
RDS 36,463 MM al cierre de 2022, lo cual
representa un crecimiento del 8.28% contra
el cierre del 2021. En consonancia con este
incremento en nuestra base de fondeo,
dentro de nuestros activos productivos, la
cartera de créditos en moneda extranjera
crecio en, RDS 55 MM ascendiendo a un total
de USS 121.6 MM al cierre del 2022, lo cual
representa un crecimiento de 82% contra el
cierre del 2021.

La mesa de divisas logro un volumen transado
de USS 2,700 MM, representando un aumento
del 80% respecto al 2021. Asimismo, los
iNngresos generados por la comercializacion
de divisas ascienden a RDS 1955 MM, mas
del doble de lo generado durante el periodo
anterior, lo cual representa un crecimiento de
un 136%. Los ingresos generados por la mesa
de inversiones ascienden a RDS 1,427 MM, Memoria Anual 2022 57
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El Banco Mudltiple Promerica, como miembro de
Promerica Financial Corporation (PFC), es una institucion
comprometida con combatir el Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva a traves del fomento de una cultura de
prevencion basada en los estandares internacionales y las
mejores practicas para la prevencion, deteccion y control
de operaciones que pudieran estar relacionadas con estos
delitos.

Durante el 2022, en lo que respecta a la gestion del riesgo
de Prevencion de Lavado de Activos y Cumplimiento
FATCA, fue fortalecido el programa cumplimiento PLAFT
adaptandolo a los lineamientos regionales y regulatorios
para robustecer la gestion, asi como a la evolucion y
necesidades del negocio. Se realizaron mejoras para
fortalecer los sistemas y herramientas de control de debida
diligencia, monitoreo, investigaciones y seguimiento,
realizandose ademas revisiones de cumplimiento del
programa de Debida Diligencia de Clientes y Relacionados.

Consecuentemente en este periodo se realizaron
capacitaciones en materia de Prevencion de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva, para el Consejo de
Administracion, Alta Gerencia, Primera Linea de Defensa,
Segunda Linea de Defensa y Tercera Linea de Defensa,
asi como la capacitacion de los colaboradores de nuevo
INgreso.

Sin duda en 2022, se alcanzaron altos niveles de
efectividad en la aplicacion de controles para la mitigacion
de los riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, contando un equipo de colabores especializados
y con conocimientos de los mas altos estandares de
vanguardia para la gestion.

Alcanzamos altos niveles de efectividad en la
aplicacion de controles para la mitigacion de los
riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, contando un equipo de
colabores especializados y con conocimientos
de los mas altos estandares de vanguardia para
la gestion.
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Optimizacion de
Procesos
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Continuamos impulsando la Entre sus grandes logros
transformacion organizacional para se pueden destacar:

aportar de manera mas efectivay
constante al fortalecimiento de los

= Estandarizacion e =2 |mplementacion de informes y
procesos orientados a la estrategia implementacién de la dashboards sobre los acuerdos
. metodologia para la gestion de niveles de servicios.
del negocio. de proyectos.

= Revision y actualizacion de los
procesos claves de origen de
productos y servicios ofertados
a nuestros clientes.
Mediante la elaboracion y seguimiento de un plan de
trabajo enfocado en el disefio y optimizacion de aquellos
procesos de impacto, contribuyendo al desarrollo de la
oferta de valor a nuestros clientes,

El plan estuvo enfocado en la reestructuracion vy
optimizacion de las diferentes areas del banco, en la
estandarizacion/documentacion de procesos, ademas
de formalizar una estructura y Metodologia de Gestion
de Proyectos alineada con la cultura organizacional del
Banco Promerica, esta area es regida por los siguientes
principios: calidad desde el origen, toma de decisiones
basada en datos y hechos, agilidad e innovacion, cultura
de excelencia y satisfaccion de clientes.




Impulsamos y lideramos diversas
iniciativas de automatizacién robética
de procesos, tales como:

1. Proyecto de

Omatizacion
12 robotica de procesos
Mobie (RPA)
(automatizacion robatica

de procesos) logrando la

automatizacion de 45 procesos
_' e\ aproximadamente, impactando
" o \ as are derativas y de
' ' do liberar

Customer 1D

Password

—

\\ LETmS and condilons
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> 3. Embajadores AliCIA:

Este programa fue creado en el 2021 con los ganadores
de la 1ra Dinamica , el objetivo de este equipo es
identificar y levantar los procesos criticos de las areas
que puedan ser robotizables. En total se levantaron
45 procesos de los cuales 31 fueron aprobados para
automatizar en el calendario 2022.

Otro objetivo muy importante de este equipo es capacitar
a todos los colaboradores del banco en como pueden
identificar y documentar los procesos de sus areas.

> 2. AliCIA:

Para el 2022 llevamos a cabo, por segundo afio
consecutivo, la dinamica de robotizacion de procesos
con el objetivo de que nuestros colaboradores apoyen
en la identificacion de oportunidades de mejora en
nuestros procesos y convertirlos en ideas que sean
automatizables a través de un BOT, con impacto en la
reduccion de tiempo, riesgo, costos y tareas manuales.




Gianni Ottavio Landolfi Moya
Vicepresidente Senior
de Crédito y Control

i

Marielyn Portorreal Cruz
Vicepresidente Senior

ICastro Mercedes, N - 4 de Banca Personas y PyME
\icepresidente Senior If -

peraciones

Mildred Alexandra Peralta Pujols
Vicepresidente Senior
Gestion Humana y Administracion



Julio César Féliz Gil
Vicepresidente Senior
de Tl y Sistemas

Jopathan Enmanue
Medina Salazar
Vicepresidente Senior
de Riesgo Integral

L

Carlos Julio Camilo Vincent
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- Carmen Alina Victorio Gonzalez

Vicepre or de

Margarita Leonor

Armenteros Ferrua
Vicepresidente Seni
de Finanzas




Hombres TRHTRTRTTRTRTRTIRETNTD

Gente Promerica

llentos @
IERPEE

> 11,730

Horas de capacitacion: horas
hombre de capacitacion

Con un plan robusto de
capacitacion que consta de
tres ejes fundamentales, de

cara a los aspectos regulatorios,

habilidades blandas y
habilidades duras.

Talentos LiderPro

Con una alta relevancia y concentracion en una
gestion enfocada en desarrollar el potencial de

365

Nuevos ingresos

nuestros colaboradores identificados dentro
de nuestra planificacion anual de talentos vy
como evidencia del compromiso con acciones

28%

Colaboradores promovidos

disefiadas para formar espacios de crecimiento
y sucesion en el banco, consolidamos el
liderazgo con una alta inversion en formaciones
técnicas, idioma inglés y de liderazgo a traves de

4.56/5

Encuesta de satisfaccion
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la Escuela de Talentos Promerica, la cual cuenta
con un amplio contenido para apuntar hacia
el desarrollo de los jovenes que actualmente
son seleccionados para incorporarse a este
programa. A lo anterior se suman, ademas,

é IDERF

Talent

entrenamientos cruzados en areas de impacto
y la oportunidad de identificar propuestas de
mejora en los procesos que impactan con esta
iniciativa, lo cual permite también crear espacios
de exposicion con nuestro Comité ejecutivo
de sus avances y los proyectos manejados de
tiempo en tiempo.

Una de las acciones claves de este programa son
las mentorias, con esta iniciativa promovemaos
el acomparfiamiento de nuestros ejecutivos a
los talentos de altos potenciales, reforzando
sus competencias vy fortaleciendo el liderazgo
continuamente.



> 4.56

resultados
de encuestas
de satisfaccion

(O sof

> 200

horas
en mentorias

> 18

talentos
altos potenciales

> 19

talentos
emergentes

>1

talentos
juniors

En este 2022, graduamos a nuestras
promociones de talentos 2021 y 2022,
quienes representan una linea de sucesion
natural del banco y quedan en sus areas
como personal clave acompafnados con un
plan de desarrollo individual, que permite
agotar un contenido personalizado para
fortalecer las brechas minimas.

En cuanto a nuestros talentos training
especializados, desde su incorporacion
cuentanconunarutadecarreraestructurada
de acuerdo a su perfil y potencial, rotando
por areas funcionales de todo el banco,
con lo que aceleramos el crecimiento
en puestos de relevancia dentro de las

Programa Estrella CIA

Con nuestra cultura CIA gqueremos que
en cada accion de nuestros promericanos
se refleje una actitud cercana, un espiritu
innovador vy la busqueda incansable de
soluciones agiles, es por esto que nuestro
plan de reconocimientos Estrella CIA
permite el reconocimiento de aquellos
colaboradores que con sus acciones
son reflejo vivo de nuestros pilares vy

unidades que fueron identificadas para
expandir su potencial.

Adicionalmente abrimos un espacio para el
crecimiento e identificacion de 25 Talentos
Junior’s, quienes son mentoriados guiados
por nuestros talentos de altos potenciales
mediante encuentros formativos en los
que son multiplicadores de los contenidos
que reciben en las escuelas.

Con esta accion enmarcamaos un esquema
de desarrollo de alcance a todos los niveles
de la organizacion y nos permite cumplir
con el objetivo de formar lideres honestos
y capaces.

promovemos el impulso de continuar
ofreciendo un servicio que impregne una
experienciamemorable ennuestrosclientes
internos y externos. Con este programa
hemos impactado a 189 colaboradores
que han sido reconocidos por destacarse
en su labor dia a dia, segun nuestra vision
de negocio.
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‘\.,' O O Cultura CIA

> 189

Promerica

Q/ c=> Colaboradores

: Reconocidos con

2 el Programa de

. - : Reconocimiento
CapaCItaC|on I : Estrella Promerica CIA

CreC|endo Juntos - i 24
> 96% : Actividad de Colaboradores 4
it : ! Int To : Colaboradores
" elitiento : > 365 : v e ok : Reconocidos como
gel plande : Vive CIA 2022

Capacitacion Anual : Nuevos Ingresos : : Estrellas CIA
para este 2022 : : . en cada Trimestre

> 101 . 2474 75

575 : Colaboradores Promovidos ; Colaboradores : > . '
> : : participando en actividades & lideres capacitados en
Colaboradores : o : tipo team bulding que : nuestros Academia CIA
han participado en : > 28 /O : fortalecen los pilares : 2023
nuestros talleres para : indice de Promociones Internas : organizacionales y facilitan :
reforzar habilidades 5 g de la integracion de los : 35
técnicas y blandas : ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo : equipos y Su Compromiso : ’
: . en con los objetivos : Capitanes CIA,
Prog rama de : estratégicos del negocio : catalizadores de cultura
O : : y llevando a sus areas
> 11!730 : bienestar y salud : : dinamicas y actividades
Horas hombres de : : : que nos permiten
capacitacion : : : generar valor en todos
N 4 520 : : los equipos del Banco

Colaboradores participaron

> 4.7/5 e o\WO | »100%

Resultado de

Encier destacando las iniciativas : : De cumplimiento plan
: p iscipli i : 5 de capacitacion y
delSatsEeian de Disciplinas Deportivas, ' : : :
basquetbol, Softball y Voleibol,  : : talleres CIA para lideres
actividades de Proclub y : : y supervisores

Jornadas de Salud preventivas



Nuestra Huella
Sostenible

La sostenibilidad se ha convertido en un tema
clave en los ultimos anos y a medida que
avanzamos es mas importante que nunca
que Banco Promerica continue tomando
medidas para abordar estos problemas vy
garantizar un futuro sostenible para nosotros
y las generaciones venideras.

Durante el 2022, el Banco Promerica de
Republica Dominicana se enfocd en estar
cerca de las comunidades y sus habitantes,
especialmente aquellos sectores mas
vulnerables como la niflez, los envejecientes
y las mujeres a traves del programa de
responsabilidad social Huella Verde. Para
lograrlo, determinamos los ejes de accion

en los cuales trabajariamos, enfocados en la
preservacion de los recursos naturales y la
sostenibilidad.

Uno de los principales objetivos fue
Impactar a las comunidades, en las que nos
desarrollamos con acciones enfocadas en
la sostenibilidad del mediocambiente y la
preservacion de los recursos naturales. Asi,
llevamos a cabo proyectos de reforestacion,
limpieza de playas y educacion ambiental.
Logramos plantar un total de 2300 arboles y
eliminamos 1600 galones de basura.

También, nos enfocamos en apoyar el
desarrollo y la educacion de la nifiez que
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se encuentra en condiciones no favorables o en
extrema pobreza. Para ello, realizamos actividades
de educacion continua, donaciones y talleres,
impactando a un total de 500 nifios.

En el caso de las mujeres, brindamos apoyo y guia
a aquellas que se encuentran en situaciones de
precariedad y que representan el unico sustento en
el hogar. En este sentido, logramos impactar a un
total de 35 mujeres.

Por otro lado, también unimos esfuerzos con
fundaciones especiales para representar de manera
digna a los envejecientes, a traves de donaciones y

actividades de recreacion. Logramos impactar a 74
adultos mayores.

Otro foco importante fue el apoyo a los
emprendedores, con patrocinios y alianzas
encaminadas a ejecutar acciones de formacion
y educacion. Realizamos charlas educativas vy
apoyamos a la Fundacion Dominicana de Desarrollo
(FDD), impactando a un total de 25 emprendedores.

Durante el 2022 logramos un gran impacto social,
gracias a la participacion de 354 voluntarios
en 21 acciones de responsabilidad social en 10
comunidades diferentes. Ademas, logramos
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establecer 11 alianzas estratégicas que
nos permitieron maximizar nuestro
Impacto y mejorar nuestra capacidad
para ayudar a aquellos que mas lo
necesitan.

En resumen, durante el 2022, nuestro
banco logro importantes avances en
su compromiso social y ambiental,
acercandose a las comunidades vy
aportando a un mundo mejor para
Vivir.

Educacion financiera

Inclusion financiera

Banco Promerica ha demostrado
un compromiso significativo con el
apoyo a las mujeres emprendedoras
en el sector de las pymes. A traves de
programas de microcreéditos, alianzas
con organizaciones de apoyo vy
programas de educacion financiera,
el banco estd bDbrindando a las
mujeres las herramientas y recursos
necesarios para iniciar y hacer crecer
SUS Negocios.

El banco también ha desarrollado
acciones de educacion financiera

y capacitacion para las mujeres
empresarias de la comunidad de
Manoguayabo.  Estos  programas

brindan recursos para ayudar a las
mujeres a comprender mejor las
finanzas y como administrar sus
negocios de manera efectiva. El
objetivo es capacitar a las mujeres
empresarias  para que  tomen
decisiones financieras masinformadas
y puedan hacer crecer sus negocios
de manera sostenible.

La educacion financiera es esencial
para Banco Promerica, ya que
permite  ofrecer herramientas vy
recursos a nuestros clientes para
que puedan tomar  decisiones
informadas y responsables. Con
una buena educacion financiera los
clientes pueden entender mejor los
productos y servicios que ofrece el
banco, identificar y manejar riesgos,
establecer metas financieras a largo
plazo y crear un plan de ahorro
e inversion. Ademas, una mayor
educacion en este ambito también
ayuda a los clientes a mejorar su
capacidad de pago y a cumplir con
SUS compromisos monetarios, lo que

Banco Promerica Republica Dominicana

beneficia tanto al banco como a los
clientes.

Este ano realizamos varias acciones
como seminarios web o webinars
con diferentes facilitadores como
Cultura Financiera y Paula Nouel de
Money Couch, ademas de contar con
la participacion de dos exponentes
internos como o fueron Rosanna
Castro, vicepresidente senior de
operaciones vy  Gianni  Landolfi,
vicepresidente senior de crédito vy
control.

Ademas,
vez en

participamos por primera
la Semana econdmica vy

financiera del Banco Central con
una charla sobre la Evolucion de las
transacciones bancarias, ofrecida
por Elizabeth Vargas y Felipe Pena,
la cual tuvo como objetivo principal
mostrar a los participantes cOmo ha
sido el desarrollo de las transacciones
bancarias a lo largo deltiempoy como
han cambiado con la incorporacion
de las nuevas tecnologias.

También realizamos varias acciones
en torno al mes del ahorro donde
levamos a cabo charlas en
universidades,  seminarios web vy
charas en plaza y a nivel interno.
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Reconocimiento
“Mejores Empresas
con Servicio al Cliente
en la Regién 2022"
Otorgado por la

Revista Summa dentro
de su TOP 30.

3

Reconocimiento
“Mejores practicas
en Talento Humano
en América Central
y Republica
Dominicana 2022"
Otorgado por la Revista

Summa en su ranking
30 de esta categoria.

b4

Convencion
de Negocios
2022 “Rumbo
a la Aventura”

Celebrada con el
objetivo de motivar
a los ejecutivos de
negocios, fuerza de
ventas y sus areas
de apoyo para
superar sus limites.

A2

Lanzamiento
Tarjeta de Crédito
Visa Gold Plus

Una aliada para las
compras del dia a
dia de sus clientes
y cuenta con
multiples benefi-
cios en las princi-

pales categorias
de comercios.

Lanzamiento
Onboarding
Tarjetas de Crédito

A través de la

aplicacion movil los

clientes nuevos y

existentes pueden

solicitar y obtener

tarjeta de credito sin
necesidad de

trasladarse a una 9
sucursal o llamar

(=

Alianza con
BID Invest

Premios
“Digital

Banking Services

Para impulsar el
crecimiento de las
PyMES y mujeres
empresarias en

Republica Dominicana.
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4

of the Year"y
"Excellence in

Financial Inclusion”

Otorgado por los Pan
Finance Awards 2022
de la revista britanica
Pan Finance.

Celebracién m}% Implementacion
‘* Q de CRM

22 Aniversario
Banco Promerica
en Republica 8
Dominicana

Junto a clientes

personales, corporativos,
aliados, asi como su

equipo de trabajo y
relacionados celebro la

llegada de su vigesimo

segundo aniversario en
el pais.

Junto a clientes
personales,
corporativos, aliados,
asi como su equipo de
trabajo y relacionados
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Mejora de
calificacion

de riesgo a “A”
con Perspectivas
Estable

En los ultimos 3
afios en términos de
cartera de creditos y
activos, recibio un
aumento en la
calificacion de
riesgo de

"‘DOA-"a "DOA"

con perspectiva
estable, por parte
de Pacific Credit
Rating (PCR).

Relanzamiento
Alianza Plaza Lama

Banco Promerica y
Plaza Lama reafirman
SuU compromiso de
ofrecer productos y
servicios que faciliten
la vida de sus clientes
y les permita ahorrar
en las compras de
supermercados y
electrodomesticos
con la tarjeta de
credito Visa Lama
Plazos de Banco

12

Alianza AFP Crecer

AFP Crecery

Banco Promerica
firmaron un acuerdo
con el proposito de
desarrollar acciones
conjuntas centradas
en aportar valor a

sus afiliados.

Las instituciones
efectuaran programas
de educacion
financiera para
promover habitos de
ahorro, manejo de las

Promerica.

Inauguracioén
nuevas Oficinas
Corporativas

Como parte del
plan de expansion y
con el objetivo de
brindar un servicio
Mas cercano y

11

eficiente a los clientes,

inauguramos nuestras
nuevas y modernas
oficinas corporativas
ubicadas en el quinto
piso del Edificio Altri
Tempi, en el
ensanche Piantini

en Santo Domingo.

13

finanzas personales y
sistema de pensiones.

Lanzamiento
AliCIA, Nueva
Asistente Virtual

Atiende todos los
requerimientos a
traves de los medios
digitales de forma
rapida y precisa sin
tener que hacer filas o
largas esperas. AliICIA
esta disponible 24/7. A
través de nuestro
WhatsApp Promerica
829.257.3400.

15

Implementacién
Sistema de Turnos
y Citas en Sucursales

Instalacion de Sistema
de turnos en las
sucursales Oficina
Principal y Megacentro,
a traves del cual
nuestros clientes
pueden solicitar
Productos y Servicios en
las oficinas. Ademas,
tienen la facilidad de
agendar citas
programadas a traves de
Citas Web, disponible en
nuestra pagina web.

Lanzamiento

Pagos de —— Leasing Promerica
servicios

portuarios Nuevo producto

a través de que permite a las

empresas adquirir
los activos que
necesitan para el
funcionamiento

de sus negocios y
pagarlos a comodas
cuotas.

la Banca Digital

A Despachos
Portuarios
Hispaniola DPH y
Haina International
Terminals HIT.
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Convencién de Negocios 2022

En el mes de mayo, celebramos
nuestra Convencion de Negocios
‘Rumbo a la Aventura’, donde
nos encontramos de manera
presencial en un evento lleno
de entusiasmo, motivacion vy
sorpresas para los equipos de
Nnegocios.

Paradarinicioformal alaactividad,
nuestro  presidente  ejecutivo
Carlos Julio Camilo, realizd un
recorrido por la evolucion de

Banco Promerica de los ultimos
4 anos, los cuales se dividieron
en 4 etapas llamada: Transicion
2018, Cambio de Tendencia
2020, El Gran Salto 2021 vy
Consolidacion 2022, donde se
enmarcaron nuestros activos por
RDS 45,925MM.

Continuamos con las
exposiciones gque abordaron los
resultadosy proyectos de las areas
de negocios realizadas por las
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Vicepresidentes Seniors, Alina
Victorio y Marielyn Portorreal,
sobre las diferentes areas que
manejan Medios de Pago vy
Productos, Banca Corporativa e
Institucional y Banca Personas y
Pyme.

Ademas, contamos con una
charla "Equipos de Dbuena
madera’, otorgada por el
conferencista motivacional José
Pineda, quien enfatizo el valor
de los equipos que generan
grandes ideas, pero se enfocan
en la implementacion, el
seguimiento y obtienen el mayor
provecho de la innovacion que
es precisamente uno de los
pilares de nuestra cultura CIA.

Una parte especial de la
actividad fue el reconocimiento
de 11 colaboradores que
fueron galardonados por haber
superado sus metas en las de un
100 en el ano 2021.

Al finalizar la aventura, se dio el
anuncio de la gran sorpresa de
un viaje a la capital del imperio
Inca "Peru’”.




Alianza AFP Crecer y Banco Promerica

AFP Crecer y Banco Promerica
firmaron un acuerdo con el
proposito de desarrollar acciones
conjuntas centradas en aportar
valor a sus afiliados.

Esta alianza les permitird a
los afiliados de AFP Crecer
visualizar su estado de cuenta de
capitalizacion individual, a traves
de los distintos canales digitales
y/o portales web.

Permitira a los afiliados de AFP
Creceratravesde Banco Promerica
brindar la facilidad de bancarizarse
desde donde se encuentren via
su aplicacion Promerica Movil
RD de manera inmediata y sus
oficinas de servicio al cliente
ubicadas alrededor del pais, con el
objetivo de ofrecer a los afiliados
sus productos como un medio
para recibir su pension,

A traves de Banco Promerica los
usuarios podran accederalapagina
web de AFP Crecer, a los fines
de que los clientes de Promerica
interesados en  sUS  servicios
previsionales  puedan  solicitar
informacion  sobre  afiliaciones,

traspasos y servicios de atencion  AFP Crecer, y Carlos Julio Camilo
al cliente. presidente ejecutivo de Banco
Promerica.

Este acuerdo fue firmado por Héctor
José Rizek, presidente ejecutivo de

- A

ECM&{

Banco
Promeric,
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Inauguracion de nuevas Oficinas Corporativas

Como parte de nuestro plan
de expansion y con el objetivo
de Dbrindar un servicio mas
cercano y eficiente a los clientes,
Inauguramaos nuevas y modernas
oficinas corporativas ubicadas
en el quinto piso del Edificio Altri
Tempi, en el ensanche Piantini en
San-to Domingo.

Para abrir las puertas de estas
instalaciones, se llevaron varios
cocteles con clientes, aliados
y ejecutivos de la institucion.
Estos espacios albergan a los
equipos de negocios de Banca
Corporativa y Empresarial, asi
como otras areas administrativas,
estuvo encabezado por Carlos
Julio Camilo, presidente ejecutivo
de Banco Promerica

Las nuevas oficinas fueron
inauguradas mediante un corte
de cinta realizado por el ministro
de la Presidencia Joel Santos,
presidente ejecutivo de Banco
Promerica y ejecutivos de la alta
gerencia.

En uno de los varios cocteles
realizados, recibimos a nuestros

clientesdeBancalnsti-tucionalcon
quienes guardamos una estrecha
relacion, y nos acompanaron
el Superintendente de Bancos
de la Republica Dominicana, el
senor Alejandro Fernandez W,
el Superintendente del Mercado
de Valores, senor Ernesto
Bournigal, el Superintendente
de Pensiones, el sefor Francisco
Torres, la Presidenta Ejecutiva
de la Asociacion de Bancos
Comerciales de la Republica
Dominicana, sefiora Rosanna Ruiz
y el Gerente General del Banco
de Desarrollo y Exportaciones, el
senor Juan Mustafa.

Nuestras nuevas oficinas cuentan
con un disefio vanguardista vy
funcional con amplios espacios
para clientes y colaboradores.
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Santo Domingo

Oficinas Corporativas
Av. Roberto Pastoriza, No. 412,

Edificio Altri Tempi, piso 5, Piantini.
Lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Oficina Principal Torre Da Vinci
Av. Roberto Pastoriza, No. 420, Piantini.
Lunes a viernes de 8:30a. m. a 6:00 p. m. /

Sabados 9:00 a. m.a 1:00 p.m.

Galeria 360

Qflcmas

i : Av. John F. Kennedy, Km. 5 1/2
s l i Santo Domingo, Republica Dominicana.
y ucu rsa es . i Lunes a viernes de 9:00a. m. a 9:00 p. m. /
: . Sabados de 9:00a. m.a 6:00 p. m. /
Domingos de 12:00 m. a 6:00 p.m.

Bella Vista Mall

Av. Sarasota, Bella Vista Mall, 3er.

piso local 11-C, Bella Vista.

Lunes a viernes de 9:00a. m.a7:00 p. m. /
Sabados 9:00 a. m. a 2:00 p. m.
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Zona Norte

27 de Febrero Plaza Internacional

Av. 27 de Febrero No. 224 Plaza Internacional, local No. 104-A,
Esquina C/ La Fronda, Av. Juan Pablo Duarte esq. Ponce,

El Vergel, Santo Domingo Santiago de los Caballeros.

Lunes a viernes de 8:30 a. m. a 5:00 p.m. / Lunes a viernes de 9:00 a. m. a 7:00 p. m. /
Sabados de 9:00 a. m. a 1:00 p. m. Sabados 9:00 a. m. a 1:00 p. m.

Autobanco: 8:30a. m. a 5:00 p. m. /
Sabados de 9:00 a. m. a 1:00 p. m.

Zona Este
Duarte
Autopista Duarte Km. 11, Tierra Llana, La Altagracia
Santo Domingo Oeste,
Lunes a viernes de 8:30 a. m.a 5:00 p. m. / Carretera Higuey Km 1,
Sabados de 9:00 a. m. a 1:00 p. m. Plaza Taveras Center, Higuey.
Lunes a viernes de 8:30a. m. a 5:00 p. m. /
Maximo Gémez Sabados 9:00 a. m. a 1:00 p. m.
AutoBanco: 8:30a. m. a 6:00 p. m. /
Av. Maximo Gomez No. 7207 Sabados 9:00 a. m. a 1:00 p. m.
Esqg. C/ Mauricio Baez, Villa Juana, D. N.
Lunes a viernes de 8:30 a. m. a 5:00 p. m. / La Romana

Sabados de 9:00 a. m. a 1:00 p. m.
Calle Castillo Marquéz No. 48, La Romana.
Megacentro Lunes a viernes de 8:30 a. m.a 5:00 p. m. /
Sabados 9:00 a. m. a 1:00 p. m.
Av. San Vicente de Paul

Esq. Carretera Mella, local No. 50, Punta Cana
Santo Domingo Este. San Juan Shopping Center, local D-6,
Lunes a sabados de 9:00 a. m. a 7:00 p. m. Carretera Barcelo, Km 9 Bavaro.

Lunes a sabado 9:00 a. m. a 7:00 p. m. / Domingo
9:00a. m.a1:00 p. m.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA
DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Estados financieros
31 de diciembre de 2022

(Con el informe de los auditores independientes)
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m KPMG Dominicana Teléfono  (809) 566-9161

Acropolis Center, Suite 2300 Telefax  (809) 566-3468
Av. Winston Churchill
Apartado Postal 1467
Santo Domingo, Republica Dominicana KPMG REPUBLICA

RN 1-N1N2RA13

Informe de los auditores independientes

Al Consejo de Directores de
Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana, S. A:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco Mdltiple Promerica de la Republica
Dominicana, S. A. (el Banco), que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de
diciembre de 2022, y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio, correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2022, su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de acuerdo
con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, segun se describe en la nota 2 a los estados financieros que se
acompanian.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
de nuestro informe. Somos independientes del Banco de acuerdo con el Cddigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cadigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por el
Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana que son aplicables
a nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica Dominicana, y hemos cumplido
con las demas responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar
una base para nuestra opinién.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron
de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su

conjunto y en la formacién de nuestra opinion de auditoria sobre estos, y no expresamos una
opinién por separado sobre esos asuntos.

(Contintia)
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Estimacion y contabilizaciéon de provisiones para la cartera de créditos mayores y
medianos deudores comerciales y provisiones adicionales.

Véanse las notas 2.7.1, 2.7.2, 7,12 y 29 a los estados financieros que se acomparian.

Asunto clave de la auditoria

La estimacién de provisiones para la cartera
de créditos mayores y medianos deudores
comerciales y provisiones adicionales es un
asunto clave de la auditoria debido a la
naturaleza del calculo, los juicios y analisis de
la gerencia, los requerimientos de constitucion
de provisiones que debe cumplir la direccién
del Banco de acuerdo con los parametros
establecidos por la Autoridad Monetaria y
Financiera y al impacto de esta estimacion en
relacién con la cartera de créditos y los
resultados del periodo.

La cartera de créditos neta representa el 52 %
del total de los activos del Banco. Las
provisiones para la cartera de créditos
mayores y medianos deudores comerciales y
provisiones adicionales son determinadas
siguiendo los criterios establecidos por la
Autoridad Monetaria y Financiera,
principalmente en el Reglamento de
Evaluacion de Activos, asi como resoluciones,
circulares, metodologia establecida por el
Banco para la determinacion de provisiones
adicionales y otros documentos relacionados.

Coémo el asunto clave fue atendido en la
auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria mas
relevantes en relacién con la estimacion de
provisiones para la cartera de créditos mayores
y medianos deudores comerciales vy
provisiones adicionales y su correspondiente
contabilizacién incluyeron lo siguiente:

¢ Obtuvimos un entendimiento y probamos
los controles relevantes que mantiene el
Banco en cuanto al disefio y la eficacia
operativa para la aprobacion y desembolso
de créditos.

¢ Obtuvimos un entendimiento y probamos
los controles relevantes relacionados con la
determinacion, contabilizacion y revelacion
de las provisiones para la cartera de
créditos.

+ Obtuvimos la conciliacion del mayor auxiliar
de la cartera de créditos y observamos la
exactitud matematica de la conciliacion.

+ Seleccionamos una muestra representativa
de la cartera de créditos de mayores y
medianos deudores comerciales, para los
cuales recalculamos la provision requerida
con base en los parametros establecidos
por la normativa vigente. Este recalculo
incluye la evaluacion de la capacidad de
pago, el comportamiento de pago y la
admisibilidad de las garantias sometidas.
Comparamos los resultados obtenidos con
la provision reportada en la autoevaluacion
de la cartera de créditos realizada por el
Banco, enviada a la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana y
contabilizada en los estados financieros.

(Continua)

Asunto clave de la auditoria

Otros asuntos

Informacién comparativa

Como el asunto clave fue atendido en la
auditoria

¢ Recalculamos las antigiedades de la
cartera de créditos asignadas por el sistema
del Banco y reportadas a la
Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana.

¢ Recalculamos las provisiones para la
cartera de créditos con base en su
comportamiento de pago, segun lo
estipulado en el Reglamento de Evaluacion
de Activos, asi como en las resoluciones,
circulares y otros documentos
relacionados.

¢ Analizamos la metodologia utilizada por el
Banco para la constitucién de provisiones
adicionales, avalada por los niveles de
autorizacion del érgano interno
competente, conforme a las medidas
adoptadas por la Autoridad Monetaria y
Financiera en resoluciones, circulares y
otros documentos relacionados.

¢ Mediante la utilizacion de técnicas de
muestreo, seleccionamos varios créditos
castigados y observamos que dichos
castigos estén acordes con las politicas del
Banco y lo estipulado en el Reglamento de
Evaluacion de Activos.

Los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2021 y por el afio terminado en esa
fecha, excluyendo las reclasificaciones descritas en la nota 32.1 a los estados financieros,
fueron auditados por otro auditor quien expresé una opinién no modificada sobre dichos estados

financieros con fecha 15 de marzo de 2022.

Como parte de nuestra auditoria a los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y por el
afio terminado en esa fecha, nosotros auditamos las reclasificaciones descritas en la nota 32.1,
que fueron aplicadas a la informaciéon comparativa presentada al 31 de diciembre de 2021 y por
el ano terminado en esa fecha. Nosotros no fuimos contratados para auditar, revisar o aplicar
algun procedimiento a los estados financieros para el afio terminado al 31 de diciembre de 2021,
distintos a las reclasificaciones descritas en la nota 32.1 a los estados financieros. En
consecuencia, no expresamos una opinién ni ninguna otra forma de seguridad sobre los
respectivos estados financieros tomados en su conjunto. Sin embargo, en nuestra opinion, las
reclasificaciones descritas en la nota 32.1 son apropiadas y han sido debidamente aplicadas.

(Continua)
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Base contable

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion
financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el
estado de situacion financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios
en el patrimonio y su utilizacién, no estan disefiados para aquellos que no estén informados
acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana.

Otra informacion

La administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacién comprende la
informacion incluida en la memoria anual, pero no los estados financieros y nuestro
correspondiente informe de auditoria.

Se espera que la informacion en la memoria anual esté disponible para nosotros después de la
fecha de este informe de auditoria. Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca la
otra informacién y no expresamos ninguna otra forma de seguridad concluyente sobre la misma.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacion, identificada anteriormente, cuando esté disponible, y al hacerlo, considerar si
existe una incongruencia de importancia relativa entre esa informacion y los estados financieros,
0 nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o si, de algin modo, parece contener un
error de importancia relativa.

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error de
importancia relativa en esa otra informacion, estaremos obligados a informar de este hecho a
los encargados del gobierno del Banco.

Responsabilidades de la administracion y los responsables del gobierno del Banco en
relacion con los estados financieros

La administracion del Banco es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los
estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad y del control interno que
la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de
negocio en marcha, salvo que la administracion tenga la intencion de liquidar el Banco o cesar
sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno estan a cargo de supervisar el proceso de reportes de la
informacion financiera del Banco.

(Continta)
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, en su
conjunto, estan libres de errores materiales debido a fraude o por error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidon. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, podria
razonablemente esperarse que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. Nosotros también:

+ Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material
resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la anulacion del control interno.

+ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco.

¢ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

+ Concluimos sobre el uso apropiado por la administracion del principio contable de negocio
en marcha, y con base en la evidencia de auditoria obtenida concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar
una duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar como un negocio en
marcha. Si llegamos a la conclusiéon de que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencidon en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes
revelaciones en los estados financieros, o si tales revelaciones no son adecuadas que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco no pueda continuar como un
negocio en marcha.

+ Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,

incluyendo las revelaciones y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion razonable.

(Contintia)



Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditoria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
durante nuestra auditoria.

También proporcionamos, a los responsables del gobierno del Banco, una declaracién de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacidon con la independencia, y
hemos comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las
salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo del Banco,
determinamos aquellos asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual, y que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria, a menos que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban la divulgacion publica del asunto, o cuando en circunstancias
extremadamente poco frecuentes determinemos que un asunto no deberia ser comunicado en
nuestro informe, porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.

K PG

Registro en la SIB nim. A-006-0101

CPA Luis De Leon

Socio a cargo de la auditoria
Registro en el ICPARD num. 14938

15 de marzo de 2023

Santo Domingo,
Republica Dominicana

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
(Valores en DOP)

ACTIVOS

Al 31 de diciembre de

Efectivo y equivalentes de efectivo (notas 3, 19, 22, 29, 30, 31y 32)

Caja

Banco Central

Bancos del pais

Bancos del exterior
Equivalentes de efectivo
Rendimientos por cobrar

Subtotal

Inversiones (notas 5, 12, 19, 22, 29, 31y 32)

2021
(reclasificado,

2022 nota 32)
145,583,645 88,773,334
10,680,617,196 10,794,693,994
141,127,213 401,422,965
550,413,759 221,494,927
3,074,752,525 253,466,407
15,762,397 290,157
14,608,256,735 11,760,141,784

Disponibles para la venta 8,777,835,122 14,549,493,529

Provisiones para inversiones - (8,534,765)

Subtotal 8,777,835,122 14,540,958,764
Derivados y contratos de compraventa al contado (notas 6 y 29) 32,556,160 -

Cartera de créditos (notas 7, 12, 19, 21, 29, 30 y 31)

Vigentes 26,985,231,705 21,069,382,085
Reestructurada 114,435,863 108,260,855
En mora (de 31 a 90 dias) 7,032,076 32,663,929
Vencida (mas de 90 dias) 178,197,237 292,897,561
Rendimientos por cobrar 166,392,735 123,988,647
Provisiones para créditos (697,845,043) (716,201,117)
Subtotal 26,753,444,573 20,910,991,960
Cuentas por cobrar (notas 8, 29, 30 y 32) 128,742,576 158,480,879
Bienes recibidos en recuperacion de créditos, neto (notas 9, 12 y 31) 113,174,393 244,260,244
Propiedad, muebles y equipos, neto (notas 10, 19 y 22) 272,815,658 169,153,268
Otros activos (notas 11y 28)
Cargos diferidos 526,963,614 457,140,991
Intangibles 10,728,781 20,182,489
Activos diversos 46,099,345 11,808,011
Subtotal 583,791,740 489,131,491

TOTAL DE ACTIVOS

51,270,616,957

48,273,118,390

Estados Financieros 2022
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
(Valores en DOP)

Al 31 de diciembre de

PASIVOS Y PATRIMONIO

2021

(reclasificado.
nota 32)

5,416,476,741
4,689,237,524
12,065,852,357
10,735,843

22,182,302,465

9,455,937,440
2,066,347,341

11,522,284,781

10,415,907,037

259,992,915
42,858,137

10,718,758,089

378,534,038

1,097,338,448

45,899,217,821

1,774,920,000
98,023,779
500,956,790

2,373,900,569

48,273,118,390

4,184,202,737

2022
PASIVOS
Depésitos del publico (notas 13, 22, 29, 30 y 31)
Alavista 6,326,458,467
De ahorro 6,252,256,134
A plazo 15,390,880,090
Intereses por pagar 12,428,254
Subtotal 27,982,022,945
Depositos de enti fi ieras del pais
y del exterior (notas 14, 22, 29 y 30)
De entidades financieras del pais 6,407,994,972
De entidades financieras del exterior 2,270,469,049
Subtotal 8,678,464,021
Fondos tomados a préstamo (notas 15, 19, 22, 29 y 32)
Del Banco Central 8,845,472,568
De entidades financieras del pais 300,000,000
De entidades financieras del exterior 670,047,873
Intereses por pagar 58,370,431
Subtotal 9,873,890,872
Otros pasivos (notas 16, 18, 23 y 29) 440,657,974
Obligaciones asimilables de capital (notas 17, 19 y 29)
Obligaciones subordinadas 1,397,212,790
Total pasivos 48,372,248,602
PATRIMONIO NETO (notas 18, 19, 21y 22)
Capital pagado 2,275,876,700
Reservas patrimoniales 124,247,258
Resultado del ejercicio 498,244,397
TOTAL PATRIMONIO NETO 2,898,368,355
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 51,270,616,957
Cuentas contingentes (notas 19, 20, 23 y 33) 5,580,473,452
Cuentas de orden (nota 21) 58,118,735,752

57,550,358,036

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

N{argarila Armenteros

y / { .
i I /1
Carlos Julio Camilo Vincent Anderson Pérez Montilla
Presidente Ejecutivo Gerente Senior de Contabilidad y

Control Financiero
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Vicepresidente Senior
Finanzas

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

ESTADOS DE RESULTADOS

Ingresos financieros (notas 3, 4, 5,7, 22 y 32)
Intereses por disponibilidades
Intereses por fondos interbancarios
Intereses por cartera de créditos
Intereses por inversiones
Ganancias en venta de cartera de créditos
Ganancias en venta de inversiones

Subtotal

Gastos financieros (notas 13, 14, 15,17, 19, 22 y 32)
Intereses por fondos interbancarios
Intereses por captaciones
Intereses por financiamientos
Pérdidas en venta de inversiones

Subtotal

Resultado neto de activos financieros a valor razonable
Derivados (notas 6 y 29)

MARGEN FINANCIERO BRUTO
Provisiones para cartera de créditos (nota 12)

MARGEN FINANCIERO NETO

Ingresos (gastos) por diferencia de cambio,
(nota 23)

Otros ingresos operacionales (notas 24 y 32)
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Ingresos diversos
Subtotal

Otros gastos operacionales (nota 24)
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Gastos diversos

Subtotal

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

Gastos operativos (notas 11, 12, 20, 25, 26 y 32)
Sueldos y compensaciones al personal
Servicios de terceros
Depreciacién y amortizaciones
Otras provisiones
Otros gastos

RESULTADO OPERACIONAL NETO

(Valores en DOP)

Aiios terminados el
31 de diciembre de

2022

150,404,786
571,247
2,601,554,454
1,096,225,022
14,607,445
494,274,406

2021
(reclasificado,
nota 32)

31,067,985
108,333
1,962,633,562
1,178,450,805
9,605,887
486,253,399

4,357,637,360

3,668,119,971

(1,551,458)
(1,768,443,285)
(464,814,355)
(365,328,903)

(423,194)
(1,140,947 455)
(444,461,958)
(217,461,219)

(2,600,138,001)

(1,803,293,826)

(141,947,140)

1,615,552,219

1,864,826,145

(397,614,455)

(655,686,040)

1,217,937,764

1,209,140,105

137,283,183 6,344,665
1,032,497,833 742,222,798
567,415,141 237,280,576
721,708 886,836
1,600,634,682 980,390,210

(183,344,791) (97,571,487)
(373,352,113) (155,630,914)
(20,728,474) (24,178,539)

(577,425,378)

(277,380,940)

2,378,430,251

1,918,494,040

(977,792,128)
(376,567,818)
(53,374,322)
(43,945,340)
(453,832,743)

(780,593,180)
(268,196,432)
(46,555,939)
(12,404,748)
(343,995,876)

(1,905,512,351)

(1,451,746,175)

472,917,900

466,747,865

(Contintia)



BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A. BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
ESTADOS DE RESULTADOS ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

(Valores en DOP) Valores en (DOP)

Aios terminados el
31 de diciembre de

Aios terminados el
31 de diciembre de

021
I% d 2022 (reclasificado
(reclasificado, nota 32)
2022 nota 32)
Otros ingresos (gastos) (notas 27 y 32) EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
ot g. 9 y 108.148.097 102.056.914 Intereses cobrados por créditos 2,5632,725,647 2,104,110,684
o T0S Ingresos ,148, ,096, Otros ingresos financieros cobrados 1,720,603,020 1,410,701,561
tros gastos (47,630,074) (37,145,178) Otros ingresos operacionales cobrados 1,754,142,873 982,087,176
Subtotal 60,518,023 64,911,736 Intereses pagados por captaciones (1,724,069,189) (1,208,350,844)
Intereses pagados por financiamientos (440,803,636) (385,786,149)
Pérdida en derivados y contratos de compraventa al contado (174,503,300) -
. Gastos generales y administrativos pagados (1,808,192,689) (1,546,243,602)
Resultados antes de impuesto sobre la renta (nota 28) 533,435,923 531,659,601 Otros gastos operacionales pagados (577.302.461) (253.725.454)
Impuesto sobre la renta pagado (61,507,989) (310,307,223)
Impuesto sobre la renta (nota 28 8,968,137 4,336,664
P ( ) ( ) ( ) Cobros diversos por actividades de operacion 95,124,714 91,446,287
Resultado del ejercicio 524,467,786 527,322,937
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 1,316,216,990 883,932,436
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros. EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucién (aumento) en inversiones 5,441,809,390 (4,372,551,100)
) , Fi N Créditos otorgados (30,879,907,942) (28,673,007,116)
| ey aﬁ:)&,ﬁfz’j Créditos cobrados 24,706,961,676 21,686,346,136
[ A Interbancarios otorgados (465,000,000) (500,000,000)
_ _ _ _ _ _ Interbancarios cobrados 465,000,000 500,000,000
Carlos Julio Camilo Vincent Anderson Pérez Montilla Margarita Armenteros Adquisicién de propiedad, muebles y equipos (147,583,004) (74,960,834)
Presidente Ejecutivo Gerente Senior de Contabilidad y Vicepresidente Senior Producto de la venta de propiedades, muebles y equipos 136,864 125,319
Control Financiero Finanzas Producto de la venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos 81,123,594 21,652,470
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (797,459,422) (11,412,395,125)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Captaciones recibidas 49,440,502,388 52,608,564,475
Devolucion de captaciones (46,530,528,222) (40,546,683,032)
Operaciones de fondos tomados a préstamo 14,977,548,220 14,017,678,711
Operaciones de fondos pagados (15,858,165,003) (10,510,810,787)
Interbancarios recibidos 2,750,000,000 1,400,000,000
Interbancarios pagados (2,750,000,000) (1,400,000,000)
Emision de deuda convertible en capital - -
Emision de obligaciones subordinadas 300,000,000 585,706,500
Dividendos pagados y otros pagos a los accionistas - 290,565,500

Efectivo neto provisto por las actividades
de financiamiento 2,329,357,383 16,445,021,367

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO 2,848,114,951 5,916,558,678

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
INICIO DEL ANO 11,760,141,784 5,843,583,106

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
FINAL DEL ANO 14,608,256,735 11,760,141,784

(Continua)
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Estados de flujo de efectivo
(Valores en DOP)

Afios terminados el
31 de diciembre de

2021
2022 (reclasificado
nota 32)
Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion:
Resultado del ejercicio 524,467,786 527,322,937
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con
el efectivo neto provisto por las actividades de
operacion:
Provisiones:
Cartera de créditos 397,614,455 655,686,040
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 26,218,086 141,816
Rendimientos por cobrar 15,750,674 12,262,932
Otras provisiones 1,976,580 -
Depreciaciones y amortizaciones 53,374,322 46,555,939
Impuesto sobre la renta diferido (27,653,463) 22,728,751
Ganancia en venta de propiedades, muebles y equipos (136,864) (110,805)
(Ganancia) pérdida en venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos, neta (6,097,965) 2,279,049
Amortizacion de prima y descuento en inversiones, neto 96,506,321 -
Derivados y contratos de compraventa al contado, neto (32,556,160) -
Efecto fluctuacion cambiaria, neta 16,225,008 -
Amortizacion del costo y descuento de la emision de
la deuda subordinada (2,827,083) -
Intereses reinvertidos de depésitos a plazos 44,233,143 -
Otros gastos - (61,383,049)
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar 164,513,889 9,133,838
Cuentas por cobrar 29,738,303 (18,419,792)
Cargos diferidos (42,169,160) (316,711,971)
Activos diversos (34,291,334) 9,605,977
Intereses por pagar 25,703,130 8,304,386
Otros pasivos 65,627,322 (13,463,612)
Total de ajustes 791,749,204 356,609,499
Efectivo neto provisto por las
actividades de operacién 1,316,216,990 883,932,436

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Carlos Julio Camilo Vincent Anderson Pérez Montilla Margarita Armenteros
Presidente Ejecutivo Gerente Senior de Contabilidad y Vicepresidente Senior
Control Financiero Finanzas

Q0 Banco Promerica Republica Dominicana

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Saldos al 1ro. de enero de 2021

Transferencia a resultados acumulados
Dividendos pagados en acciones (notas 18 y 30)
Aportes de capital de accionistas (notas 18 y 30)
Resultado del ejercicio

Transferencia a reservas patrimoniales (notas 18 y 31)

(Valores en DOP)

Saldos al 31 de diciembre de 2021

Transferencia a resultados acumulados

Dividendos pagados en acciones (notas 18, 30 y 31)
Resultado del ejercicio

Transferencia a reservas patrimoniales (notas 18 y 31)

Saldos al 31 de diciembre de 2022

Resultados
acumulados
Capital Reservas de ejercicios Resultados Total
pagado patrimoniales anteriores del ejercicio i
1,284,846,300 71,657,410 193 199,508,229 1,556,012,132
- - 199,508,229 (199,508,229) -
199,508,200 29 (199,508,229) - -
290,565,500 - - - 290,565,500
- - - 527,322,937 527,322,937
- 26,366,340 (193) (26,366,147) -
1,774,920,000 98,023,779 - 500,956,790 2,373,900,569
- 500,956,790 (500,956,790) -
500,956,700 20 (500,956,790) - -
- - - 524,467,786 524,467,786
- 26,223,389 - (26,223,389) -
2,275,876,700 124,247,258 - 498,244,397 2,898,368,355

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

' {
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Carlos Julio Camilo Vincent
Presidente Ejecutivo

Andersoh Pérez Montilla
Gerente Senior de Contabilidad y
Control Financiero

Margarita Armenteros
Vicepresidente Senior
Finanzas



BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021
(Valores DOP)

Entidad

Banco Multiple Promerica de la Republica Dominicana, S. A. es una institucién financiera
constituida el 14 de junio de 2000, bajo las leyes de la Republica Dominicana, que opera
bajo la regulacién establecida por la Junta Monetaria y la supervision de la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana. La Compania es una subsidiaria de Promerica
Financial Corporation, cuyo ultimo ente controlador es Promerica Holdings Limited.
El Banco se dedica al otorgamiento de créditos, principalmente mediante la emision de
tarjetas de créditos, préstamos comerciales y otros créditos de consumos, asi como la
captacién de depdsitos.

La misma tiene su domicilio social en la Avenida Roberto Pastoriza nim. 420 esq. Manuel
de Jesus Troncoso, Torre Da Vinci, Ensanche Piantini, en la ciudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana.

Al 31 de diciembre de 2022, los principales ejecutivos del Banco en las dreas de negocios

y operaciones son los siguientes:
Nombre Posicion

Carlos Julio Camilo Vincent

Gianni Ottavio Landolfi Moya

Claudia Inés Cueli Venta

Marielyn Portorreal Cruz

Rossanna Marianela Castro Mercedes

Margarita Leonor Armenteros Ferrtia

Mildred Alexandra Peralta Pujols

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente Senior de Crédito y Control

Vicepresidente Senior Banca Empresas

Vicepresidente Senior de Banca Personas

Vicepresidente Senior de Operaciones

Vicepresidente Senior de Finanzas

Vicepresidente Senior de Gestién Humana y
Administracion

Vicepresidente Senior de Riesgo Integral

Vicepresidente Senior Tl & Sistemas

Vicepresidente Auditoria

Vicepresidente Legal

Vicepresidente de Eficiencia y Mejora
Continua

Vicepresidente Transformacién Digital y
Canales

Vicepresidente Senior Medios de Pago y
Productos

Gerente Senior de Contabilidad y Control
Financiero

Jonathan Enmanuel Medina Salazar
Julio César Feliz Gil

Wendy Maria Nufiez Susana

Carlos José Hernandez Rosario
Bredis Aristides Aracena Alcantara

Felipe Armando Pefia

Carmen Alina Victorio Gonzalez
Anderson Pérez Montilla

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las

resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y las Circulares de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (Superintendencia de Bancos).

2
BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

Entidad (continuacién)

El detalle de las oficinas y cajeros automaticos del Banco al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
es como sigue:

2022 2021
Cajeros Cajeros
Ubicacion Oficinas (*) automaticos  Oficinas (*)  automaticos
Zona metropolitana 7 7 7 7
Interior del pais 4 4 4 4
11 11 11 1

(*) Corresponden a sucursales, agencias y centros de servicios.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos
(DOP), que es la moneda de curso legal en la Republica Dominicana.

Los presentes estados financieros fueron aprobados por el Consejo de Directores para su
emisioén en fecha 15 de marzo de 2023.

Resumen de las principales politicas de contabilidad
Base contable de los estados financieros

Las politicas e informaciones financieras del Banco estan conformes con las practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos en su Manual de Contabilidad
para Entidades Supervisadas vigente, segin enmendado, los reglamentos, circulares,
resoluciones, instructivos y disposiciones especificas emitidos por ese organismo, por la
Junta Monetaria y el Banco Central de la Republica Dominicana, asi como lo establecido en
la Ley Monetaria y Financiera. Se aplican las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) en ciertas situaciones no previstas en el referido marco contable. Las
practicas de contabilidad para instituciones financieras difieren en algunos aspectos, en
forma y contenido, de las NIIF, aplicables para bancos e instituciones financieras. En
consecuencia, los estados financieros que se acompafan no pretenden presentar la
situacion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con las
NIIF.

Los estados financieros que se acompafian estan preparados en base al costo histérico.

Estados Financieros 2022 o1
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Uso de estimados

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo.

Los estimados se usan principalmente, para contabilizar las provisiones para activos
riesgosos, depreciacion, amortizacion y deterioro de activos de largo plazo, impuesto sobre
la renta, contingencias y programas de lealtad. Los resultados reales podrian diferir de
dichos estimados.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo estd compuesto por el efectivo en caja y bévedas,
depdsitos en el Banco Central de la Republica Dominicana (Banco Central) y en entidades
financieras del pais y del exterior, inversiones facilmente convertibles a efectivo con
vencimiento en los tres (3) meses siguientes a la fecha de los estados financieros, los
rendimientos por cobrar de las disponibilidades y los efectos de cobro inmediato en Camara
de compensacion.

Transacciones con pacto de recompra o reventa (reporto)

Los valores que se compran bajo acuerdos de reventa y los valores que se venden bajo
acuerdos de recompra, por lo general, son tratados como transacciones financieras con
garantia. Por tanto, los valores recibidos o cedidos no son objeto de reconocimiento en los
estados de situacion financiera, si no se cede o se transfieren sustancialmente todos los
riesgos y beneficios relacionados sobre los derechos contractuales incorporados a los
valores. En las compras con pacto de reventa, el efectivo pagado y el interés acumulado, se
registran en el activo del balance como un crédito garantizado. El efectivo recibido y el
interés acumulado en ventas con pacto de recompra se contabilizan como un pasivo.

Instrumentos financieros
Un instrumento financiero se define como efectivo, instrumento de patrimonio de otra
entidad, o un contrato que crea un derecho contractual de recibir, o una obligacion

contractual de entregar efectivo u otro instrumento financiero de otra entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en
libros y las metodologias utilizadas para estimarlos, se presentan a continuacion:

92 Banco Promerica Republica Dominicana
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Instrumentos financieros (continuacion)
Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos,
se estima sea igual a su valor en libros, segun estan reflejados en los estados de situacién
financiera del Banco, debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de los
instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos: efectivo y equivalentes de
efectivo, rendimientos por cobrar, cuentas por cobrar, depésitos del publico, depdsitos de
entidades financieras del pais y del exterior, otros pasivos y fondos tomados a préstamo a
corto plazo e intereses por pagar.

Pasivos financieros a largo plazo

Incluye depositos del publico, depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior,
fondos tomados a préstamo a largo plazo y obligaciones asimilables de capital. No fue
posible estimar su valor razonable, debido a que para estos instrumentos financieros no
existe un mercado activo en la Republica Dominicana.

Cartera de créditos

La cartera de créditos esta valuada a su valor en libros, ajustada por el estimado aplicado a
los créditos dudosos, segun establecen las autoridades reguladoras. Los créditos fueron
segregados por tipos, en comerciales, consumo, tarjetas de crédito e hipotecarios.

Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo
devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital
pendientes y los costos de los depdsitos son igualmente reconocidos como gasto bajo el
mismo método.

Inversiones

Inversiones en valores

El Instructivo para la Clasificacion, Valoracion y Medicion de las Inversiones en Instrumentos
de Deuda establece la clasificacion de las inversiones en tres categorias: a negociar,

disponibles para la venta y mantenidas hasta el vencimiento, las cuales se indican a
continuacion:
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Inversiones (continuacion)
Inversiones en valores (continuacion)

- A negociar: son aquellas inversiones que el Banco adquiere con la intencién de obtener
ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios y forman parte de una cartera
de instrumentos de deuda identificados y gestionados conjuntamente, que se cotizan
en una bolsa de valores u otro mercado organizado. Estos valores no pueden
permanecer en esta categoria por mas de 180 dias desde su fecha de adquisicion,
plazo durante el cual deben ser vendidos. Las inversiones a negociar se registran
originalmente a su valor razonable neto de la prima o descuento con que se hayan
adquirido.

Los cambios en el valor razonable se deben reconocer en los estados de resultados
como una ganancia o pérdida de activos financieros a valor razonable.

- Disponibles para la venta: son aquellos valores mantenidos por el Banco para obtener
una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez, o aquellas
inversiones que el Banco esta dispuesto a vender en cualquier momento y que estén
cotizadas en un mercado activo u organizado.

Las inversiones disponibles para la venta se registran originalmente a su valor
razonable y la prima o descuento con que se hayan adquirido se amortiza durante la
vigencia del instrumento, utilizando la tasa de interés efectiva. Su valor se actualiza
diariamente al valor de mercado del cierre de ese dia.

Las variaciones del valor del mercado deben ser reconocidas en el patrimonio como
una ganancia o pérdida no realizada. Mediante la Circular SB: num. 010/22 se aplaz6
hasta el 1ro. de enero de 2024 el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones,
por lo que las inversiones clasificadas en esta categoria, al 31 de diciembre de 2022 y
2021, estan registradas a su costo amortizado.

- Mantenidas hasta el vencimiento: son aquellas inversiones que el Banco tiene la
intencion y la habilidad de mantener hasta el vencimiento, se cotizan en un mercado
activo u organizado y se registran a su costo amortizado usando el método de interés
efectivo. La prima o el descuento se amortizan a la cuenta de resultados durante la
vigencia del titulo.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la nota 5.

2.6
2.6.2
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Inversiones (continuacion)
Provision para inversiones

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el
importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando
como base los criterios utilizados para la evaluacién de los mayores deudores comerciales,
acorde con lo establecido por el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) y sus
modificaciones. Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda
internacionales, el importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se
determina tomando como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas
calificadoras internacionales reconocidas por la Superintendencia del Mercado de Valores
de la Republica Dominicana o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento
internacional, aplicandole los porcentajes de provision que correspondan de acuerdo con
las categorias de riesgo establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Central de la Republica Dominicana, en titulos de deuda del
Ministerio de Hacienda y en instrumentos emitidos o garantizados por el Estado dominicano
se consideran sin riesgo; por lo tanto, no estan sujetas a provision.

Los excesos en provision para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la
cancelacién de la inversion o mejora la clasificacién de riesgo del emisor, siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o pueden
ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco presente
necesidades de provision.

Cartera de créditos y provisiones para créditos
Créditos

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente menos la provision para
cartera de créditos.

Para fines de la determinacion del célculo de rendimientos de créditos a tarjetahabientes,
el Banco considera como base del calculo el saldo promedio diario insoluto del capital
financiado.

El devengo de rendimientos se suspende para la cartera de créditos vencida a mas de 90
dias (ver nota 2.7.3).

Estados Financieros 2022 o3
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)

Provisién para cartera de créditos

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA, emitido por la Junta
Monetaria.

De acuerdo con dicho reglamento y las resoluciones posteriores emitidas por la
Superintendencia de Bancos, la estimacion de la provision para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen
en mayores deudores comerciales, medianos deudores comerciales, menores deudores
comerciales, microcréditos, consumo e hipotecarios.

La evaluacién de los mayores deudores comerciales se realiza con base en un andlisis
categorizado de cada deudor en funciéon de su capacidad de pago, comportamiento
histérico de pago y riesgo pais, a ser efectuado por el Banco de forma trimestral para el
100 % de su cartera de los mayores deudores comerciales (sujeta a revision por la
Superintendencia de Bancos) y en porcentajes especificos segun la clasificacion del
deudor, excepto por los créditos a instituciones del Gobierno Central y otras instituciones
publicas que de acuerdo a lo establecido por el REA seran clasificados A y no estaran
sujetos a requerimientos de provision.

Los mayores deudores comerciales son clasificados trimestralmente considerando el
analisis de su capacidad de pago, tal y como establece el REA y evaluando otros factores,
tales como: indices de liquidez, rentabilidad, apalancamiento, andlisis de mercado,
comportamiento histérico de pago, riesgo pais y alineacion.

Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de crédito, son
consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la
clasificacion del deudor, aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones.

Los mayores deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de créditos,
adeudadas en el sistema financiero, sean iguales o superiores a DOP40 millones, tanto a
nivel individual como consolidado en el sistema.

El REA establece la constitucién de un 100 % de provision por el efecto de fluctuacién de la

tasa de cambio positivo sobre los créditos en moneda extranjera clasificados D1, D2y E, y
con mas de 90 dias de atraso.
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Provision para cartera de créditos (continuacion)

Para el registro de las provisiones sobre los medianos deudores comerciales se requiere
una evaluacion simplificada considerando pérdidas operativas netas y relacion con el
patrimonio ajustado, ademas del comportamiento de pago y los niveles de garantia.
Entiéndase por patrimonio ajustado, el que para su determinacion considera los importes
del capital pagado, reservas, utilidades acumuladas y del ejercicio, prima sobre acciones,
los aportes para futuras capitalizaciones y deuda subordinada. Los aportes para futuras
capitalizaciones se consideraran siempre que estén autorizados de manera escrita por los
aportantes a estos fines, reconociendo, ademas, la condicion de que los fondos aportados
no son sujetos de devolucion.

Los medianos deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de créditos,
adeudadas al sistema financiero, sean iguales o superiores a DOP25 millones y menores a
DOP40 millones, tanto a nivel individual como consolidado en el sistema financiero.

Para los créditos de menores deudores comerciales, microcréditos, de consumo e
hipotecarios, la clasificacién es determinada con base en la morosidad a la fecha de la
clasificacion de cada una de las operaciones comerciales del deudor, asignandose una Unica
clasificacion sobre su comportamiento de pago, excepto por los préstamos hipotecarios para
la vivienda, otorgados con recursos liberados del encaje legal y clasificados en categoria de
riesgo “A”, con 0 (cero) constitucion de provisiones; ponderando en 0 % (cero por ciento)
para fines del calculo en el indice de solvencia de acuerdo a lo establecido en el articulo 9
de la Novena Resolucion de la Junta Monetaria del 30 de mayo de 2019.

Las garantias son consideradas en el computo de la cobertura de las provisiones necesarias.

El Banco asigna la clasificacion de riesgo a los créditos reestructurados, considerando
aquella que se encontraba vigente al momento de reestructurar la deuda o la que surja de
los dias de mora del crédito al momento de reestructurar, o la peor de ambas, de
conformidad con el REA.

La clasificacion de riesgo del crédito reestructurado sera la clasificacion asignada a todos
los créditos del deudor dentro del mismo tipo de cartera. Se asigna una clasificacion inicial
no menor de “B”, que podra ser modificada a una categoria de riesgo menor, dependiendo
de la evolucion de sus pagos hasta la clasificacion “A” en la medida que cumpla con las
condiciones pactadas en el contrato.
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En adicién a la capacidad de pago, para los mayores deudores comerciales se evalla su
comportamiento de pago y riesgo pais para la mejora en su clasificacion de riesgo.
Adicionalmente, el Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida a mas de
90 dias, mediante el cual se considera el total del capital como vencido cuando una de las
cuotas del total del crédito ha caido en esta condicion.

Para los financiamientos directos otorgados al Estado dominicano, o indirectos que sean
garantizados por este o con fondos para el repago de la deuda provenientes de flujos reales
consignados en la Ley de Presupuesto General del Estado seran clasificados “A” por
capacidad de pago y no estaran sujetos a requerimientos de provision.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden. En
el caso de que el Banco no tenga constituido el 100 % de la provision de un crédito, debera
constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel
requerido de provisiones de los demas créditos. Un crédito puede ser castigado, con o sin
garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con
vinculados que solo se podran castigar cuando se demuestre que se han agotado los
procesos legales de cobro y los funcionarios o directores directamente relacionados han sido
retirados de sus funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta
tanto sean recuperados a través del pago por parte del deudor.

La Junta Monetaria, en su Segunda Resolucion del 17 de marzo de 2020, establecié que los
créditos otorgados a través de recursos liberados de encaje legal tengan un tratamiento
regulatorio transitorio de clasificacion en categoria de riesgo “A”, con requerimiento de
provisiéon de 0 % y ponderacion a un 0 % en el célculo del indice de solvencia. En fecha 16
de abril de 2020, este organismo regulador emitié6 su Tercera Resolucion, la cual liberd
recursos de encaje legal para que las entidades de intermediacién financiera otorguen
préstamos a las MIPYMES y créditos personales de hasta 50 salarios minimos. Los créditos
otorgados con estos recursos tienen el mencionado tratamiento regulatorio especial hasta
el 31 de marzo de 2024.

El Banco ha constituido las provisiones minimas requeridas por el REA y, ademas, registré
provisiones adicionales con base en una metodologia interna que considera la
administracion del riesgo crediticio de los deudores y los efectos del COVID-19. Dichas
provisiones adicionales se constituyeron cumpliendo con las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos, a través de sus Circulares nims. 030/20, 001/21, 006/21 y
007/21, asi como otros documentos relacionados que establecen los lineamientos
transitorios para la constitucién de provisiones anticiclicas (o su equivalente) y adicionales.
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Las entidades de intermediacion financiera podran utilizar las provisiones adicionales para
el cémputo del capital secundario, previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos y
hasta el 1 % de los activos y contingentes ponderados por riesgo. Por otro lado, segun lo
establecido en la Circular nim. 006/21, de fecha 31 de marzo de 2021, las entidades de
intermediacion financiera que se acojan al nuevo tratamiento regulatorio especial, no podran
utilizar las provisiones adicionales para el computo de capital secundario.

De acuerdo con la Segunda Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 18 de marzo de
2021, y otros documentos relacionados, las provisiones anticiclicas seran admitidas como
gastos por la Direccion General de Impuestos Internos hasta un 2 % de los activos y
contingentes ponderados por riesgo.

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas segun el REA, en
funcion de sus multiples usos y facilidades de realizaciéon. Cada tipificacion de garantia es
considerada como un elemento secundario para el cédmputo de la cobertura de las
provisiones en base a un monto admisible establecido. Las garantias admisibles seran
aceptadas en base con los porcentajes de descuentos establecidos en dicho reglamento y
sobre su valor de mercado.

Estas garantias se clasifican en:
Polivalentes

Son las garantias reales que, por su naturaleza, se consideran de uso mdltiple y presentan
caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones
legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.
Estas garantias son consideradas entre 50 % y 100 % de su valor de tasacion para fines de
la cobertura de los riesgos que las respaldan, segun sea la garantia.

No polivalentes
Son las garantias reales que, por su naturaleza, se consideran de uso Unico y, por tanto,
presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion dado su origen especializado.

Estas garantias solo aplicaran entre 50 % y 60 % del valor de la tasacion para fines de
computo de la cobertura del riesgo que las respaldan.

Estados Financieros 2022 o5
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Garantias (continuacién)

No polivalentes (continuacioén)

Cada tipificacién de garantia es considerada para el cémputo de la cobertura de la deuda y
con base en la tabla nim. 5 establecida en el REA.

Las garantias se valuan al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacién, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con
una antigiiedad no superior de 18 meses para los bienes muebles, excluyendo los titulos de
renta fija y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.

Para fines de constitucion de provision de los créditos comerciales, consumo e hipotecarios,
el Banco ajusta el valor de la garantia determinando la porcién cubierta y la porcién
expuesta, con el fin de establecer el monto de la provisién a reconocer. De esta manera, se
ajusta la clasificacion inicial en base a los criterios establecidos en la matriz 6 del REA.

Provisién para rendimientos por cobrar

La provisiéon para rendimientos por cobrar de créditos, comerciales y microempresas es
calculada usando porcentajes especificos, conforme a la clasificaciéon otorgada y
considerando las garantias para la cartera de créditos correlativa. La provision para los
rendimientos por cobrar de créditos de consumo e hipotecarios se basa en porcentajes
especificos de cada tipo en funcién de la antigliedad de saldos establecidos en el REA.

Los rendimientos por cobrar por créditos con 90 dias de vencidos se provisionan al
100 %. A partir de esos plazos, se suspende su devengo, se contabilizan en cuentas de
orden y se reconocen como ingresos, solo cuando se cobran.

Derivados

El Banco registra el valor nocional de los contratos a futuro de divisas en cuentas
contingentes o cuentas de orden si estos son con entrega o sin entrega, respectivamente.
Posterior al registro inicial, son reconocidos en el activo o pasivo por la diferencia entre la
tasa pactada y la tasa de cambio vigente, determinada a la fecha en que ocurrira el
intercambio de conformidad a la Carta Circular CC/07/10, emitida por la Superintendencia
de Bancos en fecha 26 de mayo de 2010. Diariamente se realiza la valoracion de los
mismos, contabilizando estos efectos en las cuentas correspondientes de activo o pasivo e
ingreso o gasto.
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Valores en (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Valuacion de la propiedad, muebles y equipos y método de depreciacion utilizado
Base de registro

La propiedad, muebles y equipos son medidos al costo menos depreciacion acumulada y
pérdidas por deterioro. Los costos de mantenimiento y las reparaciones que no mejoran o
aumentan la vida util del activo se registran como gastos segun se incurren. El costo de
renovaciones y mejoras se capitaliza. Cuando los activos son retirados, sus costos y la
correspondiente depreciacion acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes y
cualquier ganancia o pérdida se incluye en el resultado del periodo.

Depreciacion

La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta, el cual consiste en la
distribucion uniforme del costo del activo entre su estimado de vida util.

El estimado de afios de vida util de la propiedad, muebles y equipos y mejoras a propiedades
arrendadas, es como sigue:

Afios de

Tipos de activo vida util
Edificaciones 40
Mobiliarios y equipos de oficina 4-10
Equipos de transporte 4
Mejora en propiedades arrendadas 5

Las mejoras en propiedades arrendadas se amortizan entre el menor del estimado de su
vida util o el periodo de duracién del contrato de arrendamiento.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Base de registro

Los bienes recibidos en recuperacién de créditos se registran al menor de costo 6:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate judicial,
segun corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) Elsaldo contable correspondiente al capital del crédito mas los rendimientos y/o cuentas
por cobrar que se cancelan.
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Valores en (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos (continuacion)

Provisién para bienes recibidos en recuperacion de créditos

El REA establece un plazo maximo de enajenacion de los bienes recibidos en recuperaciéon
de créditos de tres afos, contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacion del bien,
constituyéndose una provisiéon de acuerdo con los siguientes criterios:

Bienes muebles 100 % Al término de dos afios, registrada en linea recta a partir del

séptimo mes.
Bienes inmuebles 100 % Al término de tres afos, registrada en linea recta a partir del
decimotercer mes. Este plazo fue extendido a cinco afios, de
forma transitoria, mediante la Cuarta Resolucién de la Junta
Monetaria, de fecha 15 de diciembre de 2020 y la Circular
SIB num. 006/21 de fecha 31 de marzo de 2021, para los
bienes inmuebles registrados al 31 de diciembre de 2020.
Titulos valores 100 % Sigue la base de provision para inversiones.
La provisién correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias han
sido adjudicadas a favor del Banco se transfiere a la provisién para bienes recibidos en
recuperacion de créditos. La provisién de bienes recibidos en recuperacién de créditos que
hayan sido vendidos se libera y/o se transfiere de acuerdo con los requerimientos de
provision en otros activos riesgosos.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados, determinado por la diferencia entre el
valor en libros y el valor de mercado, segun tasaciones independientes realizadas por
terceros, se registra el gasto cuando se determina.

Los excesos en provisién para bienes recibidos en recuperacion de créditos pueden ser
revertidos cuando se produce venta de bienes recibidos en recuperacién de créditos siempre
que se cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos, o
pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco presente
necesidades de provision.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos incluyen impuesto sobre la renta diferido, anticipos de impuesto sobre
la renta, anticipos de activos productivos, seguros y otros pagos anticipados por concepto
de gastos que aun no se han devengado. Se imputan a resultados a medida que se devenga
el gasto.
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Valores en (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Intangibles

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas como gastos en el
periodo en que se incurren, sino que su reconocimiento se distribuye en periodos futuros
debido a que los beneficios que se recibiran de los mismos se extienden mas alla del periodo
en el cual se efectuaron. Dentro de este rubro se incluyen los programas de computadoras.
Se requiere autorizacién previa de la Superintendencia de Bancos para el registro de
partidas en las cuentas que componen los activos intangibles.

Los activos intangibles se valtan al costo, neto de su amortizaciéon acumulada, mediante el
método de linea recta durante una vida util estimada de cinco afios.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos (DOP).
Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de acuerdo con la tasa establecida
por el Banco Central a la fecha de los estados financieros.

Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se traducen a la tasa
vigente a la fecha de la transaccién. La diferencia resultante de la conversion de los activos
y pasivos en moneda extranjera se registra bajo el renglén de ingresos (gastos) por
diferencia de cambio, neto en los estados de resultados que se acomparian.

Costos de beneficios de empleados
Bonificacion y otros beneficios

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como bonificacién, regalia pascual
y vacaciones, entre otros, seguin se incurren y de acuerdo con lo estipulado por las leyes
laborales del pais y sus propios planes de compensacion.

Plan de aportaciones definidas

El Banco realiza aportes al plan de pensiones contributivo establecido con la entrada en
vigor de la Ley de Seguridad Social No. 87-01, anteriormente del 9 de mayo de 2001,
mediante la cual fue creado el Sistema Social de la Republica Dominicana. Este sistema
funciona bajo el esquema de capitalizacion individual y consiste en aportes que deben
realizar el empleador y los empleados de manera particular y que deben ser administrados
por Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco
se reconocen como gastos cuando se incurren. A la edad de retiro, el empleado recibe de
la AFP el monto de los aportes realizados por él y su empleador mas el rendimiento de la
cuenta de capitalizacion individual.
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Valores en (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Costos de beneficios de empleados (continuacion)
Indemnizacion por cesantia

El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y auxilio
por cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin causa
justificada. El Banco registra como gastos los montos pagados por este concepto y son
llevados a gastos al momento de efectuarse la cancelacion de los contratos de trabajo.

Obligaciones subordinadas

El Banco mantiene deuda subordinada correspondiente a financiamientos obtenidos
mediante la emision de titulos de deuda denominados “Bonos de Deuda Subordinada”, en
pesos dominicanos (DOP) emitidos en el mercado de la Republica Dominicana, aprobados
por la Superintendencia de Bancos y amparados en el Reglamento de Normas Prudenciales
de Adecuacion Patrimonial, y entregados en administracion a CEVALDOM Depésito
Centralizado de Valores, S. A., como agente de pago y custodia.

Reconocimiento de los ingresos y gastos
Ingresos y gastos financieros

El Banco registra sus ingresos por rendimientos sobre créditos e inversiones por el método
de lo devengado. Los rendimientos sobre préstamos se calculan utilizando el método de
interés simple sobre los montos de capital pendientes.

Los rendimientos sobre préstamos dejan de reconocerse cuando el préstamo llega a los 90
dias de atraso. A partir de estas fechas se registran en una cuenta de orden. Una vez
puestos en esta condicién los ingresos por rendimientos son reconocidos cuando se cobran.

Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del
instrumento. La prima o los descuentos en la adquisicion de estos instrumentos son
amortizados durante la vida del instrumento y reconocidos como parte de la ganancia o
pérdida por inversiones, segun corresponda.
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Reconocimiento de los ingresos y gastos (continuacion)
Ingresos y gastos financieros (continuacién)

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en los estados de resultados sobre
bases de acumulacion de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas de ahorro
y certificados financieros con rendimientos capitalizables, los cuales se acumulan utilizando
el método del interés compuesto (aplicado al saldo minimo para las cuentas de ahorro).

Los costos directamente relacionados con la emisiéon de la deuda subordinada son
amortizados y registrados como gasto operacional de interés utilizando el método de linea
recta durante el periodo de vigencia de la deuda, lo cual se asemeja al método de costo
amortizado.

Ingresos y gastos por disposicién de inversiones en instrumentos de deuda

Las ganancias y pérdidas obtenidas en las disposiciones de inversiones son reconocidas en
los estados de resultados por la diferencia entre el valor de venta y el valor en libros de los
instrumentos, cuando los riesgos y beneficios asociados con la inversion son transferidos al
comprador.

Otros ingresos y otros gastos operacionales

Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se recibe el producto cobrado por
el servicio ofrecido y los otros gastos operacionales y gastos operativos, cuando se incurren.
Los ingresos por comisiones, los ingresos por desembolsos de créditos y otros servicios
provenientes del manejo de cuentas, giros y transferencias, garantias y avales, compra y
venta de divisas, uso de cajeros automaticos y puntos de venta, cobranzas por cuenta ajena
y otros, son reconocidos sobre bases de acumulaciéon cuando los servicios han sido
provistos a los clientes. Los ingresos por servicios asociados a tarjetas de crédito se
reconocen cuando se cargan a los tarjetahabientes.

Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos por sobrantes en operaciones, arrendamientos de bienes, venta de
bienes y otros se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos cuando se incurren.

Los otros ingresos por recuperacién de activos castigados son reconocidos cuando se
cobran.
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Valores en (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Provisién para contingencias

La provisién para operaciones contingentes, la cual se registra en el renglén de otros
pasivos, corresponde a provision sobre lineas de créditos comerciales y saldos de tarjetas
de crédito no utilizadas, entre otros. Para las lineas de créditos comerciales se determina
juntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de créditos,
constituyéndose dicha provisiéon con base en la clasificacién de riesgo del deudor y en la
garantia admisible deducible a los fines del célculo de la misma.

En el caso de los saldos de tarjetas de crédito no utilizados, los deudores clasificados en
categorias de riesgo A y B se considerara el 20 % (veinte por ciento) del saldo registrado
como contingencia para fines de determinacion de la provision, mientras que los deudores
clasificados en el resto de las categorias de riesgo se provisionaran en un 100 % (cien por
ciento) del saldo registrado como contingencia.

La naturaleza y los montos de las contingencias se detallan en la nota 20 a los estados
financieros.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta, determinado sobre los resultados del afio, estd compuesto por
el impuesto corriente e impuesto diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la
renta es reconocido en los estados de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por
el Cédigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales entre
los montos de los activos y pasivos utilizados para propésitos de los estados financieros y
los montos utilizados para propdsitos impositivos. ElI monto del impuesto diferido es
determinado basado en la realizacion esperada de los montos de activos y pasivos
registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se aplique a la fecha en la que las
partidas que lo originan se reviertan.

El impuesto diferido activo es reconocido solo si es probable que la renta neta imponible sea
suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan. El impuesto diferido
es reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable que el beneficio relacionado con
este se realice.

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, EI Banco
considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos
e intereses adicionales. El Banco entiende que la acumulacion de sus pasivos tributarios es
adecuada para todos los afios fiscales abiertos sobre la base de su evaluacion de muchos
factores, incluyendo las interpretaciones de la ley tributaria y la experiencia anterior.
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

Esta evaluacion depende de estimaciones y supuestos y puede involucrar una serie de
juicios acerca de eventos futuros. Puede surgir una nueva informacién que haga que el
Banco cambie su juicio acerca de la idoneidad de los pasivos fiscales actuales; tales
cambios en los pasivos fiscales impactaran el gasto fiscal en el periodo en que se
determinen.

Baja de un activo financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los
derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados,
expiran o son transferidos.

Deterioro del valor de los activos

El Banco revisa sus activos de larga vida y sus intangibles identificados con la finalidad de
determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el
valor contable de estos activos sera recuperado en las operaciones.

El valor recuperable de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medido
mediante la comparacion del valor contable de los activos con el mayor entre el valor de
mercado del activo y los flujos netos de efectivo descontados que se espera seran
generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta comparaciéon se determina
que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como
pérdida sera el equivalente al exceso contable sobre el valor recuperable de dicho activo y
este es cargado a los resultados del afio en que se determina.

Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos
de crédito que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y
generar obligaciones frente a terceros.

Distribucion de resultados acumulados

De acuerdo con lo establecido en la Circular nim. 006/21, de fecha 31 de marzo de 2021,
asi como otros documentos relacionados, los bancos que se acojan al nuevo tratamiento
regulatorio especial para el registro y constitucién de provisiones, mientras estén en dicho
tratamiento estaran sujetas a las limitaciones distributivas de los resultados del ejercicio
hasta el monto de las provisiones a ser diferidas. Esto aplica tanto para las distribuciones a
sus accionistas como a los miembros de la Consejo de Directores y de la alta gerencia. Esta
disposicion excluye los beneficios de trabajadores establecidos en la Ley No. 16-92 que
aprueba el Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana. El Banco no se acogi6 a este
tratamiento regulatorio.
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Nuevos pronunciamientos contables y reclasificacion de partidas

Con efectividad al 1ro. de enero de 2022, entr6 en vigor el nuevo Manual de Contabilidad
para Entidades Supervisadas emitido por la Superintendencia de Bancos, segun el cual se
modifico la presentacion de ciertas partidas de los estados financieros en rubros distintos a
los que se presentaban en 2021.

Los importes comparativos en el estado de situacién financiera, los estados de resultados y
de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2021 que se acompafian, fueron reclasificados
para que sean consistentes con la presentacion de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2022 (ver detalle en nota 32.1).

Provisiones

El Banco reconoce las provisiones cuando tiene una obligacion presente como resultado de
un suceso pasado, es probable que tenga que desprenderse de recursos que incorporen
beneficios econémicos para cancelar tal obligacion y puede hacerse una estimacion fiable
del importe de la obligacién.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado. El gasto por cuentas por
cobrar de dudosa recuperacion es establecido a través de un cargo a la cuenta de gastos
por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas por cobrar son cargadas a
resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es dudosa de acuerdo con los
abonos realizados, el historial de pago de los clientes y otros deudores y la evaluacion de
garantias, en caso de existir.

Diferencias significativas con las NIIF

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las NIIF
en algunos aspectos. Un resumen de algunas de esas diferencias es como sigue:

i) La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base a
una evaluacion de riesgos realizada por el Banco y los niveles de provisiones
requeridos para la clasificacién asignada a cada crédito. La evaluacién para los
mayores deudores comerciales a través de la capacidad de pago, incluye la
documentacion de los expedientes de crédito considerando las informaciones
financieras de los estados financieros del prestatario, asi como el dictamen del
auditor, calidad de la gestion administrativa y estructura corporativa, entorno
econoémico, evaluacién de las razones financieras, el historial de pago y los niveles
de garantia; para los medianos deudores comerciales incluye una evaluacion
simplificada con base en las pérdidas operativas y el patrimonio ajustado, el historial
de pago y los niveles de garantia y para los demas deudores (consumo, hipotecarios
y menores deudores en base a los dias de atraso).
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2.26 Diferencias significativas con las NIIF (continuacién)

i)

Las garantias solo son consideradas para la determinacién de la provisiéon segun los
lineamientos establecidos en el REA. Igualmente, dichas provisiones incluyen
provisiones anticiclicas determinadas siguiendo una metodologia interna.

De conformidad con las NIIF, una entidad debe reconocer el deterioro del valor de la
cartera de créditos por las pérdidas esperadas durante su tiempo de vida (evaluada
sobre una base colectiva o individual), considerando toda la informacion razonable y
sustentable, incluyendo la que se refiere al futuro. La NIIF 9 Instrumentos Financieros
establece un enfoque de tres fases para la contabilizacion de la provision por
deterioro, la cual se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos
financieros desde su reconocimiento inicial.

Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles
obtenidos en dacion de pago de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes
muebles se provisionan en un plazo de dos afios, iniciando de forma lineal a partir del
plazo de seis meses de que el bien sea adjudicado; los bienes inmuebles se
provisionan en un plazo de tres afios de forma lineal, luego de transcurrido el primer
afo de su entrada en los libros, y los titulos de valores siguen la base de provisiéon de
las inversiones. Ambos criterios, contando a partir de 120 dias después de la fecha
de la sentencia de adjudicacién del bien o del contrato de daciéon de pago
debidamente legalizado. La Junta Monetaria, a través de su cuarta Resolucion de
fecha 15 de diciembre de 2020, extendié de tres a cinco afios el plazo de provision
para los bienes inmuebles registrados en los libros previo al 31 de diciembre de 2020.
Esta disposicion es de caracter transitorio hasta el 31 de diciembre de 2022. Las NIIF
requieren que estos activos sean provisionados cuando exista deterioro en su valor.

Los rendimientos por cobrar con una antigiedad menor a 90 dias son reservados
conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigliedad superior a los 90 dias son reservados en
un 100 %. Los rendimientos generados a partir de esta fecha no son reconocidos en
los estados financieros, se suspende el devengo y se contabilizan en cuentas de
orden. De conformidad con las NIIF, aplican los mismos criterios que para la provision
sobre cartera de créditos, considerando que los rendimientos por cobrar contintian su
devengo basado en su valor en libros, neto de deterioro.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa
de cambio oficial establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana, a la
fecha de los estados de situacion financiera. Las NIIF requieren que todos los saldos
en moneda extranjera sean traducidos a la tasa de cambio a la cual el Banco tuvo
acceso a la fecha de los estados de situacion financiera.
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v)

Vi)

vii)

viii)

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
provisiones mantenidas para un préstamo, al momento de ejecutarse su garantia,
sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las NIIF solo requieren provision
cuando el valor de mercado del bien sea inferior a su valor en libros o exista deterioro.

De conformidad con las practicas bancarias, los otros ingresos operacionales, tales
como comisiones por otorgamiento de créditos, renovacion de tarjetas de crédito,
operaciones de cartas de crédito y aceptaciones en circulacion son reconocidos
inmediatamente. De acuerdo con las NIIF, el ingreso debe ser reconocido cuando una
entidad transfiere el control de un bien o servicio a lo largo del tiempo vy, por ello,
satisface una obligacion de desempefio.

La Superintendencia de Bancos requiere que las mejoras a propiedades arrendadas,
los programas de computadoras y las plusvalias sean previamente autorizados por
dicha superintendencia para ser registrados como propiedad, muebles y equipos y
activos intangibles, y que se clasifiquen como activos diversos hasta que se obtenga
dicha aprobacion. La Superintendencia de Bancos indica el monto que podria
contabilizarse y el plazo maximo de amortizaciéon durante el cual se permitira el
diferimiento. De acuerdo con el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas,
las entidades de intermediacion financiera disponen de un plazo de seis (6) meses
para remitir la solicitud de autorizacién a la Superintendencia de Bancos para el
diferimiento de programas de computadoras, contados a partir de su puesta en
funcionamiento. Si la entidad no realiza la solicitud en el plazo establecido debe llevar
a gastos la totalidad de los desembolsos realizados. Las NIIF requieren que estas
partidas sean registradas como propiedad, muebles y equipos y activos intangibles,
siempre y cuando las mismas vayan a generar beneficios econdémicos futuros.

El Banco determina la vida util estimada de la propiedad, muebles y equipos al
momento de su adquisicion y registra en cuentas de orden los activos fijos que estan
totalmente depreciados. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida util de un
activo sea revisado, como minimo, al término de cada periodo anual, y si las
expectativas difieren de las estimaciones previas, se realicen los cambios en
estimados correspondientes.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
inversiones facilmente convertibles a efectivo cuyo vencimiento a la fecha de reporte
sea igual o menor a 90 dias, sean reclasificadas desde inversiones a equivalentes de
efectivo. Las NIIF requieren que las inversiones a corto plazo de alta liquidez y con
vencimiento original de hasta tres meses se clasifiquen como equivalentes de efectivo
para fines del estado de flujos de efectivo.

22
BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

2 Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
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X)

i)

Xii)

xiii)

Xiv)

La Superintendencia de Bancos considera tres categorias de inversiones: a negociar;
disponibles para la venta y mantenidas a el vencimiento; mediante la Circular SB:
nam. 010/22 se aplazé hasta el 1ro. de enero de 2024, el uso del valor razonable en
el portafolio de inversiones, por lo cual estas estan registradas a su costo amortizado.
Las NIIF requieren que las inversiones se registren de acuerdo con su valor razonable
en base a las tres categorias de instrumentos de deuda: valor razonable con cambios
en otros resultados integrales (patrimonio), valor razonable con cambios en resultados
o costo amortizado. Dicha clasificacion depende del modelo de negocio para la
gestion de los activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo
contractuales.

La provision para la cartera de inversiones se cuantifica de acuerdo con categorias
de riesgo determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren
provisiones especificas siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren que
el deterioro para las inversiones contabilizadas al costo amortizado sea determinado
siguiendo las mismas consideraciones indicadas para la cartera de crédito, indicadas
en el literal i) anterior.

La Superintendencia de Bancos requiere que se califiquen como actividades de
inversion los flujos de efectivo de la cartera de préstamos y como actividades de
financiamiento los flujos de efectivo de los depdsitos de clientes. Las NIIF requieren
que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten como parte de las
actividades de operacion.

La Superintendencia de Bancos requiere que los bancos registren una provision para
operaciones contingentes, las cuales incluyen, entre otras, garantias otorgadas,
cartas de créditos emitidos no negociados y montos no utilizados de lineas de crédito
de utilizacion automatica en base a una clasificacion por categoria de riesgo,
siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren registrar la estimacion de las
pérdidas crediticias esperadas sobre préstamos, de forma congruente con sus
expectativas de disposiciones de ese compromiso de préstamo.

De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar, en forma
cuantitativa, los riesgos a los cuales estdn expuestos los derivados de sus
instrumentos financieros, tales como los riesgos de tasa de interés y de liquidez y
calidad de crédito de los préstamos, entre otros. Las NIIF requieren que las siguientes
revelaciones permitan a los usuarios de los estados financieros evaluar: a) la
importancia de los instrumentos financieros en relacién con su posicién financiera y
resultados de la entidad y b) la naturaleza y el alcance de los riesgos resultantes de
los instrumentos financieros a los cuales la entidad esta expuesta durante el ejercicio
y a la fecha de reporte y como la entidad maneja esos riesgos.
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XV)

XVi)

Xvii)

xviii)

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion financiera
a castigar un crédito, con o sin garantia, cuando ingresa a cartera vencida y se
encuentre 100 % provisionado, excepto los créditos a vinculados que deben ser
castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los
funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones. De
acuerdo con las NIIF, una entidad reducira directamente el importe en libros de un
activo financiero cuando esta no tenga expectativas razonables de recuperar un activo
financiero en su totalidad o una parte de este.

Las NIIF requieren que, si el Banco mantiene otros resultados integrales, se presente
un estado financiero de resultados y resultados integrales, o que se presente un
estado financiero de resultados integrales en el cual se muestre la naturaleza e
importe de las partidas correspondientes a otros resultados integrales durante el
periodo en el que se informa. La Superintendencia de Bancos no incluye este
requerimiento en sus modelos de preparacion de estados financieros.

La regulacién bancaria vigente requiere que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan como gastos en los libros del arrendatario, los pagos originados
por los arrendamientos operativos contratados en la medida en que los mismos son
devengados. Las NIIF requieren que en los libros del arrendatario los arrendamientos
operativos se reconozcan de la forma siguiente:

a) Al inicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un
activo por el derecho a uso del activo, objeto del arrendamiento, y un pasivo
financiero por la obligacion contraida en el arrendamiento.

b) b) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal
durante la vigencia del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos
realizados por el arrendamiento y los intereses generados por el mismo.

c) c¢) En el estado de resultados, los gastos originados por el contrato de
arrendamiento estan compuestos por el gasto de la amortizacion del activo
subyacente y el gasto de interés que genera el pasivo financiero contraido.

Las NIIF requieren que el Banco capitalice los costos por préstamos que sean
directamente atribuibles a la construcciéon de un activo apto como parte del costo de
dicho activo. Las disposiciones vigentes de la Superintendencia de Bancos no
establecen esta practica.
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Xix)

XX)

La Superintendencia de Bancos establece que las operaciones de compra y venta de
divisas a futuro sean reconocidas en el activo o pasivo por la diferencia entre las tasas
de cambio vigente y la tasa pactada. También que el valor nocional pactado se
registre en cuentas contingentes o de orden y que los valores de divisas vendidos al
cierre del ejercicio sean divulgados como saldos en moneda extranjera en la nota de
gestion de riesgos financieros (riesgo de tipo de cambio) a los estados financieros
para fines de determinacién de la posicién neta en moneda extranjera. Las NIIF
requieren el registro de los derivados que se incluyen en este tipo de contratos en
cuentas de activos y pasivos a su valor razonable, asi como también que se divulguen
los activos y pasivos en moneda extranjera existentes al cierre del ejercicio.

El 1ro. de enero de 2022, entr6 en vigor el nuevo Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas, emitido por la Superintendencia de Bancos, el cual introduce
nuevos pronunciamientos contables que afectan la informacion comparativa de los
estados financieros emitidos en el periodo anterior, para lo cual la Superintendencia
de Bancos no requiere la presentacién de un tercer afio. De igual forma, la
Superintendencia de Bancos indicé que las entidades de intermediacion financiera no
tendrian que reclasificar al rubro de créditos reestructurados aquellos préstamos que
en algun momento habian sido reestructurados y que al 31 de diciembre de 2021 ya
estaban clasificados en las carteras vigente o vencida.

Por otro lado, con relacién a las entidades que, al 31 de diciembre de 2021, mantenian
inversiones registradas a valor razonable y en el afio 2022 son medidas al costo
amortizado, cualquier cambio en el valor razonable debe ser eliminado ajustando el
valor de la inversion de la manera siguiente:

a) Para las inversiones a negociar se debe eliminar el efecto de las ganancias y
pérdidas previamente reconocidas en el resultado del ejercicio, ajustando el valor
de la inversidon contra la cuenta de ingresos y gastos correspondiente para
llevarla a su costo de adquisicion.

b) En las inversiones registradas como disponibles para la venta, las ganancias o
pérdidas acumuladas en el patrimonio como ganancias (pérdidas) no realizadas
en inversiones disponibles para la venta se eliminaran del patrimonio y se
ajustaran contra el valor de la inversiéon. Como resultado, la inversion se medira
como si siempre se hubiera medido al costo amortizado.

Las NIIF requieren que cuando una entidad aplique una politica contable
retroactivamente o realice una reexpresion retroactiva de partidas en sus estados
financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros, presentara a
modo comparativo, como minimo, tres estados de situacion financiera.
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xxi) Existen diferencias entre la presentaciéon y ciertas revelaciones de los estados
financieros segun las NIIF y las requeridas o autorizadas por la Superintendencia de
Bancos.

Los efectos de estas diferencias sobre los estados financieros entre las bases de

contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no han sido

cuantificados.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo consisten en:

022 2021
(reclasificado,
nota 32)

Caja (a) 145,583,645 88,773,334
Banco Central de la Republica

Dominicana (b) 10,680,617,196 10,794,693,994

Bancos del pais (c) 141,127,213 401,422,965

Bancos del extranjero (d) 550,413,759 221,494,927

Equivalentes de efectivo (e) 3,074,752,525 253,466,407

Rendimientos por cobrar (f) 15,762,397 290,157

14,608,256,735 11,760,141,784

(a) Incluye USD657,716 al 31 de diciembre de 2022 y USD288,226 al 31 de diciembre de
2021.

(b) Incluye USD56,625,238 al 31 de diciembre de 2022 y USD117,067,219 al 31 de
diciembre de 2021.

(c) Incluye USD668,813 al 31 de diciembre de 2022 y USD5,682,485 al 31 de diciembre
de 2021.

(d) Corresponde a depésitos en bancos del exterior por USD9,831,995 (incluye
USD2,010,566 dado en garantia a Visa Internacional y USD248,542 dado en garantia
a MasterCard para las operaciones de tarjeta de crédito) en el 2022 y USD3,876,267
(incluye USD1,985,147 dado en garantia a Visa Internacional y USD244,943 dado en
garantia a MasterCard para las operaciones de tarjeta de crédito) en el 2021.
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(e) Incluye USD500,000 al 31 de diciembre de 2021. Se corresponde a aquellas
inversiones que sean facilmente convertibles a efectivo y con vencimiento dentro de los
tres (3) meses siguientes a la fecha de los estados financieros y a efectos recibidos de
otros bancos pendientes de ser cobrados en la Camara de Compensacion. Al 31 de
diciembre de 2022, incluyen inversiones retenidas por DOP2,431,786,413 como
garantia en operaciones de reporto.

(f) Incluye USD2,033 al 31 de diciembre de 2021.

El encaje legal requerido asciende a DOP2,834,489,012 y USD44,580,395 para el 2022 y
DOP2,335,806,455 y USD37,695,374 para el 2021. Para fines de cobertura, el Banco
mantiene efectivo en el Banco Central de la Republica Dominicana por DOP2,939,452,810
y USD63,857,391 para el 2022 y DOP2,441,076,984 y USD63,879,337 para el 2021. La
cartera de créditos en sectores productivos que es considerada para fines de encaje legal
del Banco asciende a DOP502,510,500 y USD1,523,234 para el 2022 y DOP550,130,500 y
USD1,823,234, para el 2021.

Fondos interbancarios

Los movimientos de los fondos interbancarios obtenidos y otorgados durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, son como sigue:

Fondos interbancarios

Monto Nam. Promedio
Entidad Cantidad DOP dias ponderado (%)

2022
Fondos interbancarios activos

Banco Popular Dominicano, S. A.

Banco Muiltiple 1 250,000,000 1 5.00
Banesco Banco Mdltiple, S. A. 1 150,000,000 3 6.80
JMMB Bank, S. A. 1 65,000,000 3 8.50

3 __ 465,000,000 __7 _6.77
Fondos interbancarios pasivos
Banco Multiple Santa Cruz, S. A. 6 1,200,000,000 19 6.36
Banco Popular Dominicano, S. A.

Banco Muiltiple 4 1,200,000,000 9 5.95
Banco Mdltiple BHD Leén, S. A 1 200,000,000 1 6.00
Banco Multiple Caribe Internacional,

S.A 1 150,000,000 3 6.65

12  _2,750,000,000 32 6.24
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I Fondos interbancarios (continuacion)

Entidad

2021

Fondos interbancarios activos -
Banesco Banco Muiltiple S. A.

Fondos interbancarios pasivos

Banco Mdltiple Santa Cruz, S. A.
Banco Popular Dominicano, S. A.

Banco Multiple

Fondos interbancarios

Monto Ndm.

Cantidad DOP dias

|
L
'

4 800,000,000 8
2 600,000,000 9
6 _1,400,000,000 _ 17

Promedio

ponderado (%)

w
[e<]
=

K
1
(&}

:

Durante los afios 2022 y 2021, el Banco negocié fondos interbancarios con diferentes entidades
financieras; no obstante, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no mantiene saldos pendientes por este

concepto.

5 Inversiones

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las inversiones del Banco se detallan como sigue:

Tipo de inversién
2022

Disponibles para la venta:

Monto

Emisor DOP

Bonos (a) Ministerio de Hacienda
Republica Dominicana
(incluye USD19,756,291) 5,956,570,445

Notas Banco Central de la
Republica Dominicana 1,807,103,732

Certificado de inversion

Banco Central de la
especial Republica Dominicana

587,237,165

104 Banco Promerica Republica Dominicana

Tasa de interés
promedio
ponderada Vencimiento

10.29 % 2024
7.70 % 2026
10.85 % 2023
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Valores en (DOP)

Inversiones (continuacion)

Tipo de inversién
2022 (continuacion)
Disponibles para la venta:
Bonos
(corresponde
USD2,895,030)
Cuota de participacion
(corresponde
USD1,713,546)
Cuotas de participacion

(corresponde
USD60,924)

Rendimientos por cobrar por

inversiones (incluye USD430,263)

2021 (reclasificado, nota 32)
Disponibles para la venta:

Bonos (a)
(incluye USD12,243,417)

Notas

Certificado de inversion
especial

Bonos (corresponde
USD2,911,016)

Cuotas de participacion
(corresponde
USD60,924)

Rendimientos por cobrar
(incluye USD246,239)

Provisiones para inversiones
(incluye USD45,761)

Monto
Emisor Dop
Dominican Power
Partners,
LDC 162,069,282
Fondos de Inversion Cerrado
Inmobiliario Excel | 95,927,536
Swift, CS 3.410,641

8,612,318,801

165,516,321

—8.777,835.122

Ministerio de Hacienda de
la Republica Dominicana 7,852,583,398

Banco Central de la
Republica Dominicana 5,196,382,681

Banco Central de la

Republica Dominicana 932,137,938
Dominican Power Partners,

LDC 166,339,219
Swift, CS 3.481,276

14,150,924,512
398,569,017
(8,534,765)
—14,540.958,764

Tasa de interés
promedio
ponderada

5.97 %

5.33 %

N/A

9.64 %

10.50 %

10.21 %

5.97 %

N/A

Vencimiento

2027

2029

Indefinido

2024

2023

2023

2027

Indefinido
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Inversiones (continuacion)

(@) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco mantiene DOP567,552,720 vy
DOP537,919,460, respectivamente, de inversiones restringidas para ser utilizadas como
colateral para operaciones de reporto a un dia con el Banco Central de la Republica
Dominicana.

Operaciones de derivados

Al 31 de diciembre de 2022, las operaciones de contratos a forward de divisas eran las
siguientes:

a) Por tipo de producto:
Impacto variacion

Valor nominal / Valor de valor de mercado
contractual mercado en resultados
DOP DOoP DOP

2022
a) Por tipo de producto:
Derivados activos

tipo de cambios

Forward _1,668,618,000 _ 1,701,174,160 _ 32,556,160

b) Por tipo de operacién (compra o venta):

Impacto en
variacion valor

Tipo de Fecha de Fecha de Valor Precio Valor de de mercado en

contrato negociacion liuidacién nominal pactado mercado resultados Moneda
Compra

Forward 9-Dic-2022 8-Feb-2023 _1,668,618,000 _55.6206 1,701,174,160 __32,556,160 usb

¢) Por vencimiento de los contratos en posicién activa y pasiva:

Posicién De 91 dias De 1 hasta
activa Hasta 30 dias De 31 a 90 dias a 1afio 5 afios Mas de 5 afios Total DOP
Forwards decompra _____- _1,668,618,000 - - - _1,668,618,000
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Valores en (DOP)

Operaciones de derivados (continuacion)

d) Por contraparte

2022
Bancos Puestos de Agentes de Otras Total
multiples bolsa bolsa_ entidades DoP
Forwards de
compra - - —1,668,618,000 _1,668,618,000

e) Distribucién del riesgo de los derivados OTC:

Entidades de
contrapartida Total
Con EIF Otras partes central DOP
Forwards de
compra - - _1668,618,000 S —1,668,618,000

Al 31 de diciembre de 2022, el Banco mantenia derivados expuestos a riesgo de tipo de
cambio, segun contrato de compraventa de divisas a futuro, determinando su valor de
mercado con base en la tasa de cambio publicada por el Banco Central de la Republica

Dominicana. (nota 29).

Cartera de créditos

a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos se presenta a

continuacion:

Créditos comerciales:
Adelantos en cuentas corrientes
Préstamos (incluye USD100,211,090
para el 2022 y USD57,666,419
para el 2021) (i)
Venta de bienes recibidos
en recuperacion de crédito

Subtotal

2022 2021
6,981,293 7,683,493

17,971,628,964 14,799,720,846
- 4,804,957

17,978,610,257 14,812,209,296
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Valores en (DOP)

Cartera de créditos (continuacion)

2022

N
o
N
=

Créditos de consumo:
Tarjetas de crédito personales
(incluye USD9,173,191 en el 2022
y USD6,502,613 en el 2021)
Préstamos de consumo
(incluye USD5,384,728 en el 2022
y USD1,470,875 en el 2021) 5,444,690,266

Subtotal 8,217,158,541

Créditos hipotecarios:
Préstamos hipotecarios (adquisicion)
(incluye USD6,812,563 en el 2022

2,772,468,275 2,122,567,819

4,027,622,131
6,150,189,950

y USD1,155,326 en el 2021) 1,089,128,083 540,805,184
Subtotal 27,284,896,881 21,503,204,430
Rendimientos por cobrar
(incluye USD574,612 en el 2022
y USD288,253 en el 2021) 166,392,735 123,988,647

Provisién para créditos y
rendimientos por cobrar
(incluye USD2,317,417 en el
2022 y USD341,348 en el 2021) (697,845,043)

_26,753,444,573 _20,910,991,960

(716,201,117)

(i) Incluye tarjetas de crédito corporativas.

Una proporcién de los créditos cuenta con garantia hipotecaria o prendaria y la firma
solidaria de terceros. Asimismo, en su mayoria tiene vencimiento entre (1) mes y 15 afios
para los créditos comerciales, seis (6) meses y 20 afios para los créditos de consumo, y
entre cinco (5) afos y 30 afos para los hipotecarios. Estos préstamos generan una tasa de
interés anual sobre el saldo insoluto, que va desde 4 % hasta 30 % para los créditos
comerciales; desde 5.25 % hasta 42 % para los de consumo; desde 6 % hasta 17.5 % para
los hipotecarios al 31 de diciembre de 2022 y desde 2 % hasta 23 % para los créditos
comerciales; desde 4 % hasta 38 % para los de consumo; desde 4.5 % hasta 16 % para
los hipotecarios al 31 de diciembre de 2021.

Las tarjetas de crédito generan una tasa de interés anual para los créditos en pesos
dominicanos (DOP) y en ddlares estadounidenses (USD), que va desde 18 % hasta 60 %
y desde 18 % hasta 60 %, respectivamente, para ambos afios, sobre el saldo insoluto de
la tarjeta de crédito.
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Cartera de créditos (continuacion)

b) La condicion de la cartera de créditos es:

Créditos comerciales:
Vigente (i)
Reestructurada (ii)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencida (mas de 90 dias) (iv)

Créditos de consumo:
Vigente (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencida (mas de 90 dias) (iv)
Reestructurada (ii) :
Vigente (i)
De 31 a 90 dias (iii)
Mas de 90 dias (iv)

Créditos hipotecarios:
Vigente (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)

Rendimientos por cobrar:

Vigentes (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencida (mas de 90 dias) (iv)
Reestructurados(ii):

Vigente (i)

De 31 a 90 dias (iii)

Mas de 90 dias (iv)

Provisién para créditos y
rendimientos por cobrar

2022

17,929,815,844

2021

14,676,781,780

33,844,664 43,886,681
1,524,180 28,881,409
13,425,569 62,659,426
17,978,610,257 14,812,209,296
7,966,374,229 5,851,803,384
5,421,445 3,774,257
164,771,668 230,238,134
71,487,641 64,374,175
3,182,418 -
5,921,140 -

8,217,158,541

6,150,189,950

1,089,041,632 540,796,921
86,451 8.263
1,089,128,083 540,805,184
147,225,504 97,720,863
3,555,880 1,578,495
14,037,252 23,968,052
1,037,779 721,237
208,465 -
327,855 -
166,392,735 123,988,647

(697,845,043)

(716,201,117)

26,753,444,573

20,910,991,960
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Cartera de créditos (continuacion)

7 Cartera de créditos (continuacion)
(i) Representan créditos que se encuentran al dia en el cumplimiento del plan de
pago pactado, o que no presentan atrasos mayores de 30 dias contados a partir (i) Se consideran polivalentes las garantias reales que por su naturaleza se consideran
de la fecha en que se hayan hecho exigibles sus pagos, contados a partir de la de uso multiple y presentan caracteristicas que las hacen de facil realizaciéon en el
fecha en que se hayan hecho exigibles sus pagos. mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan
apreciablemente su uso o la posibilidad de venta. Estas garantias son consideradas
(ii) Corresponden a capital y rendimientos por cobrar de préstamos que han entre 50 % y 100 % de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan,
presentado un deterioro en la capacidad de pago del deudor o del comportamiento segun sea la garantia. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, estas garantias son
de pago y se les han cambiado los términos y condiciones de pago, resultando en consideradas segun el siguiente detalle:
una variacion en la tasa de interés y/o el plazo de vencimiento del contrato original
del préstamo, asi como los créditos que se originan en la capitalizacion de Porcentaje
rendimientos, comisiones por moras y otros cargos de un crédito anterior. Al 31 Tipo de garantia de admision
de diciembre de 2021, de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia ) . " .
de Bancos, esta cartera solo incluye aquellos préstamos que estaban en Titulos representativos de deuda emitidos o garantizados por el
condiciones de reestructurados a esa fecha. Estado dominicano (Banco Central y Ministerio de Hacienda) (a) 100
Titulos representativos de deuda emitidos por entidades de
(iii) Corresponden a cuotas de capital y rendimientos que presentan atrasos de 31 a intermediacion financiera (a) ) ) 95
90 dias con respecto al dia en que debié ser efectuado el pago de capital. Depositos a plazos en moneda nacional o extranjera de la propia
entidad de intermediacion financiera (a) 100
(iv) Corresponde al total de capital y rendimientos que presentan atrasos en sus pagos Depositos a plazo en moneda nacional o extranjera de otras
de capital por un plazo mayor de 90 dias. Para los créditos pagaderos en cuota, entidades de intermediacion financiera (a) 95
estos son llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre, Avales o fianzas, cartas de crédito irrevocables y cartas de crédito
considerando los atrasos en el pago de las cuotas mayor a 90 dias. También, stand-by 95
incluye los anticipos en cuentas corrientes con mas de tres dias de antigliedad. Certificados de garantias reciprocas 80
Acciones de sociedades cotizadas 50
¢) Por tipo de garantia: Cuotas de participacion de fondos de inversion (b) -
Solares o terrenos 80
2022 2021 Solares o terrenos exclusivos para fines agropecuarios 80
Edificios residenciales, viviendas o apartamentos 80
Con garantias polivalentes (i) 8,223,152,502 7,245,199,648 Edificios y locales comerciales 80
Con garantias no polivalentes (ii) 63,439,916 - Hoteles en operacién 80
Sin garantia (iii) 18,998,304,463 14,258,004,782 Proyectos hoteleros en construccion 70
Naves industriales 80
27,284,896,881 21,503,204,430 Aeronaves 80
Vehiculos de motor con antigliedad menor a cinco afios 50
Rendimientos por cobrar 166,392,735 123,988,647 Equipos de energias renovables 80
Provisién para créditos y Maquinarias y equipos de uso multiple 70
rendimientos por cobrar (697,845,043) (716,201,117) Warrants de inventario 90
Certificado de garantia fiduciaria (c) -
__26,753,444,573 20,91 1 Flujos de fideicomisos de fuentes de pago 50

(a) Para los depositos en efectivo e instrumentos financieros cuya denominacion de
moneda (local o extranjera) sea diferente que la moneda del crédito que estan
garantizando, el porcentaje de admisibilidad debe disminuirse un 10 %.
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Valores en (DOP)

(b) El porcentaje de admisibilidad de las cuotas en participacion de fondos de
inversiones, asi como su clasificacion en polivalentes o no polivalentes, se establece
de acuerdo con los activos que conforman el patrimonio.

(c) El porcentaje de admisibilidad de las garantias fiduciarias, asi como su clasificacion
en polivalentes o no polivalentes se establecen de acuerdo con el bien del patrimonio
fideicomitido.

Garantias no polivalentes son garantias reales que por su naturaleza se consideran de
uso unico y, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion
dado su origen especializado:

Porcentaje
Tipo de garantia de admisién
Vehiculos pesados 50
Zonas francas 60
Maquinarias y equipos de uso especializado 50

f)
Este rengléon considera como préstamos sin garantias aquellos garantizados por
endoso de podliza de seguros y avales.

Por origen de los fondos:

2022 2021

Propios 18,063,641,836 11,074,824,213

Otros organismos
nacionales (ventanilla
FLR y reportos BCRD)

9,221,255,045 10,428,380,217

27,284,896,881
166,392,735

21,503,204,430

Rendimientos por cobrar 123,988,647

Provisién para créditos y
rendimientos por cobrar

(697,845,043) (716,201,117)

26,753,444,573 20,910,991,960
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e) Por plazos:

Corto plazo (hasta un afio)
Mediano plazo (mas de un

afo y hasta tres afios)
Largo plazo (mas de tres afios)

Rendimientos por cobrar
Provision para créditos y
rendimientos por cobrar

2022
3,581,066,944

9,841,555,072
13,862,274,865

2021
3,925,224,819

6,959,017,956
10,618,961,655

27,284,896,881
166,392,735

(697,845,043)

21,503,204,430
123,988,647
(716,201,117)

26,753,444,573

Por sectores econémicos del destino del crédito:

Agricultura, ganaderia, caza
y silvicultura

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas y agua

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y
comunicacion

Intermediacion financiera

Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y
personales

Hogares privados

Rendimientos por cobrar
Provisién para créditos y
rendimientos por cobrar

2022

190,718,331
3,469,750
2,533,735,500
588,099,869
2,564,953,952
4,579,095,167
208,470,930

362,984,740
126,797

1,922,637,552
32,404,585

144,663,669
14,153,536,039

20,910,991,960

2021

222,506,379
21,004,254
2,137,152,010
32,171,313
2,739,750,926
4,558,812,342
66,806,497

272,791,961
150,727

1,772,570,159
21,952,662

113,660,966
9,643,874,234

27,284,896,881
166,392,735

(697,845,043)

21,503,204,430
123,988,647
(716,201,117)

26,753,444,573

20,910,991,960
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Cartera de créditos (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco efectud una venta de cartera castigada a
terceros por un valor de DOP224,145,005 y DOP170,266,687, respectivamente, a partir de
la cual reconocié una ganancia por DOP 14,607,445 y DOP9,605,887, respectivamente, que
se incluye como parte de los ingresos financieros en los estados de resultados que se
acompanfan (ver Nota 22). Las referidas ventas fueron debidamente aprobadas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, de acuerdo con las Circulares
SB: ADM/0132/22 y ADM/1882/22, de fechas 20 de enero y 28 de diciembre de 2022 y
ADM/1334/21 y ADM/3217/21 de fechas 7 de mayo y 18 de noviembre de 2021.

Cuentas por cobrar

Un resumen de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se presenta a
continuacion:

2022 2021

Comisiones por cobrar

(incluye USD81,881 en el 2022

y USD56,188 en el 2021) 37,969,945 27,014,057
Anticipos a proveedores

(incluye USD13,935 en el 2022 y

USD33,955 en el 2021) 780,101 3,150,890
Cuentas por cobrar al personal 8,894,664 5,381,902
Gastos por recuperar - 913,342
Depésitos en garantia (incluye

USD756,975 en el 2022 y

USD708,566 en el 2021) 44,636,879 42,715,737
Anticipos en cuentas corrientes 13,436 -
Cargos por cobrar por tarjetas

de crédito 20,764,026 8,785,689
Cuentas por cobrar a remesadores 107,242 12,000
Otras cuentas por cobrar diversas

(incluye USD15,499 en el 2022 y

USD73,873 en el 2021) 15,576,283 70,507,262

128,742,576 158.4: 7
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Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Un resumen de los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de diciembre de
2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
Mobiliario y equipos 694,999 6,650,185
Bienes inmuebles 178,479,193 286,191,844
179,174,192 292,842,029
Provisién para bienes recibidos
en recuperacion de créditos (65,999,799) (48,581,785)

113,174,393 244,260,244

Los bienes recibidos en recuperacién de créditos por antigiiedad al 31 de diciembre de
2022 y 2021, son como sigue:

2022 2021
Monto Provisién Monto Provisién
bopP bop DopP DoP
Hasta 40 meses:
Mobiliario y equipos 694,999 (174,603) 1,905,185  (1,413,076)
Inmuebles 4,992,019 (1,891,893) 246,256,640 (13,641,656)

Mas de 40 meses:

Mobiliario y equipos - - 4,745,000 (4,745,000)
Inmuebles 173,487,174 _ (63,933,303) 39,935,204 _ (28,782,053)

Total 179,174,192 _ (65.999,799) _ 292,842,029 _(48,581,785)
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10 Propiedad, muebles y equipos

Un resumen de propiedad, muebles y equipos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se

presenta a continuacion:

Mejoras en Diversos y
Mobiliario Equipo de propiedades construccion
Edificaciones y equipos transporte arrendadas en proceso (a) Total

2022
Saldos al 1ro.de

enero de 2022 41,413,072 125,456,227 9,011,921 43,154,708 22,878,236 241,914,164
Adquisiciones - 93,803,959 - - 53,779,045 147,583,004
Retiros - (10,716,330) - (17,791,811) - (28,508,141)
Transferencia - - - 21,725,755 (21,725,755) -
Saldos al 31 de

diciembre de 2022 41,413,072 208,543,856 9,011,921 47,088,652 54,931,526 360,989,027
Depreciacion acumulada al

1ro. de enero de 2022 (6,902,179) (39,252,673) (3,706,746) (22,899,298) - (72,760,896)
Gasto de depreciacion (2,070,653) (27,214,880) (2,252,981) (12,382,100) - (43,920,614)
Retiros - 10.716.330 - 17.791.811 - 28,508,141
Saldos al 31 dediciembre

de 2022 (8,972,832) (65,751,223) 5,959,727) (17.489.587) - 88,173.369)
Propiedad, muebles y

equipos, neto al 31 de

diciembre de 2022 32,440,240  __152,792,633 __ 3,052,194 __ 29,590,065 ___ 54,931,526 _ 272,815.658
2021
Saldos al 1ro.de

enero de 2021 41,413,072 118,820,226 8,714,143 34,593,836 9,639,013 213,180,290
Adquisiciones - 49,843,261 1,467,517 - 23,650,056 74,960,834
Retiros - (43,207,260) (1,169,739) (1,849,961) - (46,226,960)
Transferencia - - - 10,410,833 (10,410,833) -
Saldos al 31 de

diciembre de 2021 41,413,072 125,456,227 9,011,921 43,154,708 22,878.236 241,914,164
Depreciacién acumulada al

1ro. de enero de 2021 (4,831,525) (58,665,699) (2,781,690) (15,849,285) - (82,128,199)
Gasto de depreciacion (2,070,654) (23,779,720) (2,094,795) (8,899,974) - (36,845,143)
Retiros - 43,192,746 1,169,739 1,849,961 - 46,212,446
Saldos al 31 de diciembre

de 2021 (6,902,179) _ (39,252,673) (3.706.746) 22,899,298) - 72,760.896)
Propiedad, muebles y

equipos, neto al 31 de

diciembre de 2021 34,510,893 __86,203,554 5,305,175 20,255,410 22,878,236 _169,153,268

(a) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, corresponde basicamente a remodelaciones de las
sucursales de Santiago y a las construcciones relacionadas con el edificio corporativo
y la sucursal de la Maximo Gémez.
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Valores en (DOP)

Propiedad, muebles y equipos

Un resumen de propiedad, muebles y equipos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se
presenta a continuacion:

2022

Saldos al 1ro.de
enero de 2022
Adquisiciones
Retiros
Transferencia
Saldos al 31 de
diciembre de 2022

Depreciacion acumulada al
1ro. de enero de 2022

Gasto de depreciacion

Retiros

Saldos al 31 dediciembre
de 2022

Propiedad, muebles y
equipos, neto al 31 de
diciembre de 2022

2021

Saldos al 1ro.de
enero de 2021
Adguisiciones
Retiros
Transferencia
Saldos al 31 de
diciembre de 2021

Depreciacion acumulada al
1ro. de enero de 2021
Gasto de depreciacion

Retiros
Saldos al 31 de diciembre

de 2021

Propiedad, muebles y
equipos, neto al 31 de
diciembre de 2021

Mejoras en Diversos y
Mobiliario Equipo de propiedades construccion
Edificaciones y equipos transporte arrendadas en proceso (a) Total
41,413,072 125,456,227 9,011,921 43,154,708 22,878,236 241,914,164
- 93,803,959 = - 53,779,045 147,583,004
- (10,716,330) - (17,791,811) - (28,508,141)
- - - 21,725,755 (21,725.755) -
41,413,072 208,543,856 9,011,921 47,088,652 54,931,526 360,989,027
(6,902,179) (39,252,673) (3,706,746) (22,899,298) - (72,760,896)
(2,070,653) (27,214,880) (2,252,981) (12,382,100) - (43,920,614)
- 10,716.330 - 17.791.811 - 28,508,141
(8.972,832) (55,751.223) (5.959,727) (17.489.587) - 88,173.369)
—32,440240  _152,792,633 __ 3,052,194 __ 29,599,065 ___ 54,931,526 _ 272,815,658
41,413,072 118,820,226 8,714,143 34,593,836 9,639,013 213,180,290
- 49,843,261 1,467,517 - 23,650,056 74,960,834
- (43,207,260) (1,169,739) (1,849,961) - (46,226,960)
- - - 10,410,833 (10,410.833) -
41,413,072 125,456,227 9,011,921 43,154,708 22,878,236 241,914,164
(4,831,525) (58,665,699) (2,781,690) (15,849,285) - (82,128,199)
(2,070,654) (23,779,720) (2,094,795) (8,899,974) - (36,845,143)
- 43,192,746 1,169,739 1,849,961 - 46,212,446
6,902,179) 39,252,673) 3,706.746) 22,899.298) - 72,760,896)
—34,510,893 —86,203,554 __5305175  _20,255410  __22,878.236 _169,153,268

(a) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, corresponde basicamente a remodelaciones de las
sucursales de Santiago y a las construcciones relacionadas con el edificio corporativo
y la sucursal de la Maximo Gémez.
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Valores en (DOP)

Otros activos

Un resumen de los otros activos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se presenta a
continuacion:

2022 2021
Impuesto sobre la renta diferido (nota 28) 91,178,498 63,525,035
Pagos anticipados:
Seguros pagados por anticipado 2,571,162 1,289,787
Saldo a favor impuesto
sobre la renta (nota 28) 65,938,406 41,052,017
Otros gastos pagados por anticipado 51,574,982 34,874,565
Impuesto pagado por adelantado (a) 315,700,566 316,399,587
435,785,116 393,615,956
Intangibles:
Software (b) 59,162,097 59,162,097
Amortizacion acumulada de software (b) (48,433,316) (38,979,608)
10,728,781 20,182,489
Bienes diversos:
Papeleria, Utiles y otros materiales 10,826,244 6,545,405
Bibliotecas y obras de arte 1,200,057 1,200,057
Otros bienes diversos (c) 17,672,704 4,062,549
29,699,005 11,808,011

Partidas por imputar
(incluye USD17,865 para el 2022) (d) 16,400,340 -

583,791,740  __489,131.491

(a) Incluye la cuota correspondiente para el Banco de DOP275,162,570, correspondiente al
acuerdo suscrito en fecha 21 de diciembre de 2020 entre el Ministerio de Hacienda, la
Direccion General de Impuestos Internos (DGII) y las entidades de intermediacién
financiera concerniente al aporte voluntario de anticipos del Impuesto Sobre la Renta por
un monto en conjunto de DOP20,000,000,000. La cuota perteneciente al Banco sera
compensada por un periodo obligatorio de 10 afios, iniciando en el ejercicio fiscal
correspondiente al 2022, si en alguno de los diez afios el Banco no pudiera deducir el
monto correspondiente por el aporte realizado, se extendera el plazo por el mismo
ndmero de afos en que no pudo deducir, hasta que quede deducido la totalidad del
monto.

(b) Corresponden a programas de computadoras previamente autorizados por la
Superintendencia de Bancos.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

Otros activos (continuacion)

Un movimiento de la amortizacién acumulada de programas de computadora durante
los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
Saldos al inicio 38,979,608 29,268,812
Gasto del afio 9,453,708 9,710,796
Saldos al final 48,433,316 38,979,608

(c) Corresponde a programas de computadora pendiente de solicitar autorizaciéon a la
Superintendencia de Bancos.

(d) El Banco registra en este renglén los saldos deudores de las partidas que por razones
operativas internas o por las caracteristicas de la operacién no es posible imputarlas
inmediatamente a las cuentas definitivas.

Resumen de provisiones para activos riesgosos

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es como sigue:

Bienes recibidos

Cartera de Rendimientos en recuperacion  Operaciones
créditos por cobrar Inversione: de créditos contingentes (a) Total

31 de diciembre de 2022
Saldos al 1ro. de enero

de 2022 686,284,250 29,916,867 8,534,765 48,581,785 22,350,414 795,668,081
Constitucion de provisiones 397,614,455 15,750,674 - 26,218,086 1,976,580 441,559,795
Castigos contra provisiones (389,598,473)  (26,424,719) - (40,297,550) - (456,320,742)
Transferencias de provisiones (19,839,827) 2,284,289 (8,537,448) 31,497,478 (5,404,492) -
Diferencias en cambio 1,879,623 (22,096) 2,683 - (75.474) 1,784,736
Saldos al 31 de diciembre

de 2022 676,340,028 21,505,015 - 65,999,799 18,847,028 782,691,870
Provisiones minimas exigidas

al 31 de diciembre de 2022 (b) _570,088,550 21,498,226 - 65,999,799 18,847,025 _ 676,433,600
Exceso de provisiones (c) 106,251,478 6,789 - - 3 __106,258,270

31 de diciembre de 2021

Saldos al 1ro. de enero de 2021 453,744,024 28,079,450 5,770,337 61,384,610 14,964,417 563,942,838

Constitucién de provisiones 655,686,040 12,262,932 141,816 - 668,090,788
Castigos contra provisiones (395,594,962)  (21,114,830) - (9,119,914) - (425,829,706)
Transferencia de provisiones (17,878,292) 11,633,785 2,790,948 (3,824,727) 7,378,286 -
Diferencias en cambio (9.672,560) (844.470) 26,520) - 7.711 (10,535,839)
Saldos al 31 de diciembre

de 2021 686,284,250 29,916,867 8,534,765 48,581,785 22,350,414 795,668,081

Provisiones minimas exigidas al
31 de diciembre de 2021 (b) 650,795,730 27,659,924 7,732,758 _ 48,581,785 20,804,874 _ 755,575,071

Exceso de provisiones (c) _ 35488520 __ 2,256,943 _ 802,007 1,545,540 __ 40,093,010

Estados Financieros 2022 111
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Valores en (DOP)

Resumen de provisiones para activos riesgosos (continuacion)

(a) Esta provision se incluye en la nota 16 en el rubro de otros pasivos y el gasto por

constitucion se incluye en el rubro de gastos operativos en los estados de resultados
que se acompanan.

(b) Corresponde a las provisiones determinadas en la autoevaluacion al 31 de diciembre

de 2022 y 2021 de acuerdo con el REA.

(c) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los excesos de provisiones sobre la cartera de

créditos, rendimientos por cobrar y operaciones contingentes corresponden a
provisiones adicionales registradas por el Banco de acuerdo con las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos a través de sus Circulares nums. 030/20, 001/21 y 007/21,
asi como otros documentos relacionados. Estas provisiones adicionales fueron
constituidas con base en una metodologia interna que considera la administracion del
riesgo crediticio de los deudores. Esta evaluacion incluye un analisis del historial
crediticio, el riesgo de impago y los niveles de riesgo por tipo de cartera; asi como
también considera los efectos macroecondémicos sobre la situaciéon de los deudores.
Estos excesos de provisiones fueron considerados como no deducibles para fines de
determinacién de la renta neta imponible de los afios 2022 y 2021, y no fueron
computados como capital secundario.

Depositos del publico

Los depdsitos del publico al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se detallan como sigue:

a) Por tipo
Promedio Promedio
Moneda ponderado Moneda ponderado
nacional anual (%) extranjera anual (%) Total
2022
A la vista 6,326,458,467 6.76 - - 6,326,458,467
De ahorro 1,240,046,827 4.18 5,012,209,307 1.48  6,252,256,134
A plazo 11,875,648,872 9.96 3,515,231,218 3.91 15,390,880,090
Intereses
por pagar 12,346,157 - 82,097 - 12,428,254
19,454, 2 8.54 8,527,522,622 2.48 _27,982,022,945
2021
A la vista 5,416,476,741 2.95 - - 5,416,476,741
De ahorro 995,441,117 1.59 3,693,796,407 0.54  4,689,237,524
A plazo 9,287,993,596 5.46 2,777,858,761 2.07 12,065,852,357
Intereses
por pagar 10,735,843 - - - 10,735,843
15,710,647,297 4.35 6,471,655,168 1.20 _22,182,302,465
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Valores en (DOP)

Depésitos del publico (continuacién)

b)

c)

Por sector
Promedio Promedio
Moneda ponderado Moneda ponderado
nacional anual (%) extranjera anual (%) Total
2022
Sector publico no
financiero 7,588,455 - - - 7,588,455
Sector privado no
financiero 19,434,548,714 8.54  8,522,572,504 248 27,957,121,218
Sector no residente 16,997 0.05 4,868,021 0.04 4,885,018
Intereses
por pagar 12,346,157 - 82,097 - 12,428,254
_19,454,500,323 _8.54 _ 8,527,522,622 ____ 2.48 _27,982,022,945
2021
Sector publico no
financiero 2,948,805 - - - 2,948,805
Sector privado no
financiero 15,696,839,018 4.35 6,469,206,724 1.20  22,166,045,742
Sector no residente 123,631 0.03 2,448,444 0.04 2,572,075
Intereses
por pagar 10,735,843 - - - 10,735,843
_15,710,647,297 4.35 6,471,655,168 1.20 _22,182,302,465
Por plazo de vencimiento
Promedio Promedio
Moneda ponderado Moneda ponderado
nacional anual (%) extranjera anual (%) Total
2022
De 0 a 30 dias 9,624,140,299 5.00 5,686,755,055 1.31  15,310,895,354
De 31 a 60 dias 2,507,203,470 9.82 801,009,679 3.72 3,308,213,149
De 61 a 90 dias 1,732,002,279 10.30 564,598,745 4.01 2,296,601,024
De 91 a 180 dias 2,393,522,828 9.97 918,965,706 4.18 3,312,488,534
De 181 a 360 dias 2,886,071,746 10.04 537,752,597 3.86 3,423,824,343
Mas de un afio 299,213,544 8.17 18,358,743 3.92 317,572,287
Intereses por
pagar 12,346,157 - 82,097 - 12,428,254
_19.454500.323 __ 854 _ 8527522622 __ 248 _27.982.022.945
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Depdsitos del publico (continuacion)

c) Por plazo de vencimiento (continuacion)

Promedio Promedio
Moneda ponderado Moneda ponderado
nacional anual (%) extranjera anual (%) Total
2021
De 0 a 30 dias 7,605,777,462 3.28 4,015,010,926 0.54 11,620,788,388
De 31 a 60 dias 1,044,267,181 5.55 464,814,444 1.90 1,509,081,625
De 61 a 90 dias 1,239,239,933 5.56 430,633,722 2.04 1,669,873,655
De 91 a 180 dias 2,339,368,338 5.48 987,827,789 3.03 3,327,196,127
De 181 a 360 dias 2,967,457,570 5.06 555,215,202 1.24 3,522,672,772
Mas de un afno 503,800,970 5.56 18,153,085 0.94 521,954,055
Intereses por
pagar 10,735,843 - - - 10,735,843
15,710,647,297 4.35 6,471,655,168 1.20 _22,182,302,465

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los depdsitos del publico incluyen montos restringidos
por los siguientes conceptos:

Cuentas Fondos Clientes Afectados en
inactivas embargados fallecidos garantia Total
2022
Depositos
del publico:
A la vista 4,071,486 17,198,024 83,465 - 21,352,975
De ahorro 25,840,374 13,044,776 4,098,393 1,431,627 44,415,170
A plazo - - - 1,870,939,592 1,870,939,592
—29,911,860 _ 30,242,800 _ 4,181,858 _1,872,371,219 _1,936,707,737
2021
Depositos
del publico:
A la vista 1,176,610 12,501,308 54,464 - 13,732,382
De ahorro 2,968,364 9,520,085 855,807 1,158,535 14,502,791
A plazo - - - 887,148,945 887,148,945

4,144,974 22,021,393 910,271 _ 888,307,480 915,384,118
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Valores en (DOP)

Depésitos del publico (continuacién)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los depdsitos del publico incluyen montos de cuentas
inactivas y abandonadas segun el siguiente detalle:

Plazo de 3 Plazo de 10
a 10 afios afnos o mas Total DOP
2022
Depdsitos del
publico:
A la vista 4,071,484 2 4,071,486
De ahorro 25,836,116 4,258 25,840,374
29,907,600 4,260 29,911,860
2021
Depdsitos del
publico:
A la vista 1,176,549 61 1,176,610
De ahorro 2,962,571 5,793 2,968,364
4,139,120 5,854 4,144,974

Depositos de entidades financieras del pais y del exterior

Un resumen de los depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior al 31 de
diciembre de 2022 y 2021, se presenta a continuacion:

a) Por tipo
Moneda Promedio Moneda Promedio
nacional ponderado extranjera ponderado
DOP anual (%) DOP anual (%) Total

2022
A la vista 541,795,615 10.34 - - 541,795,615
De ahorro 11,599,807 250 1,295,909,403 2.89 1,307,509,210
A plazos 4,041,090,191 12.90 _ 2,788,069,005 4.69 _6,829,159,196

—4.594,485,613 __12.58 _4,083,978,408 __4.12 _8,678,464,021
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14 Depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior (continuacion)
15 Fondos tomados a préstamo
a) Por tipo (continuacion)
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los fondos tomados a préstamos se detallan como sigue:

Moneda Promedio Moneda Promedio
nacional ponderado extranjera ponderado Tasa
M M(%) M M) M promedio
2021 Acreedores Modalidad ~ Garantia ponderada Plazo Saldos DOP
. 31 de diciembre de 2022
A la vista 1,231,723,503 3.86 - - 1,231,723,503
De ahorro 88,753,137 3.58 192,881,646 0.75 281,634,783 a) En moneda nacional (DOP):
A plazos 5,867,522,355 5.13 4,141,404,140 2.54 10,008,926,495
A) Banco Central de la Republica
_7,187,908.995  _4.90 _4,334,285786 _ 246 11,522,284,781 Dominicana () - Otras
- - - - - obligaciones con Banco FLR - Pacto  Titulos 2023
b) Por plazo de vencimiento Central de recompra  pignorados 3.09 % hasta 2024 8,845,472,568
B) Entidades financieras del pais -
2022 Banco Popular Dominicano,
S. A. - Banco de Servicios Linea de
De 0 a 30 dias 2,477,404,753 2.37 2,823,863,657 1.35 5,301,268,410 Multiples crédito Sin garantia 13 % 2023 300,000,000
De 31 a 60 dias 1,287,598,284 13.11 591,240,142 428 1,878,838,426
De 61 a 90 dias 496,805,801 13.36 77,705,157 4.60 574,510,958 b) En moneda extranjera:
De 91 a 180 dias 291,425,136 11.87 591,169,452 3.92 882,594,588 ) L )
De 1812 360 dias ___41.251.639 ___ 11.30 : - 41,251,639 A) Entidades financieras del exterior
Global Climate
4504485613 __ 12.58 _4,083,978,408 __4.12 _8,678,464,021 Partnership Fund, S. A Linea de
(corresponde a USD2,450,000) crédito Sin garantia 6.98 % 2023 137,155,655
2021 Bladex Linea de
(corresponde a USD7,500,000) crédito Sin garantia 6.99 % 2023 419,864,250
IDB Invest Linea de
De 0 a 30 dias 4,094,012,584 4.79 2,277,208,502 1.15 6,371,221,086 (corresponde a USD2,019,009) crédito Sin garantia 6.70 % 2023 113,027,968
De 31 a 60 dias 1,562,629,104 5.02 247,603,549 1.50 1,810,232,653
De 61 a 90 dias 513,661,108 478 1,312,701,383 2.59 1,826,362,491 670,047,873
De 91 a 180 dias 697,593,932 5.01 453,527,652 1.71  1,151,121,584
De 181 a 360 dias 320,102,267 5.63 43,244,700 2.58 363,346,967 Intereses por pagar (incluye USD140,890) __ 58370431
—1,187,998,995 ___ 4.90 _4,334,285,786 __2.46 11,522,284,781 —2.873,890,872

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los depdsitos de instituciones financieras del pais y del
exterior incluyen montos restringidos por DOP4,788,848 y DOP978,931.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas

de los depositos de entidades financieras del pais con plazo de 3 a 10 afios es de
DOP24,461 y DOP1,051, respectivamente.
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16
Fondos tomados a préstamo (continuacion)

31 de diciembre de 2021 (reclasificado, nota 32)

Tasa
promedio
Acreedores Modalidad ~ Garantia ponderada Plazo Saldos DOP
a) En moneda nacional (DOP):
A) Banco Central de la Republica
Dominicana (i) - Otras
obligaciones con Banco FLR - Pacto  Titulos 2023
Central de recompra  pignorados 3.09 % hasta 2024 10,415,907,037
b) En moneda extranjera:
A) Entidades financieras del exterior
Global Climate
Partnership Fund, S. A. Linea de
(corresponde a USD4,550,000) crédito Sin garantia 4.27 % 2023 259,992,915
Intereses por pagar 42,858,137

—10.718.758.089

(i) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 incluye financiamientos obtenidos a través de la
ventanilla de Facilidad de Liquidez Rapida (FLR) habilitada por el Banco Central de la
Republica Dominicana ascendente a DOP7,246,566,224 y DOP8,475,957,880,
respectivamente, con el objetivo de otorgar financiamientos al sector MYPYMES,
sectores productivos y a hogares a una tasa interés fija no mayor a un 8 % y plazos de
tres afios. Estos fondos estdn garantizados con inversiones ascendentes a
DOP10,365,943,248 y DOP11,267,116,191, respectivamente.

Durante los afios 2022 y 2021, los intereses generados por los fondos tomados a
préstamo ascienden a DOP464,814,355 y DOP444,461,958, respectivamente, y se
presentan como parte de los gastos financieros en los estados de resultados de esos
afos que se acompafan.
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Valores en (DOP)

Otros pasivos

Un resumen de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se presenta

continuacion:

2022 2021
Otras obligaciones financieras:
Obligaciones financieras a la vista
(incluye USD125,257 en el 2022 y
USD148,742 en el 2021) (a) 111,292,522 74,786,676
Partidas no reclamadas por terceros
(incluye USD47,166 en el 2022
y USD33,236 en el 2021) 6,096,436 5,178,909
117,388,958 79,965,585
Cuentas por pagar y provisiones:
Acreedores diversos (incluye
USD653,892 en el 2022
y USD412,316 en el 2021) 115,059,322 146,416,009
Provisién para contingencias
(incluye USD45,832 en el 2022
y USD57,208 en el 2021) (b) 18,847,028 22,350,414
Otras provisiones (incluye USD82,905
en el 2022 y USD319,527 en el 2021) 146,136,039 129,631,770
Partidas por imputar (incluye USD4,657
enel 2022 (c) 42,755,513 -
Otros créditos diferidos 471,114 170,260
323,269,016 298,568,453

440,657,974  __378,534,038

(a) Corresponden a obligaciones financieras que el Banco ha contraido y que son exigibles
a la vista e incluyen cheques certificados y de administracion, entre otros.

(b) Corresponde a provisiones para cubrir operaciones contingentes segun requerimiento

de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (Véase la nota 12).

(c) En este renglon se registran los saldos acreedores de las partidas que por razones
operativas internas o por las caracteristicas de la operaciéon no es posible imputarlas

inmediatamente a las cuentas definitivas.
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Notas a los estados financieros (continuacién) Notas a los estados financieros (continuacion)
Valores en (DOP) Valores en (DOP)
17 Obligaciones asimilables de capital 17 Obligaciones asimilables de capital (continuacion)

Un resumen de las obligaciones asimilables de capital se presenta como sigue: Tasa de interés

Monto promedio Tipo de
. Tipo DOP ponderada moneda Plazo
Tasa de interés
Monto promedio Tipo de 2021
Tipo DOP ponderada moneda Plazo
Deuda subordinada en
2022 moneda local valor
nominal (a) 500,000,000 10.85 % Pesos
Deuda subordinada en dominicanos 7 afios
moneda local valor 500,000,000 10.85 % Pesos Deuda subordinada en
nominal (a) dominicanos 7 afios moneda local valor
. nominal b) 300,000,000 9.20 % Pesos 10 afios
Deuda subordinada en dominicanos
moneda local valor 300,000,000 9.20 % Pesos 10 afios Préstamo subordinado en
nominal b) dominicanos moneda extrajera
. (corresponde a USD5,000,000)
Deuda subordinada en valor nominal) (d) 285,706,500 459% Délares 7.5 afios
moneda local valor 300,000,000 13.50 % Pesos 10 afios estadounidenses
nominal (c) dominicanos
1,085,706,500
Préstamo subordinado en Intereses por pagar
moneda extrajera (incluye USD1,276) 11,631,948
(corresponde a USD5,000,000) 279,909,500 9.44 % Délares 7.5 afios
valor nominal) (d) estadounidenses 1,097,338,448
Costos de emision
de deuda (e) (2,950,000) Las deudas subordinadas, emitidas por el Banco, fueron aprobadas por las Asambleas
Desc?"nfr,’mdenllad da (f 192,917 Generales Extraordinarias de Asociados en fechas 4 de diciembre de 2018, 20 de agosto de
emisién de la deuda (7) — 2020 y 8 de octubre de 2021, para ser utilizadas para capital de trabajo e incremento del
activo productivo. Dichos fondos forman parte del capital secundario del Banco, de
1,377,082,417 conformidad con el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial emitido
Intereses por pagar por la Junta Monetaria, numeral 2, titulo II, del Instructivo para la Autorizacién e Integracion
(incluye USD22,294) 20,130,373 en el Capital Secundario de los Instrumentos de Deuda Convertibles Obligatoriamente en
Acciones, Deuda Subordinada y los Resultados Netos de Revaluacion de Activos. La tasa
1,397.212.790 de interés promedio ponderada de las obligaciones subordinadas, al 31 de diciembre de

2022 y 2021, es de 10.78 % y 8.75 %, respectivamente.

De conformidad con el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial,
estos bonos se consideran como capital secundario para fines del capital normativo. En tal
sentido, la Superintendencia de Bancos aprobd la utilizacion de estas emisiones como
capital secundario para fines del calculo del indice de solvencia. Estos bonos fueron puestos
en circulacion mediante las siguientes emisiones:
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Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en (DOP)

17 Obligaciones asimilables de capital (continuacién)

(a) Corresponde a bonos emitidos por el Banco en fecha 29 de agosto de 2019, por un
valor nominal de DOP500,000,000 con vencimiento de 7 afios contados a partir de
su fecha de emision, a una tasa de interés fija de 10.85 %, pagadera trimestralmente,
habiéndose colocados la totalidad de estos fondos.

(b) Corresponde a bonos emitidos por el Banco en fecha 5 de abril de 2021, por un valor
nominal de DOP300,000,000 con vencimiento de 10 afios hasta el 5 de abril de
2031, contados a partir de su fecha de emisién, a una tasa de interés fija de 9.20 %,
pagadera trimestralmente, habiéndose colocado la totalidad de estos fondos.

(c) Corresponde a bonos emitidos por el Banco en fecha 27 de julio de 2022, por un
valor nominal de DOP1,000,000,000, de los cuales se encuentran emitidos
DOP300,000,000 con un vencimiento de 10 afios hasta el 27 de julio de 2032, a una
tasa de interés fija de 13.50 %, pagadera trimestralmente a partir de la fecha de
emision.

(d) Corresponde a préstamo subordinado suscrito por el Banco con la entidad financiera
IDB Investment en fecha 30 de diciembre de 2021, el cual devenga intereses a una
tasa anual de 9.44 % en el 2022 y 4.59 % en el 2021. Durante el periodo de vigencia
de este préstamo, el Banco debe cumplir con ciertas condiciones financieras
establecidas en el contrato de préstamo. Un resumen de estas es como sigue:

¢ Mantener un ratio de adecuacion de capital (CAR por sus siglas en inglés) no
menor a un 11 %.

+ Mantener una provisién para su cartera de crédito vencida no menor al
130%.

+ Mantener un indice de morosidad de cartera de crédito no mayor a un 4%.

(e) Corresponde a los costos incurridos en la emision de bonos, los cuales son diferidos
y amortizados, bajo el método de linea recta durante el periodo de vigencia de los
bonos.

(f) Corresponde a descuentos otorgados en la emision de los bonos, los cuales son
amortizados utilizando el método de linea recta durante el periodo de vigencia de los
bonos.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

Patrimonio neto
Capital autorizado y pagado
Un resumen del patrimonio se presenta a continuacion:

Acciones comunes

Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto DOP Cantidad Monto DOP
Saldo al 31 diciembre
de 2022 __26,000,000 _2,600,000,000 _ 22,758,767 _2,275,876,700
Saldo al 31 diciembre
de 2021 _ 21,000,000 _2,100,000,000 _17,749,200 1,774,920,000

En las Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas de fechas:

¢ 20 de abril de 2022, se decidié incrementar el capital social autorizado del Banco,
mediante la emisiéon de 5,000,000 de acciones comunes con un valor nominal de
DOP100 cada una para un total de DOP500,000,000.

¢ 20 de abril de 2022, se aprobd el pago de dividendos en acciones correspondiente al
100% de los beneficios del afio 2021 equivalente a DOP500,956,700. El Banco ha
obtuvo la autorizacién para la capitalizacion de dividendos por parte de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, segun Circular ADM/0937/22,
de fecha 30 de mayo de 2022.

+ 1ro. de febrero de 2021, se decidi6 incrementar el capital autorizado y pagado del Banco,
mediante la emision DOP290,565,500. ElI Banco obtuvo la autorizacién para la
capitalizacion de este aporte por parte de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, segun Circular ADM/2238/21 de fecha 2 de agosto de 2021.

¢ 21 de abril de 2021, se aprobd el pago de dividendos en acciones correspondiente al
100 % de los beneficios del afio 2020 equivalente a DOP199,508,200. El Banco obtuvo
la autorizacién para la capitalizacion de dividendos por parte de la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana, segun Circular ADM/1797/21, de fecha 22 de junio
de 2021.
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Valores en (DOP)

Patrimonio neto (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la estructura de participacién accionaria es la siguiente:

2022

Cantidad de
Accionistas acciones Monto Participacién
Personas fisicas - ente relacionado 2 200 0.00001 %

Personas juridicas - ente relacionado __ 22,758,765 2,275,876,500 _ 99.9999 %

22,758,767 2,275,876,700 _100.0000 %
2021

Accionistas

Personas fisicas - ente relacionado 2 200 0.00001 %
Personas juridicas - ente relacionado 17,749,198 1,774,919,800 _ 99.9999 %

17,749,200 _1,774,920,000 _100.0000 %

Las acciones del Banco tienen un valor nominal de DOP100 cada una.

Limites legales y relaciones técnicas

Un resumen de los limites legales y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad
Monetaria y Financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Segun Segun
Concepto de limite normativa entidad

Al 31 de diciembre de 2022

Requerimiento minimo de:
Encaje legal en DOP 2,834,489,012 2,939,452,810
Encaje legal en USD 44,580,395 63,857,391
Solvencia (a) 10.00 % 11.49 %

Requerimiento maximo de:
Créditos individuales o grupos de riesgo

sin garantia 357,720,638 281,669,211
Créditos individuales o grupos de riesgo

con garantia 1,073,161,913 268,129,665
Créditos individuales o grupos de riesgo

a vinculados sin garantia 357,720,638 365,874,411
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Valores en (DOP)

Obligaciones asimilables de capital (continuacion)

Tasa de interés

Monto promedio Tipo de
Tipo DOP ponderada moneda Plazo
2021
Deuda subordinada en
moneda local valor
nominal (a) 500,000,000 10.85 % Pesos
dominicanos 7 afios
Deuda subordinada en
moneda local valor
nominal b) 300,000,000 9.20 % Pesos 10 afios
dominicanos
Préstamo subordinado en
moneda extrajera
(corresponde a USD5,000,000)
valor nominal) (d) 285,706,500 4.59 % Délares 7.5 afios

estadounidenses

1,085,706,500
Intereses por pagar
(incluye USD1,276) 11,631,948

—1.007,338,448

Las deudas subordinadas, emitidas por el Banco, fueron aprobadas por las Asambleas
Generales Extraordinarias de Asociados en fechas 4 de diciembre de 2018, 20 de agosto de
2020 y 8 de octubre de 2021, para ser utilizadas para capital de trabajo e incremento del
activo productivo. Dichos fondos forman parte del capital secundario del Banco, de
conformidad con el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacién Patrimonial emitido
por la Junta Monetaria, numeral 2, titulo II, del Instructivo para la Autorizacién e Integracion
en el Capital Secundario de los Instrumentos de Deuda Convertibles Obligatoriamente en
Acciones, Deuda Subordinada y los Resultados Netos de Revaluacion de Activos. La tasa
de interés promedio ponderada de las obligaciones subordinadas, al 31 de diciembre de
2022 y 2021, es de 10.78 % y 8.75 %, respectivamente.

De conformidad con el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial,
estos bonos se consideran como capital secundario para fines del capital normativo. En tal
sentido, la Superintendencia de Bancos aprobd la utilizacion de estas emisiones como
capital secundario para fines del calculo del indice de solvencia. Estos bonos fueron puestos
en circulacion mediante las siguientes emisiones:
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Valores en (DOP)

Limites legales y relaciones técnicas (continuacion)

Concepto de limite
Al 31 de diciembre de 2022

Requerimiento maximo de:

Créditos individuales o grupos de riesgo
a vinculados con garantia

Global de créditos a vinculados
Préstamos a funcionarios y empleados
Propiedad, muebles y equipos
Contingencias
Financiamientos en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2021

Requerimiento minimo de:
Encaje legal en DOP
Encaje legal en USD
Solvencia (a)

Requerimiento maximo de:

Créditos individuales o grupos de riesgo
sin garantia

Créditos individuales o grupos de riesgo
con garantia

Créditos individuales o grupos de riesgo
a vinculados sin garantia

Créditos individuales o grupos de riesgo
a vinculados con garantia

Global de créditos a vinculados

Préstamos a funcionarios y empleados

Propiedad, muebles y equipos

Contingencias

Financiamientos en moneda extranjera

El Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial establece que las
deudas subordinadas por plazos mayores a cinco afios podran ser computadas como parte
del capital secundario dentro del patrimonio técnico. El Banco computa las emisiones de
bonos de deuda subordinada como capital secundario, acorde con lo que establece este

reglamento.

Segun
normativa

715,441,275
1,788,603,188
357,720,638
3,577,206,375
10,731,619,125
720,037,187

Segun
entidad

459,167,336
825,041,747
235,072,640
272,815,65
5,580,473,453
670,047,873

2,335,806,455

2,441,076,985

37,695,374 63,879,337
10.00 % 11.91 %
553,314,283 314,825,000
276,657,142 180,000,000
279,293,778 214,340,537
558,587,557 220,902,053
1,383,285,708 435,242,590
553,314,283 89,514,435
2,792,937,784 169,153,268

8,299,714,245
553,973,223

4,184,202,735

119,996,730
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Valores en (DOP)

19 Limites legales y relaciones técnicas (continuacion)

(a) Para la determinacion del coeficiente de solvencia se aplican los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial. En
adicién, el Banco evalla periddicamente que la capitalizacién garantice en todo
momento que se mantenga un nivel de capital suficiente y adecuado para respaldar los
riesgos que asume en el curso de sus operaciones y ante cualquier cambio adverso. La
estrategia de negocio esta alineada con la estrategia de capitalizaciéon y en conjunto
han permitido mantener un perfil financiero con margenes adecuados, asi como
indicadores de solvencia por encima de lo requerido por la normativa local vigente. El
patrimonio técnico estd compuesto por: capital pagado, reservas patrimoniales y deuda
subordinada. Para ambos periodos, el Banco mantiene un indicador de solvencia
superior al minimo requerido. Un resumen de los activos contingentes ponderados por
riesgo crediticio y riesgo de mercado se muestra a continuacion:

2022 2021
Total activos ponderados menos
deducciones 27,054,710,499 20,938,184,036
Total operaciones contingentes
menos deducciones 1,197,896,574 1,149,721,822
Capital requerido por riesgo de mercado 2,890,546,057 1,362,453,370

Total activos contingentes ponderados

por riesgo crediticio y riesgo de mercado 31,143,153,130 __23,450,359,228

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un detalle de las cuentas que conforman el
patrimonio técnico es como sigue:

022 2021

Capital pagado 2,275,876,700 1,774,920,000
Reservas patrimoniales 124,247,258 98,023,779

Subtotal capital primario 2,400,123,958 1,872,943,779
Porcion computable obligaciones

subordinadas - subtotal

capital secundario 1,177,082,417 919,994,005
Total patrimonio técnico 3,577,206,375 2,792,937,784
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Valores en (DOP)

20 Compromisos y contingencias

(a)

(b)

(c)

Operaciones contingentes

En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos compromisos e
incurre en determinados pasivos contingentes que no aparecen reflejados en los
estados financieros adjuntos. Los saldos mas importantes de estos compromisos y
pasivos contingentes incluyen:

022 021

210,287,807 161,598,199

Garantias otorgadas:
Avales comerciales
Lineas de crédito de

utilizacion automatica

5,370,185,645 4,022,604,538

Total 5,580,473,452 4,184,202,737

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco dispone de provisiones para enfrentar
posibles pérdidas en estas operaciones por montos ascendentes a DOP18,847,028 y
DOP22,350,414, respectivamente, los cuales se incluyen dentro de los otros pasivos
en los estados de situacion financiera a esas fechas que se acompanfan.

Arrendamiento de locales, inmuebles y cajeros automaticos

ElI Banco mantiene contratos de alquiler de locales donde se ubican algunas de sus
oficinas administrativas, sucursales, centros de negocios y cajeros automaticos.
Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, el gasto por este
concepto ascendié a DOP92,230,525 y DOP80,523,815, respectivamente, el cual se
encuentra registrado en el renglén de otros gastos operativos en los estados de
resultados de esos afios que se acompafian. El compromiso de pago por los contratos
de arrendamiento de las oficinas administrativas y sucursales para el afio 2023 es de
aproximadamente DOP95,000,000.

Cuota Superintendencia de Bancos

La Junta Monetaria de la Republica Dominicana requiere que las entidades financieras
realicen un aporte para cubrir los servicios de inspeccién de la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana. El gasto por este concepto por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 fue de DOP82,525,435 y
DOP44,107,631, respectivamente y se encuentran registrados en el renglén de otros
gastos operativos en los estados de resultados a esas fechas que se acompanan.
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Valores en (DOP)

Compromisos y contingencias (continuacion)

(d) Fondo de Contingencia

(e)

(f)

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de
2002 y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia, adoptado
mediante la Primera Resoluciéon dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de
noviembre de 2003, autoriza al Banco Central a cobrar a las entidades de
intermediacion financiera los aportes trimestrales para el fondo de contingencia. El
aporte debe ser el 0.25 % trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de
supervision de la Superintendencia de Bancos. Esta contribucion no debe exceder el
1 % de las captaciones totales del publico.

La Junta Monetaria, mediante la Tercera Resolucién del 15 de diciembre de 2020,
otorgd a las entidades de intermediacion financiera la exencion del pago de los aportes
al Fondo de Contingencia correspondientes a los afios 2021 y 2022.

Fondo de Consolidaciéon Bancaria (FCB)

Para la implementacién del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de las
Entidades de Intermediacién Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central creé el
Fondo de Consolidaciéon Bancaria (FCB), con el propdsito de proteger a los
depositantes y evitar el riesgo sistémico.

El FCB se constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y otras
fuentes, segun lo establece esta ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las
captaciones del publico, con una tasa anual minima del 0.17 %, pagadera de forma
trimestral.

La Junta Monetaria, mediante la Tercera Resolucion del 15 de diciembre de 2020,
otorgd a las entidades de intermediacion financiera la exencion del pago de los aportes
al Fondo de Consolidacion Bancaria correspondientes a los afios 2021 y 2022.

Licencias de tarjetas de crédito

El Banco ha suscrito acuerdos para el uso y emision de las tarjetas VISA, MasterCard
y otros proveedores por tiempo indefinido, los cuales pueden ser interrumpidos previo
acuerdo entre las partes. Las obligaciones del Banco por el uso de estas licencias
implican el pago de derechos determinados en funcién del nimero de transacciones,
entre otras variables. El gasto por este concepto al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
fue de DOP42,395,861 y DOP29,754,107, respectivamente, y se encuentran
registrados en el renglén de gastos operativos en los estados de resultados a esas
fechas que se acompanian.
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Valores en (DOP)

Compromisos y contingencias (continuacion)

(9)

(h)

Acuerdo de Procesamiento de Operaciones de Tarjetas de Crédito

El Banco mantiene un acuerdo con una compafiia en el extranjero para los servicios
de procesamiento de tarjetas de crédito en las funciones de emisor y adquiriente,
adiestramiento y apoyo al personal, mantenimiento de los sistemas de acuerdo con los
reglamentos de VISA y Mastercard, enlace de estos con los sistemas del Banco, entre
otros. El gasto por este concepto al 31 de diciembre de 2022 y 2021 fue de
DOP177,932,135 y DOP105,761,238, respectivamente, y se encuentran registrados
en el renglon de gastos operativos en los estados de resultados a esas fechas que se
acompanan.

Demandas

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, existen varios litigios y demandas surgidas en el
curso normal de las operaciones del Banco. La gerencia del Banco considera que la
mayoria de estas demandas son improcedentes y se espera su rechazo cuando sean
conocidas por los tribunales competentes. Con base en lo antes sefialado y luego de
consultar a sus asesores legales, la gerencia es de opinién que el resultado final de
estas contingencias no alteraria la estructura financiera del Banco ni afectaria en forma
significativa la presentacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y
2021, en la eventualidad de un fallo adverso. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el
Banco ha constituido una provisiéon para estos fines de DOP395,000 y DOP500,000,
respectivamente, y se incluye en el rengléon de otros pasivos en los estados de
situacion financiera a esas fechas que se acompafan.

Programa de lealtad

El Banco cuenta con un programa de lealtad de los clientes a través del cual estos
obtienen créditos conocidos como Puntos Promerica con el derecho de obtener
DOP1.00 por cada DOP100 o USD3.00 consumidos con las tarjetas de crédito. El valor
razonable de la contraprestaciéon recibida o por recibir, se estima por el valor
consumido en la tarjeta y posee una vigencia de tres afos a partir de la fecha de
generacion. El gasto por este concepto durante los afios terminados el 31 de diciembre
de 2022 y 2021, es de DOP189,965,942 y DOP153,458,115, respectivamente, y se
incluye neto en el renglén de ingresos financieros por intereses de cartera de créditos
en los estados de resultados de esos afios que se acompafan. El Banco mantiene una
obligacién con aquellos que cumplan las condiciones del programa de lealtad y es
probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econdémicos para cancelar tal obligacion. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco
ha estimado un pasivo para esta obligacién por DOP17,486,582 y DOP10,424,510,
respectivamente. El monto determinado se encuentra provisionado en el renglén de
otros pasivos en los estados de situacién financiera a esas fechas que se acompafan.
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Cuentas de orden

Un resumen de las cuentas de orden al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Garantias recibidas

Operaciones de titulos con
pacto de recompra

Créditos otorgados pendientes de
utilizar

Cuentas castigadas

Rendimientos en suspenso
Ofras cuentas contigentes

Ingresos y gastos financieros

2022

18,619,097,024

1,894,425,494

1,280,330,108
25,247,411

36,299,635,715

2021

20,752,513,129

474,592,699
1,182,866,072
54,415,300
35,085,970,836

58,118,735,752

57,550,358,036

Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Ingresos financieros:

Por cartera de créditos

Por créditos comerciales
Por créditos de consumo
Por créditos hipotecarios
Ganancia en venta de crédito

Subtotal

Por inversiones
Por inversiones disponibles
para la venta
Ganancias en venta de inversiones

Subtotal

Otros ingresos financieros
Por disponibilidades
Por fondos interbancarios

Subtotal

Total

2022

1,269,040,480
1,259,069,136
73,444,838
14,607,445

2021
(reclasificado,
nota 32)

1,044,197,306
879,004,533
39,431,723
9,605,887

2,616,161,899

1,972,239,449

1,096,225,022
494,274,406

1,178,450,805
486,253,399

1,590,499,428

1,664,704,204

150,404,786 31,067,985
571,247 108,333
150,976,033 31,176,318

4,357,637,360

3,668,119,971

Estados Financieros 2022
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

22 Ingresos y gastos financieros (continuacion) 23 Ingresos (gastos) por diferencias de cambio (continuacién)
2022 2021 2022 2021
(reclasificado, Gastos : : .
por diferencias de cambio:
Gastos financieros: nota 32) Por depdsitos del publico (2,286,999,176) (667,857,760)
: Por financiamientos obtenidos (84,548,508) (26,522,909)
Por captaciones Ajustes por diferencias de cambio (1,802,494,062) (800,161,039)
Por depdsitos del publico (1,768,443,285) (1,135,191,094)
Por valores en poder del publico - (5,756,361) Subtotal (4,174,041,746) (1,494,541,708)
Subtotal (1,768,443,285) (1,140,947,455) Total ingresos (gastos) por
diferencia en cambio 137,283,183 6,344,665
Por financiamiento
Por financiamientos obtenidos (349,214,554) (369,742,772)
Por obligaciones subordinadas (115,599,801) (74,719,186) 24 Otros ingresos (gastos) operacionales

Subtotal (464,814,355)

(444,461,958)

Otros gastos financieros

Un resumen de los principales otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante

los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Por fondos interbancarios (1,551,458) (423,194) 2022 (rec|azs(i)T2igado
Pérdida en venta de inversiones (365,328,903) (217,461,219) nota 32) ’
Otros ingresos operacionales:
Subtotal (366,880,361) (217,884.413) ng peraci
Comisiones por servicios:
Total 2,600,138,001) 1,803,293,826) Por giros y transferencia 20,033,850 15,603,456
Por certificacion de cheques y ventas
. i . de cheques administrativos 675,679 515,007
23 Ingresos (gastos) por diferencias de cambio Por intercambio de tarjeta de
débito y prepago 12,599,560 7,701,107
Un detalle de los ingresos (gastos) por diferencias de cambio reconocidos durante los afios Por tar}etgspdepcrgédito 561.880.395 406.253.811
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue: Por remesas 18.036.063 7'531.217
Por garantias otorgadas 4,604,863 4,247 567
Inaresos por diferencias de cambio: 2022 2021 Por lineas de créditos 4,517,005 4,650,302
Por cartora de creditos : 859,236,045 282,157,985 Otras comisiones por servicios (a) 410,150,418 295,720,331
Por inversiones 201,311,330 103,591,087 Subtotal 1,032,497,833 742,222,798
Por disponibilidades 630,728,241 316,640,225
Por cuentas por cobrar 7,406,854 5,256,272 Ingresos diversos:
Por fondos interbancarios - 145,636 Ganancias por cambio de divisas
Por otros activos no financieros 11,516,673 10,998,163 al contado 567,415,141 237,280,576
Ajustes por diferencias de cambio 2,601,125,786 782,097,005 Otros ingresos operacionales
diversos (b) 721,708 886,836
Subtotal 4,311,324,929 1,500,886,373
Subtotal 568,136,849 238,167,412
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Otros ingresos (gastos) operacionales (continuacion)

Otros gastos operacionales:

022 2021
(reclasificado,
nota 32)
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencia (9,618,406) (9,055,438)
Por servicios de intermediacién
de valores (13,944,459) (7,995,035)
Por otros servicios (c) (159,781,926) (80,521,014)
Subtotal (183,344,791) (97,571,487)
Gastos diversos:
Por cambio de divisas (373,352,113) (155,630,914)
Otros gastos operacionales diversos (d) (20,728,474) (24,178,539)
Subtotal (394,080,587) (179,809,453)

Total otros gastos

operacionales (577,425,378) (277,380,940)

(a) Incluye otras comisiones cobradas a través de las aseguradoras por seguros de vida
vendidos en los préstamos otorgados por DOP90,224,254 y DOP51,229,813;
emisiones y renovaciones de tarjetas de crédito por DOP67,607,650 vy
DOP36,960,300; comisiones por proteccion, pérdida y robo en tarjetas por
DOP42,131,795 y DOP28,260,900; comisiones por venta de servicios de asistencia a
través de las tarjetas de crédito por DOP62,384,478 y DOP51,229,812; comisiones de
penalidad por cancelacion anticipada de préstamos, ascendentes a DOP6,902,746 y
DOP8,067,654, otras comisiones cobradas por gastos de cierre para préstamos de
consumo por DOP11,520,304 y DOP14,990,567, para los afios 2022 y 2021,
respectivamente.

(b) Incluye otros ingresos diversos por mantenimiento de cuentas por DOP251,574 y
DOP246,502, asi como sobrantes de cajeros ascendentes a DOP110,114 y
DOP187,918 para los afios 2022 y 2021, respectivamente.

(c) Incluye otras comisiones pagadas por uso de redes de cajeros automaticos
ascendentes a DOP13,361,165 y DOP8,245,235, asi como otras comisiones por
intercambio por DOP62,918,493 y DOP44,140,148, para los afios 2022 y 2021,
respectivamente.
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Otros ingresos (gastos) operacionales (continuacion)

Otros gastos operacionales (continuacion):

(d) Incluye otros gastos relacionados a cancelacién de seguros de vida y cancelacién de
membresia de tarjeta de crédito ofrecidos a clientes por intermediacion ascendentes a
DOP8,573,220 y DOP4,898,325 para los afios 2022 y 2021, respectivamente.

Remuneraciones y beneficios sociales

Un resumen de las remuneraciones y beneficios sociales al 31 de diciembre de 2022 y
2021, se presenta a continuacion:

2022 2021

Sueldos, salarios y participaciones

en beneficios 618,385,643 485,304,790
Seguros sociales 54,439,543 40,297,541
Contribuciones al plan de

pensiones (nota 26) 36,629,953 28,481,748
Retribuciones con pagos basados

en acciones 92,493,528 85,129,231
Otros gastos del personal 175,843,461 141,379,870

977,792,128 780,593,180

Politicas de compensaciones y remuneraciones de los ejecutivos y Miembros del Consejo
de Directores

El Banco tiene politicas de salarios y remuneraciones contenidas dentro del Manual de
Politicas de Gestion Humana. En este se definen los lineamientos y parametros que rigen
los procesos relacionados a la remuneracion salarial de los colaboradores. También, define
los niveles de responsabilidades para la toma de decisiones y aprobacién de los cambios
de la estructura salarial del Banco.

Dentro de las compensaciones y remuneraciones con que cuentan los ejecutivos se
detallan a continuacion:

¢ Salario fijo o salario base, que considera aumentos de sueldo.
4 Bono por vacaciones.

¢ Bonificacién de ley y remuneracion variable.

*

Compensacion y uso de vehiculo ejecutivo.
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Remuneraciones y beneficios sociales (continuacién)

Politicas de compensaciones y remuneraciones de los ejecutivos y Miembros del Consejo
de Directores (continuacién)

El Banco, basado en los lineamientos de remuneracion del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, y con el objetivo de definir un sistema de retribuciéon y compensacion que
resulte coherente con la dedicacion, entrega y responsabilidades, a través del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones del Banco, consolida los lineamientos para la
remuneracion y compensacion de los Miembros del Consejo de Directores del Banco. Entre
las remuneraciones se encuentran: dietas, bono de navidad, seguro médico local,
compensacion vehiculo ejecutivo, entre otras.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las remuneraciones y beneficios sociales incluyen al
personal directivo del Banco, los cuales se definen como aquellos que ocupan la posicion
de director en adelante, se presentan a continuacion:

022 021
Miembros del Consejo de
Directores 1,416,000 1,416,000
Alta Gerencia 207,202,333 185,175,611
208,618,333 186,591,611

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el numero de empleados es de 671 y 606,
respectivamente.

Fondo de pensiones y jubilaciones

El Banco aporta al sistema de pensiones de conformidad con lo establecido por la Ley
No. 87-01 de Seguridad Social (ver nota 2.14.2).

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, los aportes realizados por
el Banco y los empleados al sistema de pensiones ascienden a DOP36,629,953 vy
DOP28,481,748, respectivamente, los cuales se incluyen como parte de los gastos
operativos en los estados de resultados que se acompafan.

Otros ingresos (gastos)

Un resumen de los principales otros ingresos (gastos) reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
(reclasificado,
nota 32)
Otros ingresos

Recuperacion de activos castigados 63,284,939 64,034,823
Ganancia por venta de bienes 6,523,781 110,805
Otros ingresos no operacionales 38,339,377 37,911,286
Subtotal 108,148,097 102,056,914
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Otros ingresos (gastos) (continuacion)

2022 2021
(reclasificado,
nota 32
Otros gastos
Gastos de bienes recibidos en
recuperacion de créditos (14,558,356) (6,653,751)

Pérdida por venta de bienes recibidos
en recuperacion de créditos (288,952) (2,279,049)

Pérdida por otros conceptos (10,211)
Gastos por eventos de pérdidas
operacionales (9,695,625) (5,104,565)
Otros gastos no operacionales (22,992,141) (22,741,242)
Gastos diversos (95,000) (356,360)
Subtotal (47,630,074) (37,145,178)
Total _ 60,518,023 4,911,7

Impuesto sobre la renta

La conciliacion de los resultados reportados en los estados financieros y la renta neta
imponible al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
Beneficio antes de impuesto
sobre la renta 533,435,923 531,659,601
Mas (menos) partidas que originan
diferencias permanentes:
Ajuste por inflacion de otros
activos no monetarios (17,897,433) (6,279,899)
Ajuste de ganancia de capital por
venta de activos fijos (136,864) (110,805)
Otros gastos no deducibles 64,847,255 16,012,851

Intereses exentos y ganancia en
venta de bonos
Impuestos asumidos

(534,367,965) (500,954,591)
9.722.551 10,985,333

(477,832,456) (480,347,111)
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

2022 2021
Mas (menos) partidas que provocan
diferencias temporales:
Diferencia en depreciacion fiscal (14,650,784) (4,873,630)
Exceso en provisién para cartera de
crédito 66,165,259 40,093,009
Otras provisiones no admitidas 32,500,541 34,632,963
Diferencia en depreciacién de
de mejoras en propiedad
arrendada 907,994 (1,579.,465)
84,923,010 68,272,877
Beneficio después de
diferencias temporales 140,526,477 119,585,367

Pérdidas compensables de
afos anteriores (4,890,923) (19,343,089)

135,635,554  _ 100,242,278

Una conciliacion entre el importe determinado y el saldo a favor al 31 de diciembre de 2022
y 2021, es como sigue:

Renta neta imponible

2022 2021

Renta neta imponible 135,635,554 100,242,278
Tasa impositiva 27 % 27 %
Impuesto sobre la renta

determinado afio corriente 36,621,600 27,065,415
Saldo a favor de afios anteriores (41,052,017) -
Anticipos pagados (29,541,008) (51,576,243)
Crédito por retenciones a instituciones

del Estado dominicano (69,538) (51,777)
Créditos autorizados acuerdo MH/ Asociacién

de Bancos (14,812,852) (1,054,723)
Crédito intereses al exterior (11,024,920) (7,911,586)
Crédito Norma No. 07-19 (6,059,671) (7,523,103)

Saldo a favor (a)

—(65.938,406)  _(41,052,017)
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

(a) El saldo a favor se presenta formando parte de los cargos diferidos en el renglén de otros
activos en los estados de situacion financiera de esos afios que se acompanian.

El impuesto sobre la renta presentado en los estados de resultados durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, esta compuesto de la siguiente manera:

022 021
Corriente 36,621,600 27,065,415
Diferido (27,653,463) (22,728,751)
8,968,137 4,336,664

El movimiento del impuesto sobre la renta diferido durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2022 y 2021, se presenta como sigue:

Saldo al Ajustes del Saldo al
inicio periodo final

2022
Activos fijos 13,275,039 621,298 13,896,337
Provision para cartera de

créditos 10,825,112 17,864,621 28,689,733
Provisién para incentivos 13,013,411 1,706,957 14,720,368
Pérdida fiscal trasladable 1,224,658 (1,224,658) -
Mejora en propiedades
arrendadas 8,352 674,032 682,384
Bienes recibidos en

recuperacion de

créditos 10,498,957 943,026 11,441,983
Otras provisiones 14,679,506 7,068,187 21,747,693
Diferido, neto 63,525,035 27,653,463 91,178,498
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28 Impuesto sobre la renta (continuacion)
Saldo al Ajustes del Saldo al
inicio periodo final

2021
Activos fijos 10,335,002 2,940,037 13,275,039
Provisién para cartera de

créditos - 10,825,112 10,825,112
Provisién para incentivos 11,907,000 1,106,411 13,013,411
Pérdida fiscal trasladable 5,942,205 (4,717,547) 1,224,658
Mejoras en propiedad arrendada 4,258 4,094 8,352
Bienes recibidos en

recuperacion de

créditos 6,172,805 4,326,152 10,498,957
Otras provisiones 6,435,014 8,244,492 14,679,506
Diferido, neto 40,796,284 22,728,751 63,525,035

Una conciliacién de la tasa efectiva de tributacion durante los afios terminados el 31 de

diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Beneficio neto
Impuesto neto
Beneficio antes de
impuesto sobre
la renta

Impuesto aplicando la tasa
impositiva

Ajuste por inflacion de otros
activos no monetarios

Ajuste de ganancia de capital por
venta de activos fijos

Otros gastos no deducibles

Intereses exentos y ganancia en
venta de bonos

Impuestos asumidos

Remedicion de diferencias
temporales

2022 2021
% Monto % Monto
98.32 524,467,786 99.18 527,322,937
1.68 8,968,137 0.82 4,336,664
_100.00 _ 533435923 _ 10000 __ 531,659,601
27.00 144,027,699 27.00 143,548,092
(0.91) (4,832,307) (0.32) (1,695,573)
(0.01) (36,953) (0.01) (29,917)
3.28 17,508,759 0.81 4,323,470
(27.05) (144,279,351) (25.44) (135,257,740)
0.49 2,625,089 0.56 2,966,040
(1.12) (6,044,799) (1.78) (9,517,708)
1.68 8,968,137 0.82 4,336,664
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

+ EI 8 de febrero de 2013, las entidades de intermediacion financiera, representadas por la
Asociacién de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana Inc., firmaron un acuerdo
con el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuestos Internos, segun el
cual, el Banco se comprometié a realizar un pago de impuesto por DOP15,820,845, el
cual podria ser deducido de sus compromisos de impuestos sobre la renta futuros, por un
periodo de 15 afos, a partir del ejercicio fiscal del afio 2014. Esta deduccién sera en
proporcion de un 6.67 % anual. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el monto pendiente
de deducir asciende a DOP7,383,061 y DOP8,437,784, respectivamente, y se incluye
como parte de los otros activos en los estados de situacion financiera a esas fechas que
se acompanian.

¢ El Banco, se encuentra en proceso de preparacion del estudio de precios de
transferencia, para sustentar la Declaracién Informativa, y considera que el resultado de
este no tendra efecto alguno en la determinacion del impuesto sobre la renta del afio
2022. Cualquier ajuste resultante de una eventual auditoria de la DGII, se reconocera en
los resultados del periodo en que se determine. Al 31 de diciembre de 2021, el Banco
preparé y presento el referido estudio y la correspondiente declaracion, y como resultado
de esto, no se origind ningun efecto significativo en el impuesto sobre la renta de 2021.

Gestion de riesgos financieros

El Banco tiene implementado un sistema de gestion integral de riesgos que establece los
marcos y politicas para identificar, medir, evaluar, monitorear, controlar, mitigar y divulgar
las exposiciones a los riesgos materiales asumidos en el desarrollo de sus operaciones y la
interrelacion que surgen de estos, tanto en condiciones normales como de estrés.

El marco de gestién integral de riesgos establece los lineamientos para el manejo de la
exposicion a los distintos riesgos, asi como las responsabilidades de cada unidad en la toma
de decisiones e implementacion de las directrices orientadas a cumplir con los criterios
internos del Banco, en funcién al apetito y perfil de riesgos establecido por el Consejo de
Directores. La gestion integral de riesgos se realiza conforme al Reglamento sobre
Lineamientos para la Gestién Integral de Riesgos, aprobado por la Junta Monetaria en su
Tercera Resolucién de fecha 16 de marzo de 2017, asi como los reglamentos, instructivos
y circulares especificas por tipo de riesgo.

La estructura de gobierno de riesgos del Banco es ejercida desde el Consejo de Directores
y el Comité de Gestion Integral de Riesgos con el apoyo de la Alta Gerencia, bajo la
responsabilidad de las diferentes unidades tomadoras de riesgos y supervisado por las
distintas funciones independientes, para asegurar que el proceso de toma de decisiones
esté alineado al apetito de riesgo.
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

El Banco se ve expuesto a distintos riesgos como resultado del desarrollo de sus
operaciones, dentro los cuales se destacan los riesgos financieros, tales como riesgo de
crédito, de mercado y de estructura de balance (tasas de interés, tipo de cambio, precios) y
de liquidez.

Los riesgos a los que esta expuesto el Banco son los siguientes:
(a) Riesgo de mercado

El Banco gestiona el riesgo de mercado de sus instrumentos financieros conforme a
politicas, procedimientos, limites y controles que aseguren una identificacién, medicion,
monitoreo, control, mitigacién y divulgacion con la finalidad de mantener adecuados niveles
de exposicion conforme al apetito y limites de riesgos establecidos por el Consejo de
Directores y Comité de Riesgos. De igual forma, considera dentro del proceso los factores
de sensibilidad internos y externos que puedan afectar el valor de la posicion por las
fluctuaciones en los precios de mercado, tales como tasas de interés y de rendimientos,
tipo de cambio, precios, etc.

La medicién de los riesgos de los instrumentos financieros se realiza a través de
indicadores y limites de exposicién que son calculados con frecuencia diaria 0 mensual.

El monitoreo de los riesgos de mercado de los instrumentos financieros se realiza de
manera diaria utilizando las metodologias aprobadas por el Consejo de Directores y se
reporta los niveles de exposicion con una frecuencia mayor cuando el caso lo amerite.

i) Composicion del portafolio

Un resumen de la composicion del portafolio sujeto al riesgo de mercado se presenta a
continuacion.

31 de diciembre de 2022 31 de diciembre de 2021
(reclasificado nota 32)
Medicién Medicion
del riesgo del riesgo
de mercado de mercado
Importe portafolio Importe portafolio
en libros no negociable en libros no negociable
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 14,608,256,735 14,608,256,735 11,760,141,784 11,760,141,784
Inversiones
disponibles para
la venta 8,777,835,122 8,777,835,122 14,549,493,529 14,549,493,529
Derivados y contratos de
compraventa al contado 32,556,160 32,556,160 - -
Cartera de créditos 26,753,444,573 26,753,444,573 20,910,991,960 20,910,991,960
Cuentas por cobrar 128,742,576 128,742,576 158,480,879 158,480,879
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)

i) Composicion del portafolio (continuacion)

31 de diciembre de 2022 31 de diciembre de 2021
(reclasificado nota 32)
Medicién Medicién
del riesgo del riesgo
de mercado de mercado
Importe Portafolio Importe Portafolio
en libros no negociable en libros no negociable
Pasivos:
Depositos del publico 27,982,022,945 27,982,022,945 22,182,302,465 22,182,302,465
Depésitos en entidades
financieras del pais
y del exterior 8,678,464,021 8,678,464,021 11,522,284,781 11,522,284,781
Fondos tomados
a préstamo 9,873,890,872 9,873,890,872 10,718,758,089 10,718,758,089
Obligaciones
asimilables de
capital 1,397.212,790 1,397,212,790 1.097,338,448 097,338,448

i) Exposicion a riesgo de mercado

La exposicién a riesgo de mercado del Banco consiste en:

Promedio Méximo Minimo
2022
Riesgo de tipo de cambio 4,896,982 25,530,765 265,023
Riesgo de tasa de interés 361,800,916 494,068,646 158,194,212

366,607,898  __519,599,411 __158,459,235
2021 (reclasificado, nota 32)

Riesgo de tipo de cambio 2,569,903 6,494,686 329,413
Riesgo de tasa de interés 140,644,001 173,461,050 107,580,988

Total ~ _ 143213904  _ 179955736 __ 107.910,401

iif) Riesgo de tasas de interés

Para la identificacion del riesgo de tasa de interés se clasifican los productos del balance
segun sus caracteristicas financieras, tales como tasas de referencia, frecuencia de pago,
tasa fija o variable, periodo de reprecio o vencimiento, asi como determinar los factores de
sensibilidad relacionados con los activos, pasivos y operaciones fuera de balance, que
afectan el comportamiento de las tasas de interés.
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Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en (DOP)

29 Gestion de riesgos financieros (continuacién)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)
iii) Riesgo de tasas de interés (continuacién)

La medicion del riesgo de tasa de interés estructural se realiza utilizando el modelo definido
en la normativa local y, de manera interna, con modelos fundamentados en las mejores
practicas internacionales. Para la medicion de este riesgo, se distingue el impacto sobre
patrimonio y sobre resultados de los efectos de la tasa de interés sobre la estructura de
balance y la solvencia, de acuerdo con las metodologias establecidas.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los activos y pasivos sensibles a tasas de interés se
presentan a continuacion:

0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181-360 125 Mayores.
dias dias dias dias dias dias anos asanos Total
2022
Moneda nacional:
Activos:
Depsitos en Banco Central (BCRD) 7,510628,793 - - - - - - 75510628,793
Depésitos ala vista
¥ de ahorro en EIF 82,977,998 - - - - - 82,977,998
Equivalentos do efectivo 20.707,780 - - - - - - - 20,707,780
Créditos vigentes 2,396,089,211 571719473 1721619560 1609193870 3867272008 2223270019 6323131379 1490302639 20202578179
Créditos en mora (de 31 a 90 dias) - - 3678825 3030661 - - - - 6709485
Créditos reestructurados
vigentes 89,106,236 4735637 - - - - - 93,841,673
Crédios reestructurados
enmora (de 31 90 dias) - - 2821978 360,440 - - - 3182418
Inversiones disponibles.
para laventa - - - - 654453645 378294778 _ 6.350.507.568 - 7.386,346.011
Total activos sensibles a
tasas de interés 10099490018 576455110 1728120363 1612584971 4521725673 _ 2601564797 12676728967 _ 1490302639 35306972538
Pasivos:
Depsitos del piblico (a la vista, de ahorroy a plazo) - 9624140299 2507203470 1732002279 2393522828 2886071746 299213544 - 10,442,154,166
Depsitos de entidades
financieras del pais y del exterior - 2477404753 1287.508284 495805801 291,425,136 41,251,639 - - 4.504.485,613
Fondos tomados a
48486813 125512518 690904833 1353850115  3650,124769 984347048  2,038,127.942 - 8.900,354,938
Obigaciones
‘asimiables de capital 4449350 6528938 8650492 - 27840706 47920850 __ S88ER2771 __ 433030.083 __ 1.117.303200
Total pasivos sensibles a
tasas de interés 52936163 12233586508 _ 4494357079 _ 358265895 _ 6371913439 3950502283 _ 2926224257 433,030,083 _ 34,054298,007
Brecha 10,046,553,855 (11,657,131,398) _(2766,236,716) _(1970073,224) _(1,850,187,766) _(1,358,027,486) _ 9750504710 _1,057,272,556 _ 1,252,674,531
Moneda
Activos:
Depositos en Banco Central (BCRD) 3,169,988,403 - - - - - - - 3,169.988.403
Depositos ala vista
¥ de ahorro en EIF 461,386,036 - - - - . - - 461,386,036
Equivalentes de efectivo 126,469,158 - - - - - - 126,469,158
Derivados y contralos de compraventa
al contado, - 32,566,160 - - - - 32,556,160
Créditos vigontes 786365873 470787417 920044980 663312606 676839338 176978524 1524330700 1563984079 6782653526
Créditos en mora (de 31 a 90 dias) - - 305,469 17421 - - - - 32259
Crédios reestructurados
vigentes 11,490,432 - - - - - - - 11,490,432
Crédios reestructurados
enmora (de 31 a 90 dias)
Inversiones disponibles.
para laventa - - - - - 237401058 __469.505466 684582587 _ 1391489111
Total, activos sensibles a
tasas de interés 4555609902 _ ATOTBTA17 952906609 663320727 _ 676839338 _ 414379.582 1993836175 _ 2248576666 11976355416
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacion)

i) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

Pas

Depésitos del piblico (a a vista, de ahorro  a plazo)

Depésitos de entidades
financieras del pais y del exterior

Fondos tomados a
préstamo

Obligaciones
asimilables de capital

Total pasivos sensibles a
tasas do interés

Brecha

2021 (reclasificado, nota 32)

Moneda nacional;

Activos

Depdsitos en Banco Central (BCRD)
Depésitos ala vista

¥ de ahorro en EIF
Equivalentes de efectivo
Crédios vigentes
Créditos en mora (de 31 a 90 dias)
Créditos reestructurados

jgentes.

Inversiones disponibles.

para la venta

Total, activos sensibles a
tasas do interés

2021 (reclasificado, nota 32)

M
P:

(continuacién)

Depdsitos del pablico (A la vista, de ahorroy a plazo)

Depésitos de entidades
financieras del pais y del exterior

Fondos tomados a
préstamo

Ovligaciones
asimilables de capital

Total pasivos sensibles a
tasas de interés

Brecha

Moneda extranjera:
Activos:

Pasivos:
Depésitos del piblico (a a vista, de ahorro y a plazo)

Depdsitos en Banco Central (BCRD)

Depositos ala vista
¥ de ahorro en EIF

Efectivo y equivalente de efectivo
Crédios vigentes
Créditos en mora (de 31 a 90 dias)

Inversiones disponibles
para la venta

Total, activos sensibles a
tasas do interés

Depésitos de entidades
financieras del pais y del exterior

Fondos tomados a
stamo
Obligaciones
asimilables de capital

Total pasivos sensibles a
tasas do interés

Brocha

16-30 31-60 61-90 181-360 125 Mayores
dias dias dias afios a5 anos Total

5685755055 801009679 564508745 918965706 537752597 18,358,743 8527440525

2823863657 591240142 77705167 591169452 4,083,978,408
145,273,145 654,776,386 9502317 105613655 915,165,503

1707148 3.061.938 15276227 256526120 __ 278661440

8655891857 1392249821 _ 1297,080,288 _1,521,434,621 646428190 33634970 258526120 _13,805245876

4555699902 _(5185104,440) _ (439,343.212) (633,750,561 _ (844,595283) _(232048,608) 1960201205 1990050537 _(1,828,890,460)
4,105,320 937 - 4,105,320,937
46,010,602 46,010,602
30,707,779 30,707,779
1872280579 269817727 732869203 1134175178 3431896958 1543448435 6070655783 2213838441  17,268782,304
28,571,847 2150265 1,628,446 32.350,558
1,765,046 1,663,151 1438436 1,442,565 4369297 846,151 44749826 44366383 108260855
101,104,472 51868218 _13.513,005.1 13,665.997.823

6084656790 271,260,678 _ 736457904 _ 1137246189 _ 3537370727 1603802804 19628410742 _2258,204824 35257430858
7605777462 1044267181 1230239933 2339368338 2967457570 503800970 15.699.911,454
4004012584 1562629104 513661108 697593932  320,102267 7,187,998,995
232463271 54786580 374366468 811398797 1763306982 3505627366  3597.231288 10,429,180,752
478730 7600238 11,340,893 23143335 44924955 308256112 ___800.071.433
232942001 11754576626 _ 2988862991 _ 2564209838 4811610145 _ 6906330538 _ 4550281783 308258712 _ 3417.162,634
5851714789 (11483205748) (2252405.087) _(1427,053640) (1274239.418) (5302527,734) 15078128950 194,046,112 _ 140,268,224
6,689,373,057 - 6,689,373,057
418,769,262 418769262
127430249 127,430,249
380,547,954 45,119,706 61201595 146908852 1175875803 167122732 852,078,821 971744518 3800599781
309,562 3800 313,971

- 1182497 765,245,971 183,495.70¢

7,616.430,084 45119,706 61205404 146908652 1175875803 285372467 1617324792 _ 971744518 11919981426
401501092 464814444 430633722 987827789 565215202 18,153,085 471,655,168
2277208502 247603549 1312701383 453527652 43244700 4334285786
240970021 5749179 246,719,200
5493569 6.008.176 42567060 ___ 231456062 __ 285635067
6202219428 712417993 1743335105 _ 1,687,819031 610,307,257 60740345 231456062 _11,338,205,221
7616430084 (6,247,009,722) __ (651,212,589) _(1,596,426453) _(511,943228) _ (324,934790) _1,556,584.447 __ 740288456 581,686,205
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacién)
iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

Las tasas de rendimiento promedio por moneda se presentan a continuacion:

31 de diciembre de 2022 31 de diciembre de 2021
Moneda Délares Moneda Délares
nacional estadounidenses nacional estadounidenses
Activos:
Depositos en Banco Central 0.25% 0.05% 0.07% -
Depositos a la vista
y de ahorro en EIF 0.28% 0.02% 0.16% -
Disponibilidades restringidas - 0.10% - -
Derivados y contratos de
compraventa al contado - 8.33% - -
Créditos vigentes 1.03% 0.65% 0.95% 0.70%
Créditos en mora (de 31 a
90 dias) 0.43% 0.91% 0.46% 1.13%
Creéditos reestructurados
vigentes 4.08% - 2.16% -
Créditos reestructurados
en mora (de 31 a
90 dias) 0.37% - - -
Inversiones disponibles
para la venta 0.77% 0.79% 0.84% 0.45%
Pasivos:
Depositos del publico (A la
vista, de ahorro y a plazo) 0.50% 0.15% 0.42% 0.07%
Derivados y contratos de
compraventa al contado - 11.33% - -
Depositos en entidades
financieras del pais
y del exterior 0.99% 0.17% 0.48% 0.27%
Valores en
circulacion - - 0.51% -
Fondos tomados
a préstamo 0.27% 0.49% 0.27% 0.40%
Obligaciones
asimilables de
capital 0.87% 0.50% 0.86% -

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los activos con tasa de interés variable ascienden a
DOP27,547,199,239 y DOP21,918,316,394, respectivamente, y representan el 53.73 % y
45.40 %, respectivamente, del total de activos. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los
activos con tasa de interés fija ascienden a DOP11,403,875,046 y DOP19,349,339,351,
respectivamente, y representan el 22.24 % y 40.08 %, respectivamente, del total de activos.
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los pasivos con tasa de interés variable ascienden a
DOP13,527,790,288 y DOP11,281,178,149, y representan el 27.96 % y 24.57 %,
respectivamente, del total de pasivos. Los pasivos con tasa de interés fijan ascienden a
DOP34,849,006,137 y DOP34,618,621,168, respectivamente, y representan el 72.03 % y
75.42 %, respectivamente, del total de pasivos.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacién)
iv) Riesgo de tipo de cambio

La identificacion del riesgo de tipo de cambio consiste en determinar los factores de
sensibilidad del entorno que afectan la posicion neta del Banco y de aquellos
especificamente relacionados con los activos, pasivos y operaciones fuera de balance en
moneda extranjera, que al presentarse afectan el comportamiento de las cotizaciones de las
monedas extranjeras con las que opera el Banco, provocando un incremento del valor en
riesgo por el tipo de cambio y que podria derivar en pérdidas para la entidad.

Para medir o estimar la exposicion al riesgo de tipo de cambio, se calcula el valor en riesgo
(VaR) de acuerdo con la metodologia vigente aprobada en el Reglamento de Riesgos de
Mercado. En adicion, se determina el valor en riesgo de tipo de cambio ajustado al
comportamiento de los datos de acuerdo con la metodologia interna definida.

El seguimiento a las posiciones en monedas extranjeras y limites de exposicién se realiza
de manera diaria y se reportan los niveles de exposicion a la Alta Gerencia. Mensualmente
o con una frecuencia mayor, segun amerite, se informa al Comité de Riesgos y al Comité de
Activos y Pasivos. Se destaca el cumplimiento por parte del Banco con los limites de posicién
neta en monedas extranjeras regulatorios e internos establecidos.

Un resumen de la exposicion al riesgo de cambio por moneda extranjera se presenta a
continuacion:

Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021

(reclasificado, nota 32)

Importe en Importe en
moneda moneda
extranjera Total en extranjera Total en
usb borp usb DOP
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 67,783,762 3,794,663,786 127,416,230 7,280,729,023
Inversiones, neto 24,856,054 1,391,489,129 15,415,835 880,880,852
Cartera de créditos, neto 119,838,767 6,708,801,870 66,742,138 3,813,732,530
Cuentas por cobrar 854,175 47,818,339 872,582 49,860,470
Derivados 581,548 32,556,160 - -
Otros activos 17,865 1,000,117 - -
Total activos 213,932,171 11,976.329.401 210,446,785 12,025,202,875
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacién)

iv) Riesgo de tipo de cambio

Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021

(reclasificado, nota 32

Importe en Importe en
moneda moneda
extranjera Total en extranjera Total en
usb DOP usb Dbor
Pasivos:
Depositos del publico (152,326,424) (8,527,522,636) (113,257,052) (6,471,655,185)
Depésitos de entidades
financieras del pais y
del exterior (72,951,765) (4,083,978,413) (75,852,068) (4,334,285,773)
Fondos tomados a préstamo (12,109,899) (677,935,155) (4,550,000) (259,992,915)
Obligaciones asimilables
de capital (5,022,294) (281,157,560) (5,001,276) (285,779,412)
Otros pasivos (959,709) (53,726,333) (971,029) (55,485,859)
Total pasivos (243,370,091) (13,624,320,097) (199.631.425) (11,407,199,144)
Contingencias activa
(pasiva) 30,000,000 1,679,457,000 (9,000,000) (514,271,700)
Posicion larga de
moneda extranjera 562,080 31,466,304 1,815,360 103,732,031

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las tasas de cambio utilizadas para convertir de délares
estadounidenses (USD) a pesos dominicanos (DOP) fueron de DOP55.9819 y DOP57.1413,
respectivamente.

(b) Riesgo de liquidez
(i) Exposicion al riesgo de liquidez

El proceso para la identificacion del riesgo de liquidez consiste en distinguir los factores
de sensibilidad que pudieran incidir en la disponibilidad de recursos y flujo de fondos
para hacer frente a los compromisos de la entidad, considerando las estrategias de
fondeo en términos de depdsitos y obligaciones financieras, colocacion de recursos en
operaciones activas de crédito e inversiones financieras, asi como los plazos de las
captaciones y colocaciones, flujos de vencimientos y posicion financiera. Las principales
fuentes de financiamiento del Banco son depdsitos a la vista, de ahorro, a plazo y
obligaciones financieras a diferentes plazos con bancos locales y del exterior.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(b) Riesgo de liquidez (continuacién)

(i) Exposicién al riesgo de liquidez (continuacion)

La medicién del riesgo de liquidez se realiza utilizando modelos definidos en funcién de la
normativa y las mejores practicas internacionales. Los indicadores principales establecidos
son: razén y posicion de liquidez a distintos plazos, brecha de liquidez, Coeficiente de
Cobertura de Liquidez (LCR), e Indice Interno de Control de Liquidez. Estas métricas
permiten al Banco identificar situaciones potenciales de liquidez, asi como de ser necesario
ajustar las estrategias, politicas y planes de contingencia para la gestion del riesgo de
liquidez en diferentes plazos, considerando factores contractuales y estimados.

El monitoreo del riesgo de liquidez se ejecuta de manera diaria utilizando las metodologias
aprobadas por el Consejo de Directores y se reportan los niveles de exposicion de manera
diaria y mensual. De forma trimestral, se realiza un informe al Consejo de Directores sobre
la gestion, los niveles de exposicion y escenarios de potenciales retiros.

El Banco cuenta con un Plan de Contingencias de Liquidez que define las sefiales de alerta
y acciones generales y especificas que deben realizarse en caso de ocurrir desfases
temporales y/o estructurales de liquidez, asi como los responsables de cada actividad
definida en dicho plan.

La razon de liquidez del Banco consiste en:

En moneda En moneda Limite
nacional extranjera normativo
2022
Razén de liquidez:
A 15 dias ajustada 291% 81% 80%
A 30 dias ajustada 266% 86% 80%
A 60 dias ajustada 247% 87% 70%
A 90 dias ajustada 234% 87% 70%
Posicién:
A 15 dias ajustada 4,676,804,931 (11,236,298) 48,520,898
A 30 dias ajustada 5,239,133,613 (9,986,641) 58,024,034
A 60 dias ajustada 5,796,307,304 (12,348,845) 67,523,430
A 90 dias ajustada 5,826,975,132 (14,697,720) 80,353,951
Global (meses) (35.97) N/D N/A
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Valores en (DOP) Valores en (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion) 29 Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(b) Riesgo de liquidez (continuacién) (b) Riesgo de liquidez (continuacién)

i) Exposicion al riesgo de liquidez (continuacion
() Exp g q ( ) (i) Anélisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros (continuacién)

En moneda En moneda Limite 1360 105 Wageres
nacional extranjera normativo dias dias dias dins dins afos asafes Totl
ey
2021 (reclasificado, nota 32) AES: eny cquvalentes
i 11760.141784 - . : S o
Razon de liquidez: [p— 0UZ 9SIOTE 2RI ASOIOOSZ  NOAT0Z9  TOZ9ST  IITTR 2G0TI
A 15 dl'as ajustada 148% 216% 80% Cuentas por cobrar (i) 41,333.61 8.934.24¢ 10,364,947 133,537 1,177,684 545,180 991,671 158,480.879
. p Tota actvos lSteTIES 1045403 23128052 AITASO 207816201 .72008564 4261154118 43095305269
A 30 dias ajustada 135% 186% 80%
A 60 dias ajustada 114% 140% 70% P e 2o anatoy s pazo 054181250 19TBSWT AT 207802 92012007 494298691 © mames
A 90 dias ajustada 97% 137% 70% Depasts do entisdes
Posicion: Foartmamo = ® woaesws 722889 150752485 296634765 560624234 0703.031.854 . 10718.758.080
A 15 dias ajustada 653,182,744 20,277,160 39,626,808 i e

A 30 dias ajustada 709,563,955 18,969,250 41,217,441 Ors pasivs (1) 220551054 } 7708 . . 1699160 . 2msm720
A 60 dias ajustada 439,757,069 13,107,904 40,776,941 Totl pasivos A0SIOE 2N GEWUZID  ATOLINSTS SAATIEST INSSMII2  SESTIOSN 5749622503
A 90 dl,as aJuStada (1 1 3’592‘812) 14’275’050 41 Y974’?,(),] Brecha (1,645,00,996) _ (1,912,457,124) _(4,306,651,497) 216,127,339 (3,396,900,416) 9,715,211,842 3,675,447,618 2,345,686,766
Global (meses) (37.22) N/D N/A (i) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.

N/A: No aplica (i) Corresponden a las operaciones que representan una obligacién para el Banco.

ND: No disponible L . . . Lo .
Los vencimientos de los activos y pasivos, anteriormente indicados, se refieren a los

(i) Anélisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros compromisos de pago de los clientes de crédito y a las obligaciones del Banco con clientes
y terceros, respectivamente. La posicion neta resultante, mostrada anteriormente, es un
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los activos y pasivos mas significativos, agrupados ejercicio realizado en el caso de que los clientes y terceros cancelen y retiren todos los
segun su fecha de vencimiento, son los siguientes: fondos en las fechas en que estos vencen.
- g - i v s T (iii) Reserva de liquidez
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los importes en libros que se espera recuperar o liquidar
oo ososeyrs  weresn  armsmoe . . . C o asosaserss en los proximos 12 meses, son los siguientes
andp:u Um0 AGme0men  2swSTSS  20RANSIS  4SMNINAN  27ALTOS  MIGESTH 2451209618 Importe en libros Valor razonable
i i i . i . 2022 e
Efectivo y equivalentes de efectivo:
smer aeminsm umeess  wswss s ames - osmsson En caja y boveda 145,583,646 145,583,646
Fondosamados Depésitos en el Banco Central 10,680,617,196 10,680,617,196

53487003 194145164 762154210 1493465547 4036471036 1085858568 2248300344 9873890872

Depdsitos en otros bancos 691,540,972 691,540,972

asimiables de

o oo s : mowr e w1 Equivalentes de efectivo 3,074.752,525 3.074.752,525

Otros pasivos (i)

oo aser zwenrs_asmrnom s weoszn ssesums  zms 14,592,494,339 14,592,494,339
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(b) Riesgo de liquidez (continuacién)
(iii) Reserva de liquidez (continuacién)

Importe en libros Valor razonable
2022 (continuacion)

Inversiones - inversiones en

de deuda publica 8,350,911,342 (a)
Reserva de liquidez total 22,943 .4 1
2021 (reclasificado, nota 32)
Efectivo y equivalentes de efectivo:
En caja y béveda 88,773,334 88,773,334
Depésitos en el Banco Central 10,794,693,994 10,794,693,994
Depésitos en otros bancos 622,917,892 622,917,892
Equivalentes de efectivo 253,466,407 253,466,407

11,759,851,627 11,760,141,784
Inversiones - inversiones en

titulos de deuda publica 13,981,104,017 (a)
Reserva de liquidez total 25,74 44

(a) El Banco no ha realizado analisis del valor de mercado de las inversiones, debido a que
fue pospuesto por el ente regulador el reconocimiento contable del valor razonable.

iv) Concentracion con depositantes

El Banco mantiene una base de depdsitos diversificada por lo que no depende de un
numero reducido de depositantes. La concentraciéon en los principales depositantes es
conocida mensualmente por los Comités Gestion Integral de Riesgo y ALCO para fines de
seguimiento y toma de decision.

Como parte de la gestion interna realizada para mantener una fuente de fondeo
diversificada y estable, se da seguimiento a los principales depositantes, para planificar y
programar sus necesidades de fondos y retiros.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito

(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito

Politicas para determinar la estimacion de provisiones crediticias por activos riesgosos

La provisién para créditos es determinada por el Banco de acuerdo con los lineamientos
del Reglamento de Evaluacion de Activos emitido por la Junta Monetaria, circulares
complementarias, instructivos y comunicaciones realizadas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana. En este sentido, la evaluacion se ejecuta en funcién
de la clasificacion de mayores, medianos y menores deudores comerciales, microcréditos,
créditos de consumo e hipotecarios.

El Banco asigna la provision requerida correspondiente a la clasificacion de riesgos al
momento del otorgamiento. El seguimiento a los clientes se realiza con los factores
definidos en la normativa. Se reconoce el gasto de provisiones correspondiente por deudor
y tipo de crédito en funcién a la autoevaluacion de mayores y medianos deudores
comerciales y segun el comportamiento de pago de los deudores minoristas.

En este sentido, la calificacion de riesgos para los mayores deudores comerciales es el
resultado del analisis de su capacidad y comportamiento histérico de pago y riesgo del pais.
Los medianos deudores comerciales se evallan considerando el comportamiento de pago
y una evaluacion de las pérdidas operativas en sus estados financieros y su relacion con el
patrimonio ajustado. En tanto, los menores deudores comerciales, microcréditos, créditos
de consumo e hipotecarios son evaluados a través de su historial de pagos especificos en
base a los dias de atraso.

Las garantias son consideradas como un elemento secundario y no son incluidas para la
clasificacion del deudor, aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones. A tal
efecto, las garantias son un factor de respaldo adicional del deudor para la recuperacién
de los créditos.

En el caso de las reestructuraciones de crédito, se calcula la provision requerida en virtud
de las disposiciones establecidas en el Reglamento de Evaluacion de Activos.

Politicas de castigo de la cartera de créditos

Se castiga un deudor cuando tenga algun crédito con atrasos superiores al monto y plazo
maximo establecido por el Comité de Riesgos por tipo de préstamo o inversion y sus
garantias.

En este sentido, previo al castigo, son agotadas todas las gestiones posibles de cobro antes
de reconocer el deterioro total de estos créditos, para lo cual el Banco aplica una politica
consistente determinada por tipo de cliente. No obstante el reconocimiento de la pérdida
total, el Banco continua los procesos de gestion para la recuperacion de estos activos.
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Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(i) Précticas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)
Politicas de reestructuracion de créditos

La reestructuracion de los créditos se ejecuta siguiendo las politicas y procedimientos
internos. En este sentido, el Banco ha establecido criterios claros, por tipo de crédito, en lo
referente a las condiciones que pueden ser negociadas en el proceso de reestructuracion.
Asimismo, tiene definidos niveles de decision especificos para estas negociaciones. En los
casos donde el crédito a reestructurar esté garantizado, siempre se protege la posicion de
cobertura de la Institucion y se asegura el valor de las garantias.

En efecto, un crédito se considera reestructurado cuando el Banco modifica los términos y
condiciones de pagos del contrato original, mediante la cual el deudor presenta alguna de
las siguientes situaciones: morosidad, deterioro en su situacién econémica basados en sus
indicadores, flujos de fondos o las fuentes de ingresos se han visto afectadas. Las
solicitudes de reestructuracion cuentan con sus respectivos limites de decision establecidos
de acuerdo con los montos, deuda consolidada o grupo de riesgos, respectivamente.

Politicas sobre concentracion de créditos, por sector, por moneda, por contraparte

El Banco ha establecido un nivel maximo de exposicion al riesgo de concentracion,
definiendo el apetito, su tolerancia y capacidad. Para la determinacién de los limites de
concentracion de la cartera activa se considera la participacion individual de cada cliente o
grupo de riesgo del patrimonio técnico del Banco, asi como la exposicion a los sectores
productivos.

En este sentido, estan elaborados los procesos dentro del analisis y seguimiento de los
clientes, asi como de los grupos de riesgos para garantizar el cumplimiento de los niveles
de concentracién y limites normativos e internos, tanto en la gestiéon de la cartera como en
el otorgamiento.

Politicas de recuperacién de la cartera de créditos

Para gestionar adecuadamente el riesgo de crédito estan instauradas las politicas de
recuperacion segregadas en funcién al tipo de cliente y el nivel de riesgos que este
representa, con un tratamiento diferenciado por tipo de cliente, utilizando modelos de
comportamiento propios del Banco y metodologias de priorizacién, segmentacion y
definicion de las estrategias de cobro.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

Gestién de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(i) Préacticas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)

Politicas internas de gestion del riesgo de crédito, incluyendo, en su caso, cualquier
diferencia entre las bases de medicién del riesgo de crédito aplicadas internamente
respecto a la normativa vigente

El Banco dispone de politicas internas para la gestion del riesgo de crédito basadas en
métricas propias para identificar proactivamente el nivel de riesgo de los clientes. En este
sentido, para banca minorista trabaja con modelos de score de otorgamiento y
comportamiento que permiten segregar los clientes en relacion con su nivel de riesgos, con
el propdsito de apoyar las decisiones de colocacién, gestion y recuperacion de créditos.

Mediante este proceso, se identifica la probabilidad de incumplimiento de los deudores y
permite tomar decisiones de gestion a priori, basadas en la probabilidad de impago y no en
el hecho posterior al incumplimiento, De igual forma, se tienen definidos arboles de
decisiones optimizados que apoyan en la gestion del portafolio de créditos de consumo,
tarjetas de crédito e hipotecarios.

No obstante, para fines de reconocimiento del riesgo de crédito a través del requerimiento
de provisiones y el activo y contingente ponderado por riesgo de crédito, se aplica lo
precisado en el Reglamento de Evaluacién de Activos (REA).

(i) Informacién sobre las garantias
Politicas y procesos aplicados para la valoracion, gestion y ejecucion de las garantias

Las garantias admitidas son aquellas definidas en la normativa vigente, segun lo
establecido en el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA). Se pueden conceder
préstamos y tarjetas de crédito, con o sin garantia, sujeto a las politicas internas y
regulatorias.

Cada desembolso debe ser respaldado por la firma de un pagaré y, en caso de que aplique,
la firma de un contrato. La exigencia de garantia para préstamos hipotecarios y de vehiculo
es obligatorio, mientras que para los demas préstamos dependera de las caracteristicas de
la facilidad solicitada, asi como de la negociacion y condicion del deudor en el momento de
la solicitud.

La valoracion de las garantias se realiza atendiendo a las metodologias y plazos definidos
en el Reglamento de Evaluacion de Activos. Para estos fines, el Banco da seguimiento
mensual a las garantias por vencer para un horizonte de los tres (3) meses posteriores a
cada corte mensual, de forma que se realicen las gestiones pertinentes de revaluacion
previo al vencimiento de estas.
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Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(i) Informacién sobre las garantias (continuacion)

Politicas y procesos aplicados para la valoracién, gestion y ejecucién de las garantias
(continuacion)

La unidad de formalizacién garantiza la precision y el seguimiento al valor de los bienes
muebles, inmuebles y proyectos recibidos en garantia, asi como la integridad de las
tasaciones realizadas por terceros externos, asegurando la proteccién de los intereses del
Banco.

De igual manera, para garantias de titulos valores de deuda tiene establecidos procesos
de valoracién mensual y seguimiento recurrente del valor de los instrumentos financieros a
partir de los precios de mercado observados; para las garantias avaladas con pdlizas de
seguro se mantiene un seguimiento constante de la actualizacién y formalizacién de estas.

La politica de créditos del Banco establece criterios precisos de gestion de las garantias
recibidas en aval de créditos, tanto para su sustitucion o liberacién como para su ejecucion,
donde se definen criterios de decisién y responsabilidades de aprobacion para estas
operaciones.

Informacién acerca de la naturaleza y el valor admisible de las garantias recibidas

El Banco considera como admisibles las garantias reales que son aceptadas por las
entidades de intermediacion financiera para fines de computar o mitigar provisiones, las
cuales deben cumplir con los criterios establecidos en el Articulo 64 y estar incluidas en la
Tabla No. 5 del Articulo 66 del Reglamento de Evaluacién de Activos.

El valor admisible de las garantias se define en funcion de los criterios establecidos por la
normativa. Estas pueden ser garantias no polivalentes, las cuales son garantias reales
que por su naturaleza se consideran de uso Unico Yy, por tanto, presentan caracteristicas
que las hacen de dificil realizacion dado su origen especializado, y las garantias
polivalentes, que son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso
multiple y presentan caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el mercado sin
que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o
la posibilidad de venta.

Informacién sobre los instrumentos para los que no se ha reconocido provisiones como
consecuencia de la garantia

La cartera de créditos e inversiones estd debidamente provisionada de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Evaluacion de Activos, tomando en consideracion solo las
particularidades definidas para las colocaciones a sector publico con respaldo del
Presupuesto Nacional, tal como lo estipula dicho reglamento.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacién)
iif) Concentracién de préstamos

Los procedimientos que el Banco utiliza para identificar relaciones de grupos de riesgo
parten de la informacién proporcionada por la Superintendencia de Bancos y, asimismo,
bajo los criterios de vinculacion, gestion o propiedad establecidos para determinar dichas
relaciones se efectla la evaluacion sobre todo en los créditos comerciales.

Al 31 de diciembre 2022 y 2021, la cartera comercial del Banco se encontraba concentrada
en el sector privado con 91 %; sector financiero con 4 % y 3 % y sector no residente con
5 % y 6 %, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, en relacién con la concentracion de riesgo por regiones
geograficas, el 97 % de la cartera de créditos esta representado por Santo Domingo, para
ambos afios.

(iv) Exposicion al riesgo de crédito

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los activos mas significativos medidos al costo
amortizado, agrupados segun su clasificacion de riesgo, son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021 (reclasificado, nota 32)

Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones  Saldo neto
bop bop borp bop borp bop
Inversiones
Sector publico
no financiero:
Clasificacion A 6,061,662,793 - 6,061,662,793 8,014,282,881 - 8,014,282,881
Sector financiero:
Clasificacion A 2,549,690,654 - 2,549,690,654 6,364,367,660 6,780,916 6,357,586,744
Sector privado
no financiero:
Clasificaciéon A 166,481,675 - 166,481,675 170,842,988 1,753,849 169,089,139

Total exposicion
de riesgo crediticio

de las inversiones _8,777,835122 _8,777,835122 __14,549,493,529 __ 8,534,765 _14,540,958,764
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(iv) Exposicion al riesgo de crédito (continuacién)

Cartera de créditos

Mayores deudores
comerciales:

Clasificacién A
Clasificacion B
Clasificacién C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Subtotal

Medianos deudores
comerciales:

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacién D2
Clasificacién E

Subtotal

Menores deudores
comerciales:

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacién C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Subtotal

Créditos de consumo

- Préstamos personales
Clasificacién A
Clasificacion B
Clasificacién C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Subtotal

Créditos de consumo

-Tarjetas de crédito
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacién C
Clasificacién D1
Clasificacién D2
Clasificacion E

Subtotal

Al 31 de diciembre de 2022

Saldo bruto Provisiones Saldo Saldo bruto
DOP DOP neto DOP (DOP)
7,461,071,905 183,308,955 7,277,762,950 5,336,442,681
5,879,349,583 137,270,907 5,742,078,676 4,910,529,606

777,601,870 11,492,317 766,109,553 908,416,343
294,833,410 6,857,461 287,975,949 199,887,933
570,506,170 21,873,003 548,633,167 851,068,223

- - - 38,288,778
14,983,362,938 360,802,643 14,622,560,295 12,244,633,564
606,287,911 6,082,077 600,205,834 403,434,151
25,592,458 5,118,491 20,473,967 62,424,798
46,381,255 4,190,582 42,190,673 5,810,312

- - - 27,436,707
288883 __ 710001 421,118 38002584
678,550,507 16,101,151 662,449,356 537,198,552
2,292,566,678 23,982,239 2,268,584,439 1,900,522,090
35,478,562 3,871,392 31,607,170 103,293,068
13,007,633 2,601,527 10,406,106 5,994,543
17,973,040 7,015,580 10,957,460 49,884,110
18,697,140 10,551,588 8,145,552 14,043,650

- - - 1,556,517
2,377,723,053 48,022,326 2,329,700,727 2,075,293,978
5,165,411,087 52,855,277 5,112,555,810 3,801,074,481
113,696,371 12,734,009 100,962,362 74,994,738
39,697,702 7,854,202 31,843,500 31,375,757
77,064,660 30,598,651 46,466,009 74,809,664
67,905,770 35,685,435 32,220,335 45,986,274
17,839,725 17,579.853  ___ 259872 __ 19,595,575
5,481,615.315 157,307,427 5,324,307,888 4,047.836.489
2,638,154,851 36,779,181 2,601,375,670 1,956,743,416
49,828,671 1,645,675 48,182,996 23,124,521
29,923,510 8,514,087 21,409,423 17,950,360
64,061,712 23,274,399 40,787,313 42,112,706
44,161,475 23,877,999 20,283,476 74,950,697
___1172349% 10562516 ____ 1160980  ___ 65133383
_2837.853,715 104,653,857 _ 2733199858 280,015,083

Provisiones
DoP

88,854,492
114,908,600
41,826,294
12,123,490
38,952,234
36.707.796

333,372,906

4,037,576
6,274,512
1,162,062

274,367

38,092,584
49,841,101

19,918,190
8,637,825
357,775
13,066,768
8,319,479
1,556,517

51,856,554

39,187,326

787,093
15,503,221
29,149,219
26,674,350
19,199,300

130,500,509

27,475,292
783,223
3,272,202
15,299,252
40,484,732
58,258,543

145,573,244

Saldo
neto DOP

5,247,588,189
4,795,621,006
866,590,049
187,764,443
812,115,989
1.580.982

11,911,260,658

399,396,575
56,150,286
4,648,250
27,162,340

487,357,451

1,880,603,900
94,655,243
5,636,768
36,817,342
5,724,171

2,023,437.424

3,761,887,155
74,207,645
15,872,536
45,660,445
19,311,924
396.275

3,917,335,980

1,929,268,124
22,341,298
14,678,158
26,813,454
34,465,965
6.874.840
2,034,441,839
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Valores en (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(iv) Exposicion al riesgo de crédito (continuacion)

Cartera de créditos
(continuacién)

Créditos hipotecarios:
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacién D1
Clasificacién D2
Clasificacion E

Subtotal

Total exposicion
de riesgo crediticio
de la cartera de
crédito

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

Saldo bruto Provisiones Saldo Saldo bruto Provisiones Saldo
DOP DoP neto DOP DOP) Dbop neto DOP
1,063,069,407 10,084,198 1,052,985,209 539,389,013 4,830,230 534,558,783
29,114,681 873,441 28,241,240 1,782,666 17,827 1,764,839
- - - 1,043,732 208,746 834,986
1,092,184,088 10,957,639 1,081,226,449 542,215,411 5,056,803 537,158,608
—27.451,280,616 697,845,043 __26753444,573  __21.627,193,077  __716,201,117 _20,910,991,960

(v) Calidad crediticia de la cartera de créditos

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los créditos con deterioro y las tasas historicas de impago
se presentan como sigue:

Cartera vencida
(mas de 90 dias)

Cartera en cobranza
judicial

Cartera de créditos
castigada

Total de créditos
deteriorados

Cartera de créditos
bruta

Tasa histérica de
impago %

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

Ultimo Ultimos tres
afo afios
194,332,871 292,598,590

19,981,290 37.088.621

Ultimos cinco Ultimo

afios afio
326,659,663 325,561,489
68,616,047 27,161,455

Ultimos tres Ultimos cinco
afios afios
421,714,173 304,298,722
18,062,751 49,990,043
51,059,791 37.659.510

(vi) Cobertura de las garantias recibidas

Cartera de créditos

Mayores deudores
comerciales:

Clasificacion A
Clasificacién B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Subtotal

214314161 _ 329,687,211  __ 395,275,710 352,722,944  __ 490,836,715 __ 391,948,275
_27,451,289,615 _9,875,848,043 _1.814,672,965 -21,627,193,077 _8,052,793,516 _8,083,150,274
0.71% 2.16% 5.24% 1.51% 3.00% 4.45%
Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021
Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
bruto DOP cubierto DOP expuesto DOP bruto DOP cubierto DOP expuesto DOP

7,461,071,905  2,521,077,875
5,879,349,583  2,033,956,342

777,601,870 767,050,619
294,833,410 286,318,379

570,506,170 563,282,136

4,939,994,030
3,845,393,241

5,336,442,681
4,910,529,606

14,983,362,938 _6,171.685.351

10,551,251 908,416,343
8,515,031 199,887,933
7,224,034 851,068,223

- 38,288,778
8,811,677.587 12,244,633,564

2,200,636,269  3,135,806,412
1,669,620,945  3,240,908,661
766,657,786 141,758,557
194,028,631 5,859,302
845,463,033 5,605,190

- 38,288,778

5,676,406,664 _6.568,226,900

Estados Financieros 2022

135



89
BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en (DOP)

29 Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
vi) Cobertura de las garantias recibidas (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021

Cartera de créditos Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
(continuacién) bruto DOP  cubierto DOP expuesto DOP bruto DOP cubierto DOP  expuesto DOP
Medianos deudores
comerciales:
Clasificacion A 606,287,911 305,297,990 300,989,921 403,434,151 200,654,791 202,779,360
Clasificacion B 25,592,458 7,539,063 18,053,395 62,424,798 20,555,064 41,869,734
Clasificacion C 46,381,255 26,766,679 19,614,576 5,810,312 - 5,810,312
Clasificacion D1 - - - 27,436,707 27,436,707 -
Clasificacién D2 - - - - - -
Clasificacion E 288,883 - 288,883 38,092,584 - 38,092,584
Subtotal 678,550,507 339,603,732 338,946,775 537,198,552 248,646,562 288,551,990
Menores deudores
comerciales:
Clasificacion A 2,292,566,678 594,764,966 1,697,801,712 1,900,522,090 507,121,638 1,393,400,452
Clasificacion B 35,478,562 17,808,788 17,669,774 103,293,068 5,326,667 97,966,401
Clasificacion C 13,007,633 - 13,007,633 5,994,543 4,526,000 1,468,543
Clasificacion D1 17,973,040 - 17,973,040 49,884,110 23,904,184 25,979,926
Clasificacion D2 18,697,140 1,434,763 17,262,377 14,043,650 - 14,043,650
Clasificacion E - - - 1,556,517 - 1,556,517
Subtotal 2,377,723,053 614,008,517 1.763,714,536 2,075,293,978 540,878,489 1,534,415,489
Créditos de consumo
- Préstamos personales:
Clasificacion A 5,165,411,087 547,228,336 4,618,182,751 3,801,074,481 502,094,252 3,298,980,229
Clasificacion B 113,696,371 10,808,000 102,888,371 74,994,738 - 74,994,738
Clasificacion C 39,697,702 449,183 39,248,519 31,375,757 4,140,704 27,235,053
Clasificacion D1 77,064,660 - 77,064,660 74,809,664 3,335,992 71,473,672
Clasificacion D2 67,905,770 11,704,000 56,201,770 45,986,274 1,917,300 44,068,974
Clasificacion E 17.839.725 - 17,839,725 19,595,575 - 19,595,575
Subtotal 5,481,615,315 570,189,519 4,911,425,796 4,047,836,489 511,488,248 _ 3,536,348,241
Créditos de consumo
- Tarjetas de crédito:
Clasificacion A 2,638,154,851 1,199,520 2,636,955,331 1,956,743,416 1,508,020 1,955,235,396
Clasificacion B 49,828,671 - 49,828,671 23,124,521 - 23,124,521
Clasificacion C 29,923,510 - 29,923,510 17,950,360 - 17,950,360
Clasificacion D1 64,061,712 - 64,061,712 42,112,706 - 42,112,706
Clasificacion D2 44,161,475 - 44,161,475 74,950,697 - 74,950,697
Clasificacion E 11,723,496 - 11.723.496 65,133,383 1,003,859 64,129,524
Subtotal 2,837,853,715 1,199,520 2,836,654,195 2,180,015,083 2,511,879 2,177,503,204
Créditos hipotecarios:
Clasificacion A 1,063,069,407 589,905,779 473,163,628 539,389,013 334,474,624 204,914,389
Clasificacion B 29,114,681 - 29,114,681 1,782,666 1,782,666 -
Clasificacion C - - 1.043.732 - 1.043.732
Subtotal 1,092,184,088 589,905,779 502,278,309 542,215,411 336,257,290 205,958,121
Total exposicién
de riesgo crediticio
de la cartera de
crédito _27,451,289,616 _8,286,592,418 _19,164,697,198 —21,627,193,077  _17,316,189,132 _14,311,003,945
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacién)
(vii) Créditos recuperados con bienes recibidos en recuperacion de créditos

Un detalle de los créditos recuperados con bienes recibidos en recuperacién de crédito se
presenta a continuacion:

2022 2021
Bienes inmuebles - 19,787,994
Bienes muebles 1,655,342 5,715,185

1,655,342 25,503,179
Politicas de realizacién oportuna de bienes recibidos en recuperacién de crédito

La administracion de los bienes recibidos en pago de deudas se formaliza siguiendo las
politicas y procedimientos internos. En este sentido, el Banco ha establecido criterios claros
para la realizaciéon oportuna del registro de bienes en cartera de bienes adjudicados, asi
como también lo concerniente al mantenimiento, publicacion y venta de dichos activos. Esta
definido un modelo de valor de publicacion para la determinacién y el proceso de recepcion
de ofertas, aprobacion y venta.

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco recuperé créditos
previamente castigados en efectivo por valor de DOP63,284,939 y DOP64,034,823,
respectivamente (nota 27).

Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolucién de la Junta Monetaria del 18 de marzo de 2004, aprobd el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para
la determinacién de las vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas, segun el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para los afios
2022 y 2021, son como sigue:

Créditos Créditos Garantias
vigentes vencidos Total reales
Al 31 de diciembre de 2022
Vinculados a la
administracion 824,423,246 618,501 825,041,747 413,502,106
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en (DOP)

Operaciones con partes vinculadas (continuacién)

Créditos Créditos Garantias
vigentes vencidos Total reales
Al 31 de diciembre de 2021
Vinculados a la
administracion 434,446,196 796,394 435,242,590 200,831,738

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los créditos vinculados a la administracion del Banco
incluyen DOP825,041,747 y DOP435,242,590, respectivamente, los cuales fueron
concedidos a funcionarios empleados y vinculados por consanguinidad y afinidad a tasas
de interés mas favorables de aquellas con partes no vinculadas de conformidad con la
politica de incentivos al personal. De igual manera, los depésitos con partes vinculadas
mantienen tasas de interés en condiciones distintas de aquellas partes no vinculadas. Estos
montos consideran créditos hipotecarios para la vivienda.

De igual manera, los depodsitos con partes vinculadas mantienen tasas de interés en
condiciones distintas a aquellas con partes no vinculadas.

Las operaciones con partes vinculadas identificables, realizadas durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, incluyen:

2022 2021
Efecto en Efecto en
resultados resultados
ingresos ingresos
Saldos (gastos) Saldos (gastos)
Efectivo y equivalentes
de efectivo 39,458,570 - 21,597,757 -
Cartera de créditos 825,041,747 55,989,271 435,242,590 53,522,202
Rendimientos por cobrar 2,956,414 - 5,125,036 -
Cuentas por cobrar 8,894,664 - 5,381,902 -
Depositos a la vista 4,040,745 73,320 686,308 27,168
Depositos de ahorro 682,559,598 2,253,658 103,717,235 198,105

Depésitos a plazo

Otras operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, incluyen:

2022 2021

Efecto en Efecto en

resultados resultados

ingresos ingresos

Saldos (gastos) Saldos (gastos)

Dividendos pagados en acciones 500,956,700 - 199,508,200
Aportes de capital en efectivo - - 290,565,500 -
Comisiones por referimiento de clientes - 1,149,936 - 13,821,269
Otros gastos - 2,683,784 - 928,948
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

Transacciones no monetarias

Las transacciones no monetarias mas significativas ocurridas durante los afios terminados
el 31 de diciembre de 2022 y 2021, son como sigue:

2022 2021
Castigos de cartera de créditos
contra provision 389,598,473 395,594,962
Castigos de rendimientos por cobrar
contra provision 26,424,719 21,114,830
Castigos de bienes recibidos en recuperacion
de crédito contra provision 40,297,550 9,119,914
Bienes adjudicados y recibidos como dacion
de pago 1,655,342 25,503,180
Transferencias entre provision para activos
riesgosos:
Cartera de créditos (19,839,827) (17,878,292)
Inversiones (8,537,448) 2,790,948
Operaciones contigentes (5,404,492) 7,378,286
Rendimientos por cobrar 2,284,289 11,533,785
Bienes recibidos en recuperacion
de créditos 31,497,478 (3,824,727)

Amortizacién de prima y descuento en
inversiones, neto

Transferencia de las utilidades a
reservas patrimoniales 26,223,389 26,366,147

Intereses reinvertidos en captaciones 44,233,143 -

Capitalizacién de resultados acumulados
de afios anteriores a capital pagado

96,506,321 -

500,956,700 199,508,200

Otras revelaciones
Reclasificaciones de partidas

Un detalle de los renglones a los que se les realizaron las reclasificaciones de partidas
especificadas en la nota 2.23, asi como su naturaleza, se detalla a continuacion:

i) Estado de situacion financiera - efectos en el afio terminado al 31 de diciembre de 2021

Saldos
previamente Saldos
informados Reclasificaciones reclasificados
bop borP bop
Activos
Efectivo y equivalentes
de efectivo (a) 6,257,509,477 5,502,632,307 11,760,141,784

Inversiones (a), (b)
Cartera de créditos

20,040,145,454 (5,499,186,690) 14,540,958,764
20,910,991,960 - 20,910,991,960
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A. BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacién) Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP) Valores en (DOP)

32 Otras revelaciones (continuacion)
32 Otras revelaciones (continuacion)

32,1 Reclasificaciones de partidas (continuacion)
32.1 Reclasificaciones de partidas (continuacion)

. . e , _ ] - i) Estado de resultados - efectos durante el afio terminado al 31 de diciembre de 2021
i) Estado de situacion financiera - efectos en el afio terminado al 31 de diciembre de 2021

(continuacion) Saldos
previamente Saldos
Saldos informados Reclasificaciones reclasificados
previamente Saldos DoP bor
informados Reclasificaciones reclasificados
DOP DOP DOP Ingresos
financieros (d), (e), (f),(g) 3,999,450,027 (331,330,056) 3,668,119,971
Cuentas por cobrar 158,480,879 - 158,480,879 Gastos financieros (d) (1,992,468,621) 189,174,795 (1,803,293,826)
Bienes recibidos en Provisiones para cartera de
recuperacion de créditos (655,686,040) - (655,686,040)
créditos, neto 244,260,244 - 244,260,244 Ingresos (gastos) por
'F’,We'”_s'g“de” acciones () 3,445,617 (3:445,617) - diferencia de cambio 6,344,665 - 6,344,665
ropiedades, muebles y Otros ingresos
equipos, neto 169,153,268 - 169,153,268 N
Otros activos 489.131.491 ] 489.131.491 operacionales (e) 982,087,176 (1,696,966) 980,390,210
Otros gastos
Total de activos _48,273,118,390 - _48,273,118,390 operacionales (277,380,940) - (277,380,940)
. . . Gastos operativos (f) (1,605,204,289) 153,458,114 (1,451,746,175)
Pas_'V°s y patrimonio Otros ingresos (gastos) (g) 74,517,623 (9,605,887) 64,911,736
Paswp; P Impuesto sobre la renta (4,336,664) - (4,336,664)
Depésitos del publico 22,182,302,465 - 22,182,302,465
Depésitos de entidades Resultado del periodo )

financieras del pais y
del exterior

Obligaciones por pactos
de recompra de
titulos (c)

11,5622,284,781

1,939,949,157

(1,939,949,157)

11,622,284,781

iii) Estado de flujos de efectivo - efectos en el afio terminado al 31 de diciembre de 2021

Efectivo neto provisto por las

Fondos tomados a actividades de operacion 860,276,950 - 860,276,950
préstamo (c) 8,778,808,932 1,939,949,157 10,718,758,089 Efectivo neto usado en por
Otros pasivos 378,534,038 - 378,534,038 las actividades de inversién (15,429,268,312) 4,040,528,673 (11,388,739,639)
Obligaciones asimilables Efectivo neto provisto por
de capital 1,097,338,448 - 1,097,338,448 las actividades de
Total de pasivos 45,899.217.821 R 45,899.217.821 financiamiento 16,445,021,367 - 16,445,021,367

Total patrimonio

Total de pasivos y
patrimonio
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2,373,900,569

2,373,900,569

—48,273,118,300

—48,273,118,390

Aumento neto en el efectivo
y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de
efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de
efectivo al final del afio

1,876,030,005

4,381,479,472

4,040,528,673

1,462,103,634

5,916,558,678

5,843,583,106

—6.257,500477  __5.502,632,307 _11,760,141,784
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en (DOP)

Otras revelaciones (continuacién)
Reclasificaciones de partidas (continuacién)

iii) Estado de flujos de efectivo - efectos en el afio terminado al 31 de diciembre de 2021
(continuacion)

Saldos
previamente Saldos
informados Reclasificaciones reclasificados
DOP DOP DOP
Conciliacién entre el resultado del
ejercicio y el efectivo neto usado
en las actividades de operacién:
Resultados del ejercicio 527,322,937 - 527,322,937
Total de ajustes para conciliacion 332,954,013 - 332,954,013
Efectivo provisto por las
actividades de operacion __ 860,276,950 = 860,276,950

Asientos de reclasificacion al 31 de diciembre de 2021

(a) Corresponde a la reclasificacion de las inversiones mantenidas en el Banco Central de
la Republica Dominicana a un dia de plazo y cuotas de participacion en fondos abiertos,
asi como, sus rendimientos por cobrar, hacia el renglén de efectivo y equivalentes de
efectivo.

Efectivo y equivalentes de efectivo 5,502,632,307
Inversiones (5,502,632,307)

(b) Corresponde a la reclasificacion de las inversiones en acciones que no cumplen con la
definicion de inversién en subsidiaria, asociadas o negocios conjuntos.

Inversiones 3,445,617
Inversiones en acciones (3,445.617)

(c) Corresponde a la reclasificacion de las obligaciones por pactos de recompra de titulos a
fondos tomados a préstamo:

Obligaciones por pactos
de recompra de titulos 1,939,949,157
Fondos tomados a préstamo (1,939,949,157)
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

32 Otras revelaciones (continuacion)
32.1 Reclasificaciones de partidas (continuacion)

Asientos de reclasificacién al 31 de diciembre de 2021 (continuacién)

(d) Corresponde a la reclasificacion del gasto por amortizacién de prima en compra de
inversiones para su presentacion neta en el ingreso financiero:

Ingresos financieros 189,174,795
Gastos financieros (189,174,795)

(e) Corresponde a la reclasificacion de los rendimientos por depdsitos a la vista y de ahorro
a ingresos financieros:

Otros ingresos operacionales 1,696,966

Ingresos financieros (1.696.966)

(f) Corresponde a la reclasificacion para presentar el gasto de provisiones por el programa
de lealtad de forma neta en los ingresos financieros:

Ingresos financieros 153,458,114
Gastos operativos (153,458,114)

(9) Corresponde a la reclasificacion para presentar el ingreso por venta de cartera de forma
neta en los ingresos financieros:

Otros ingresos 9,605,887
Ingresos financieros (9.605.887)

32.2 Futura aplicacién de normas

Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas

De conformidad con la Circular num. 013/21, de fecha 1ro. de septiembre de 2021, entré
en vigor el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas a partir del 1ro. de enero
de 2022. Algunos de los cambios establecidos en dicho manual fueron aplazados a través
de diversas Circulares; un resumen de esto es como sigue:
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en (DOP)

Otras revelaciones (continuacion)
Futura aplicaciéon de normas (continuacion)

Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas (continuacion)

+ La Circular SB num. 019/22, de fecha 26 de diciembre de 2022, aplaz6 hasta el 1ro. de
enero de 2024 el requerimiento de tratamiento contable dispuesto en las partidas
correspondientes a comisiones diferidas por operaciones de créditos y tarjetas de
crédito.

¢ Mediante la Circular SB num. 008/22 del 13 de abril de 2022, se aplazé hasta el 1ro. de
enero de 2023 la entrada en vigor de los cambios en los rubros de inversiones,
depositos del publico restringidos y valores en poder del publico restringidos.

+ Através de la Circular SB nim. 010/22 del 26 de mayo de 2022, se aplazé hasta el 1ro.
de enero de 2024 el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones. Asimismo,
hasta esta fecha no se requeriran en los estados financieros las revelaciones relativas
al valor razonable establecidas en las secciones E.36, E.37 y E.38 del Capitulo V del
Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas.

Otra resolucién

La Junta Monetaria, a través de su Decimosegunda Resolucién de fecha 22 de diciembre
de 2022 y certificacion expedida en fecha 13 de enero de 2023, establecié que las entidades
de intermediacion financiera podran efectuar operaciones que impliquen financiamiento
directo o indirecto sin garantias reales admisibles, u otorgar garantias o avales que, en su
conjunto, no excedan el 15 % del patrimonio técnico.

Hechos posteriores al cierre

Disposiciones de la Junta Monetaria

¢ De acuerdo con la Segunda Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 12 de enero de
2023 y certificacion expedida en fecha 13 de enero de 2023, se considerara que una
persona fisica, juridica o grupo de riesgo tiene participacion vinculante si posee, controla
o recibe, directa o indirectamente, un 5 % o mas de la propiedad o de los resultados del
ejercicio comercial de las partes a las que es vinculada.

¢ La Junta Monetaria, a través de su Primera Resolucion de fecha 12 de enero de 2023,
autoriz6 al Banco Central para que a partir del 1ro. de febrero de 2023 sean
considerados para fines de cobertura de encaje legal en moneda nacional, los nuevos
préstamos otorgados por las entidades de intermediacién financiera para la adquisicion
de viviendas de bajo costo por un plazo de hasta cinco (5) afios, y los préstamos para
la construccion de dichas viviendas por un plazo de hasta dos (2) afios, a tasas de
interés que, en ambos casos, no excedan el 9 % anual. Esta medida tendra vigencia
por cinco (5) afios hasta el 1ro. de febrero de 2028.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en (DOP)

Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establecen las notas minimas que
los estados financieros de las instituciones de intermediacion financiera deben incluir.

Al 31 de diciembre de 2022, las siguientes notas no se incluyen porque no aplican:

Contratos de préstamo de valores

Derechos en fideicomiso

Valores en circulacion

Reservas técnicas

Responsabilidades

Reaseguros

Fideicomisos

Agente de garantias

Patrimonios separados de titularizaciéon

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio

Valor razonable de los instrumentos financieros

Utilidad por accion

Informacién financiera por segmentos

Combinaciones de negocios

Incumplimientos relacionados con pasivos financieros

Operaciones descontinuadas

Otras revelaciones

e Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas del exterior.

e Pérdidas originadas por siniestros.

L 2R R 2R R 2R 2R 2 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2 2R 2% 2
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