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Con gran entusiasmo y orgullo presentamos las memorias corporativas del
Banco Promerica al ano 2023. En este documento, compartimos loslogros, las
iniciativas y los hitos que han definido nuestro compromiso inquebrantable con

la excelencia y la confianza depositada por nuestros clienteshacia la institucion.

En un entorno financiero dinamico y desafiante, seguimos comprometidos con
nuestra misidon de ofrecer soluciones financieras innovadoras y personalizadas
que satisfagan las necesidades cambiantes de nuestros clientes y contribuyan

al desarrollo econdmico de las comunidades que servimos.

En estas memorias corporativas, los invitamos a conocer mas sobre nuestro
desempeno, nuestros logros y nuestras perspectivas para el futuro.
Agradecemos sinceramente a nuestros clientes, colaboradores, accionistas y

aliados estratégicos por su continuo apoyo y confianza en Banco Promerica.

Juntos, estamos construyendo un futuro formidable y préspero, impulsado
por el compromiso con la excelencia y la confianza en nuestras capacidades,

valores y cultura de cercania, innovacion y agilidad.
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Mensaj del Presidente

Gru'E‘ o Promerica

Un largo camino se construye paso a paso, con determinacién y :
un propdsito claro que guie nuestras acciones diarias. T531 530 547
—

Grupo Promerica nacio hace 32 anos con una vision audaz: 15T
impulsar el desarrollo econdmico y sostenible en nuestra P Pl
region. Desde entonces, hemos liderado una evolucién continua i

del ecosistema de personas y empresas, que no solo impulsa el LT o
crecimiento financiero, sino que también fomenta la prosperidad :
en los nueve paises donde dejamos nuestra huella.
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Establecer esta vision estratégica nos ha permitido convertirnos en el
unico grupo financiero presente en: Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panama, Republica Dominicana, Ecuador e
Islas Caiman. Ademas, nuestro banco afiliado, Terrabank N. A., amplia
nuestra presencia en el estado de Florida, Estados Unidos.

Esta presencia nos ha permitido superar los USS$22.5 mil millones
en activos totales, un patrimonio de USS$1,888 millones vy utilidades
netas anuales combinadas de US$234.3 millones, cifras que nos
ubican como el segundo grupo financiero de capital centroamericano
mas sélido e importante de la regidn; avalado por calificadoras de
riesgo internacional como Standard & Poor’s (S&P) y Fitch Ratings.

Vivimos de cerca la realidad de la region, convivimos y evolucionamos
de acuerdo con las condiciones cambiantes en cada mercado en
donde operamos; por eso trabajamos como un grupo financiero con
propdsito, en pro de nuestros clientes y de todos los que se esfuerzan
para cumplir sus suenos.

El ano 2023 marcéd un hito para nuestra transformacion digital. A
través de una vision clara, centrandonos en las necesidades del
cliente, con investigacion, tecnologia de vanguardia y el talento
adecuado, evolucionamos con soluciones financieras que responden
al comportamiento y la exigencia digital de los usuarios actuales.

Implementamos un onboarding 100% digital en la aprobacion de
créditos, permitiendo a nuestros clientes obtener tarjetas de crédito
en tiempo real. Esto nos posiciona como pioneros en ofrecer una
experiencia bancaria innovadora, redefiniendo los estandares de
servicio en nuestra industria.

La sostenibilidad es el motor que impulsa nuestra estrategia. Estamos
comprometidos a ser agentes de cambio en el desarrollo de nuestras
comunidades. Fomentamos espacios en el aspecto econdmico, social
y ambiental para sensibilizar, socializar y comprometer a empresas,
organizaciones y personas con la sostenibilidad.

Todo esto es posible gracias a nuestros mas de 16,000
colaboradores, el alma de Grupo Promerica. Por ello,
invertimos en su desarrollo continuo a través de programas
como Intrapreneur, que fortalece la innovacion y el espiritu
emprendedor, y Protagonistas, que fomenta el crecimiento
personal y profesional de cada miembro de esta gran
familia.

En 2024 continuaremos firmes con nuestro propdsito:
transformacion cultural y digital para brindar experiencias
memorables a nuestros clientes a través de tecnologias
disruptivas y propuestas innovadoras.

Agradecemos a nuestros mas de 3.7 millones de clientes,
colaboradores, miembros de la junta directiva, accionistas,
proveedores y comunidad en general por su confianza y
lealtad.

Ratificamos nuestro compromiso por un futuro sostenible,
donde cada actor de la sociedad juega un rol fundamental
en la construccion de un mundo mejor.

Avanzamos con paso firme y con optimismo, convirtiendo
desafios en oportunidades, como un grupo financiero que
trasciende en la vida de las personas.

Atentamente,

Ramiro Ortiz Mayorga
Presidente y CEO
Grupo Promerica
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Valores

En el Grupo Promerica creemos
que todas las personas y empresas
de nuestras comunidades deberian
superar sus limites para alcanzar el
éxito que se merecen.

Impulsar una banca que desarrolle
relaciones y ofrezca productos vy
servicios a nuestras comunidades
para ayudarlas a superar sus limites,
sean estos culturales, econdmicos,
personales o geograficos.

> Empatia permanente
® Emprendedores por naturaleza
® Confianza compartida

® Cultura comun
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Consejo de
Administracion

Ramiro José Francisco José Oscar Alfredo
Ortiz Mayorga Martinez Soto Brenes

Banco Promerica Republica Dominicana




Nelson Rhadamés de Edgar Zurcher Hampton Enrique Carlos Julio
los Santos Ferrand Gurdian Castillo Landry Camilo Vincent
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Mensaje del Presidente Ejecutivo
Banco Promerica
Republica Dominicana

Banco Promerica Republica Dominicana




Ll

Estimados clientes, colaboradores, accionistas y aliados
estratégicos de Banco Promerica:

Me complace enormemente compartir algunos de los principales
logros, asi como las iniciativas mas destacadas que hemos
alcanzado como institucion durante el ano 2023. Dicho ano fue
un periodo de hitos significativos y crecimiento sostenido, por lo
que en primer lugar expreso mi profundo agradecimiento a todos
aquellos que han contribuido a nuestro éxito.

Uno de los logros mas sobresalientes ha sido la continua
expansion de Banco Promerica. En los ultimos tres anos, hemos
experimentado un crecimiento sin precedentes, consolidando
nuestra posicion como una de las instituciones bancarias lideres
en el mercado financiero dominicano.

Nuestro compromiso con la excelencia se refleja en nuestras
cifras financieras del afio que recién termina, con utilidades netas
de RD$649 MM, para un incremento interanual de un 20%. Este
resultado representa un retorno sobre Patrimonio promedio
de 20%, lo que excede la meta que nos habiamos propuesto a
inicios de ano. Ademas, nuestros activos totales alcanzaron los
RDS55,972 MM, con un crecimiento anual compuesto del 21%
de los ultimos 3 anos.

La cartera activa alcanzé un monto de RD$31,527 MM para
el cierre del 2023, lo que representd un incremento del
16% en comparacion con el afio anterior y un crecimiento
interanual compuesto de 28% en los ultimos 3 anos. Dicho
crecimiento resulta muy superior al promedio del mercado,
gue se ubicd en un 15 %, y refleja la sostenibilidad de los
logros alcanzados en los ultimos anos.

Sin dudas, el hito masimportante que alcanzamos el pasado
ano, fue el habernos convertido en la primera entidad
financiera en emitir acciones preferentes en el mercado de
valores dominicano, demostrando el compromiso de nuestra
institucion en crear instrumentos de inversién innovadores,
asi como el deseo de apoyar al desarrollo del mercado de
capitales dominicano.

Este es un logro compartido con nuestras entidades
regulatorias que nos acompanaron durante todo el proceso,
me refiero al Banco Central, la Superintendencia de Bancos
y la Superintendencia de Mercado de Valores, asi como
también con la Bolsa de Valores de la Republica Dominicana
y con Parval Puesto de Bolsa quien fungié como agente
estructurador de la emisidn.

La demanda total de nuestra emisidn superé ampliamente
nuestras expectativas, lo que nos impulsa a continuar
nuestros planes de expansion y de innovacion a futuro.

Este historico acontecimiento reflejé ademas el gran apoyo, confianza y lealtad de nuestros clientes,
que adquirieron mas del 80% de las acciones emitidas, provocando que la emision dirigida al publico en
general fuese suscrita en su totalidad en cuestion de horas ’ ,
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También hemos continuado con nuestro plan de expansion
de sucursales y centros de negocios, habiendo inaugurado
nuestro nuevo Centro Regional del Cibao; un moderno edificio
que aloja las nuevas oficinas corporativas de Banco Promerica
en la Region Norte, con equipos de negocios especializados
para los segmentos Banca Corporativa y Empresarial, Banca
PyME y Banca Privada e Inversiones, asi como una sucursal
para atencion de clientes personales. Con este importante
centro ratificamos el compromiso de impulsar el crecimiento
de los principales sectores econdmicos de la Regién Norte.

Ademas, como parte de este plan, inauguramos nuevas
sucursales en la ciudad de La Vega, y en la avenida Los
Préceres, Santo Domingo, disenadas con el objetivo de entregar
al cliente una experiencia en un ambiente calido, cdmodo y
moderno. También renovamos nuestras oficinas en Bella Vista
Mall, convirtiéndola en una de las sucursales bancarias mas
vanguardistas del pais.

Uno de nuestros principales objetivos es empoderar a los
clientes para que puedan realizar sus transacciones de manera
agil, simple y segura. En ese sentido, nos hemos enfocado en
un robusto plan de transformacion digital y en el constante
fortalecimiento de nuestra propuesta de valor, con el objetivo
de convertirnos en el banco preferido de nuestros clientes. En
ese sentido me siento muy orgulloso de listar algunos de los
logros mas importantes del pasado afo:

® Lanzamos nuestra cuenta de ahorro programado Prometas:
esta cuenta tiene el objetivo de fomentar el ahorro de
nuestros clientes personales y permite que los clientes
puedan solicitarla via digital, ademas de que ejecuten sus
planes de ahorro de manera simple.

Banco Promerica Republica Dominicana

¥ Implementamos los pagos expresos que permiten a
nuestros clientes realizar transacciones de manera agil entre
cuentas de Banco Promerica.

® Creamos el servicio ProFX, el cual permite a los clientes
realizar sus transacciones de divisas con condiciones
preferenciales via la Banca Digital.

® Continuamos fortaleciendo nuestro Chatbot AlICIA,
incorporando nuevas funcionalidades como notificacion de
viajes, envio de estado de cuenta, entre otros.

® Lanzamos Prolnnova, uno de los programas empresariales
mas completos para PYMEs. El programa esta compuesto
por robustas propuestas de valor financieras y no financieras
para este importante segmento empresarial.

® Agregamos la opcién de pagos digitales Google Pay,
como parte de nuestra propuesta de billeteras digitales,
manteniendo el liderazgo en este rubro.

En el 2023 nos embarcamos en el proyecto de Voz del Cliente,
con el cual realizamos una serie de acciones de escucha activa
en todas las interacciones con nuestros clientes, asi como
redisefiosdeprocesosclavesdecaraalosclientes,conelobjetivo
de incluir sus opiniones a nuestro plan de mejora continua.
En términos de eficiencia operativa, reforzamos nuestro
sistema de gestion de turnos en sucursales reduciendo de
forma considerable el tiempo de espera de nuestros clientes.

En este mismo orden, apalancandonos en la tecnologia,
hemos continuado la robotizacion de procesos criticos que nos
permitieron optimizar el tiempo de nuestros recursos, logrando



robotizar 18 procesos, que se tradujeron en la reduccion de mas de
1600 horas hombres.

El arduo trabajo y dedicacién de todos los Promericanos, asi
como la constancia en la ejecucion de nuestro plan estratégico
continua dando sus frutos, y quedd reflejado en varios
reconocimientos que obtuvimos a lo largo del ano, entre los
que se destacan los siguientes:

® Fuimos galardonados entre las empresas de Mejor Servicio al
Cliente 2023 de Centroamérica y el Caribe en el ranking de la
Revista Summa.

® Primera entidad bancaria en facilitar a clientes y no clientes
solicitar tarjetas de crédito Visa de manera 100% digital por
Visa Dominicana

® Primera entidad financiera en emitir acciones preferentes de
oferta publica en el pais por la Bolsa de Valores de la Republica
Dominicana.

Nos sentimos altamente comprometidos con ser un ejemplo de
Banca Sostenible y la responsabilidad de dejar nuestra huella
verde con el objetivo de hacer del planeta un mejor lugar para
las futuras generaciones. En este sentido, seguimos fortaleciendo
nuestro programa de responsabilidad social, en el cual logramos
realizar mas de 20 actividades enfocadas en dos ejes principales:
a favor del medio ambiente y en apoyo a segmentos vulnerables
de nuestra sociedad, incluyendo nifnos, mujeres y envejecientes.

Asimismo, hemos brindado capacitacion y herramientas de
apoyo a emprendedores, fortaleciendo asi el tejido empresarial
de nuestras comunidades. Me enorgullece resaltar que todas
estas actividades las hemos realizado con los mas de 640

colaboradores voluntarios que se han unido en pro de estas causas.
Elgran motor que nos ha permitido materializar todos estos logros,
han sido nuestros talentos Promericanos, quienes son nuestro
activo mas valioso, y que con empefio y dedicacidn trabajan con
el firme propdsito de entregar una experiencia bancaria superior
en cada interaccion con nuestros clientes.

A medida que miramos hacia el futuro, reafirmamos nuestro
compromiso de seguir innovando, creciendo y sirviendo a nuestras
comunidades con excelencia y dedicacidén. Juntos seguiremos
construyendo un porvenir préospero con la cercania que nos
caracteriza, la innovacion de nuestros productos y el servicio
con agilidad que se merecen nuestros clientes para continuar
aportando desde el sector financiero al desarrollo econdmico y
social de nuestro pais.

Atentamente,

Carlos Julio Camilo Vincent
Presidente Ejecutivo
Banco Promerica Republica Dominicana
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Banco Promerica

Primera entidad financiera en emitir
acciones preferentes de oferta publica
en el mercado de valores de la
Republica Dominicana
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Indicadores Financieros

Banco Promerica

Balances

Total de Activos

55,972.18

48.273.12 51,270.62

+ 4,700
Millones

2021 2022

33,693.85

2023

45,899.22

Total de Pasivos

51,885.48

48,372.25

Cartera de Créditos
31,526.94

27,284.90

+3,510 21,503.20

Millones

+ 4,240
Millones

2021

Total de Depdsitos

2022

42,257.11

36,648.06

+ 5,600
Millones

22,171.57

2023 2021 2022 2023

Depésitos del Publico

32,045.09
27,969.59

+ 4,070
Millones

2021

20

Banco Promerica Republica

2022

Dominicana

2023

2021

2022 2023

*Cifras en Millones de Pesos Dominicanos



Ingresos y Beneficios

Margen Financiero Neto

Resultado Antes de Impuestos

1,930.62 676.98
1,531.61 531.66 533.44 527.32
1,351.30
. . . . 0
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021

Resultado Neto
638.33

524.47

Montos expresados en RD$ MM

Indicadores Financieros

2022 2023

Activos Productivos/
Activos Totales

*Cifras en Millones de Pesos Dominicanos

Cartera Vencida/
Cartera Total

indice de Solvencia

Disponibilidades/
Depdsitos
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Nuestra gestion financiera continia contribuyendo
estratégicamente en el desempeno del banco,
apoyando la identificacion y ejecucion de iniciativas
claves de alto impacto. Nuestro enfoque riguroso en
productos y segmentos de negocios rentables nos
posiciond favorablemente para lograr un desempeno
financiero sobresaliente. El desarrollo de nuevos
modelos financieros nos ha permitido apoyar la
gestion de las areas de negocios con una vision
que potencie la toma de decisiones bajo criterios de
rentabilidad. Esta integracion estratégica entre la
gestion financiera y los objetivos comerciales nos
posiciona de manera Unica para capitalizar nuevas
oportunidades y enfrentar retos con agilidad vy

determinacidn.

La cartera de créditos bruta totalizé RDS$31,527
millones al cierre del ano, registrando un crecimiento

de un 15.5%, mientras que nuestra cartera de

depdsitos incrementd 15.3% con relacion al mismo
periodo del ano anterior cerrando en RDS$42,257

millones.

El resultado neto de la institucion se colocd en
RDS$638 millones, superando en RD$114 milloneset
nivel de utilidades del ano,anterior. Esta trayectoria
creciente de nuestras utilidades nos permitié mejorar
nuestros indicadores/de eficiencia operacional, a la
vez que mantienen_niveles adecuados de cobertura

de cartera vencida, liquidez y solvencia.

En octubre 2023,

emision y colocacién de acciones preferentes de

realizamos exitosamente-_la

oferta publica por RDS500 millones en el mercado
de capitales dominicano. Este hito nos convierte en
la primera instituciéon financiera con una emision

publica de acciones en la Republica Dominicana.

Memoria Anual 2023
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Nuevas funcionalidades para facilitar las
operaciones de nuestros clientes

1. Lanzamos la facilidad de ahorro planificado
“Prometas”, que permite a los clientes crear planes
de ahorro a la medida via la Banca Digital.

2. Sumamos a nuestro portafolio de facturadores al
Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN).

3. Incorporamosdentrodelasopcionesdetransacciones
los “Pagos Expresos” para transferencias rapidas
entre clientes de Promerica.

4. Facilitamos las transacciones de divisas con Tasas
preferenciales via la Banca Digital.

Nuestro Chatbot AliCIA, una asistente virtual
disponible 24/7

Con mas de 147,000 conversaciones con clientes
para realizacion de consultas de balances en tarjetas
de crédito, cuentas, prestamos entre otros productos,
asi como atencion a reclamos. En el transcurso del
ano continuamos ampliando las funcionalidades de
esta conveniente herramienta incluyendo la facilidad
de consulta y descarga de estados de cuenta y la
notificacion de viajes.

W 29,355

Descargas

Android

62,012

+423,400
Llamadas Centro + 1,07 5,900

Interaccién con el Cliente . -
Transacciones Banca Digital

+21% vs. 2022 +52% vs. 2022

e
g &y,

+357,900

Transacciones ATMs

+42% vs. 2022 /| Banco Promerica ¥

+250,900 +824,900

Transacciones Promerica Online . .
Transacciones Promerica

+25% vs. 2022 Mévil RD
+62% vs. 2022
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Canales de

® Sucursales: 13
® Puntos de Ventas: 11

» Cajeros UNARED:
Mas de 1,800 a nivel
nacional

829-257-3400

¥ Estafetas Paga Todo:
Mas de 900 estafetas
de pago a nivel nacional

¥ Asistente virtual ALiCIA:

28 Banco Promerica Republica Dominicana

Servicio y Atencion

? Redes Sociales

CX X Xin

33.5K 677K 9.3K 57.2K
¥ Canales digitales:

Promerica Online y
Promerica Mévil RD

¥ servicio@promerica.com.do

Pagina Web

L

® Usuarios:

286,618

¥ Visitas generales:

633,184

> SZOA) Mujeres
480/0 hombres
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Enfoque
de Negocios

Banca Personas y PyME
® Personas
» PyME
® Banca Virtual

Banca Corporativa y Empresarial
® Empresariales

¥ Institucionales

Banca Privada e Inversiones
¥ Afluentes

Medios de Pago y Productos
® Tarjeta de Crédito
® Tarjeta de Débito
® Cash Management
® Canales Digitales
® Banca Seguros
® Google Pay, Fitbit Pay,

Garmin Pay y Promerica Pay
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Un ano de crecimiento y transformaciones dentro
de la Vicepresidencia de Banca Personas y Pymes,
con amplios resultados de gestion en los principales
objetivos establecidos, volumen de negocios,
adquisicion de clientes y calidad en el servicio
ofrecido.

Banco Promerica Republica Dominicana
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Banca Sucursales

La cartera de depdsitos crecidé un 20.11% respecto al 2022,
consolidando el respaldo y confianza de nuestros clientes
personales y empresariales en sus inversiones, ahorros y cuentas
transaccional.

Por su parte la cartera de crédito experimentd un incremento del
30.55% durante todo el ano, enfatizando el crecimiento sobre el
40.2% de la cartera hipotecaria, fortaleciendo nuestra presencia
en el mercado en este producto. El financiamiento de vehiculos
superd un 36.8% los volumenes comercializados el afio 2022 con
mas de 650 unidades financiadas.




Durante el 2023 mostramos al mercado nuestro
programa Prolnnova, un portafolio de productos y
servicios diferenciado para apoyar a las pequenas y
medianas empresas a través de su desarrollo integral
con programas de Educacién Continuada, seguros
de asistencia al negocio, herramientas de apoyo a la
gestion gerencial, asesoria y créditos verdes.

I ! :"'_" '-}}g _—
, \ R Banca PyME

Nuestra cartera de crédito comercial dirigida a las
Pymes logro un incremento del 33.7% en crecimiento
respecto al 2022, logrando sobrepasar un 25%
la cantidad de nuevas empresas que les dimos la
bienvenida.

Durante este periodo nuestro programa de apoyo a las
Pymes lideradas por Mujeres con empresas que han
recibido financiamiento de capital y la realizacion de
capacitaciones educativas y productos con beneficios
especiales.

. [ Banca Privada e
> 20110& > 3680/0 iy 8 | iRl y 0 Inversiones
Crecimiento de Crecimiento : g V=& i~ =\ 2%

cartera de depdsitos. financiamiento
de vehiculo.

>Ir%:?e-mSe?t(;/(Zle 33 7%

,. Crecimiento
cartera de créedito

cartera de crédito
comercial dirigida

»>40.2% a Pymes.

Crecimiento de la
cartera hipotecaria.

durante todo el ano.
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Alianza con el Ministerio
de Industria, Comercio
y MiPyMES en apoyo a

emprendedoras dominicanas.

Para promover la colaboracion entre el sector
publico y privado en apoyo a las mujeres lideres de
micro, pequenas y medianas empresas, el Ministerio
de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) y Banco
Promerica se unieron en un acuerdo estratégico.
Este convenio tenia como objetivo facilitar el
acceso a servicios financieros preferenciales, con
el propdsito de impulsar el desarrollo econdmico,
el empoderamiento y el crecimiento de las mujeres
emprendedoras.

El acuerdo, sellado por Victor Bisond, ministro de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM), y Carlos
Julio Camilo, presidente de Banco Promerica,
contemplaba beneficios especiales para lasempresas
que obtuvieran la “Certificacion de Clasificacidon
Empresarial Mipymes Mujer”. Dichos beneficios
incluian una variedad de productos y servicios
adaptados a las necesidades de este importante
sector, reconocido por su contribucion fundamental
a la economia nacional.
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Inauguracion de
nuevas sucursales

Estamos mas cerca, con la inauguracion de nuevas
sucursales en la provincia de La Vega y el amplio y
moderno Centro Regional del Cibao para continuar
ofreciendo a todos nuestros clientes en la Zona
Norte mas innovacion y agilidad. Espacio disenado
con autobanco, cajeros automaticos, parqueos
para vehiculos y motores, salones de reuniones y
capacitacion, area de caja, oficinas de servicios con
ejecutivos especializados para Clientes Personales,
Privada, Pyme y Corporativos.

Se trasladd la oficina ubicada en la Autopista
Duarte hacia una nueva localidad en la Avenida
Los Proceres de la Ciudad de Santo Domingo, con
mayor espacio fisico y comodidad para los clientes.
Asi mismo se realizé la renovacién de la sucursal
Bella Vista Mall con modernas areas de atencion y
diseno innovador.
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Santo Domingo

27 de Febrero

Av. 27 de Febrero No. 224

Esq. C/ La Fronda, El Vergel.

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m./
Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Autobanco: 8:30 a.m. a 5:00 p.m./
Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Bella Vista Mall

Av. Sarasota, 3er. piso local 11-C, Bella Vista.
Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 7:00 p.m./

Sabados 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

Galeria 360

Av. John F. Kennedy, Km. 5 2,

Arroyo Hondo Viejo.

Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 9:00 p.m./
Sabados de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. /
Domingos de 12:00 a.m. a 6:00 p.m.

Independencia

Km. 8.5, Av. Independencia, carretera Sanchez
No. 1660, local 100, Miramar.

Lunes a viernes de 8:30 a. m. a 5:00 p. m./
Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Los Proceres

Av. Los Préceres, Garden Plaza,

ler. Piso, Los Rios.

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 5:00 p.m./
Sabados 9:00 a.m. a 1:00 p.m

Maximo Gomez

Av. Maximo Gémez No. 7207,

esq. C/ Mauricio Baez, Villa Juana.

Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m./
Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Megacentro

Av. San Vicente de Paul

Esq. carretera Mella, local No. 50,

Santo Domingo Este.

Lunes a sabados de 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sabados 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Oficinas Administrativas

Km. 11 ¥2 Aut. Duarte, Alameda.
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Oficinas Corporativas

Av. Roberto Pastoriza, No. 412,
edificio Altri Tempi, piso b, Piantini.
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Oficina Principal

Av. Roberto Pastoriza, No. 420, Piantini.
Lunes a viernes de 8:30 a. m. a 6:00 p.m./

Sabados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.



Zona Norte Zona Este

Centro Regional del Cibao Higiliey
Av. Salvador Estrella Sadhala, Carretera Higuey Km. 1,
esg. Ramon Emilio Jiménez, Plaza Taveras Center, Higuey.

SEMAEED B 65 Crloellaree Lunes a viernes de 8:30 a. m. a 5:00 p. m./

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 5:00 p.m. / Sdbados 9:00 a. m. a 1:00 p. m.

Sabados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
AutoBanco: 8:30a. m. a 6:00 p. m./

Sabados 9:00 a. m. a 1:00 p. m.
La Vega P

Av. Pedro A. Rivera, No. 6, La Romana
residencial Santa Maria,

centro de ciudad, La Vega. Calle Castillo Marquez No. 48, La Romana.

Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 5:00 p.m. / Lunes a viernes de 8:30 a. m. a 5:00 p. m./ ———

Sabados 9:00 a.m. a 1:00 p.m. Sabados 9:00 a. m. a 1:00 p. m. ' Lt
11}

Plaza Internacional Punta Cana —~|.|\\

Av. Juan Pablo Duarte esq. Ponce, Carretera Barceld, Km 9, - B——

local No. 104-A, San Juan Shopping Center, Ly

Santiago de los Caballeros. local D-6, Bavaro.

Lunes a viernes de 9:00 a. m.a 7:00 p. m./ Lunes a sabado 9:00 a. m. a 7:00 p. m./
Sabados 9:00 a. m. a 1:00 p. m. Domingo 9:00 a. m. a 1:00 p. m.
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La Banca Corporativa y Empresarial cerré
el 2023 con un desempeno favorable,
aumentando sus carteras activasy pasivas
en comparacion con anos anteriores.
Con un equipo de negocios soélido vy
cohesionado se logré duplicar la cantidad
de desembolsos realizados durante el
ano vy, d igual manera, incrementar en un
74% los montos desembolsados respecto
a 2022.

Estos nimeros son evidencia de que con
una buena planificacion y seguimiento
de las gestiones de visitas, ademas de
mantenernos cerca de los clientes, se
pueden lograr grandes resultados. En
total, el equipo corporativo y empresarial
realizd mas de 7,500 contactos con una
alta efectividad que generd la apertura de
1,371 nuevos productos (+15% vs 2022).

Nos llena de satisfaccion reafirmar la
calidad de nuestra cartera y de los
clientes que la conforman, ya que este
crecimiento se ha logrado con niveles
de morosidad significativamente bajos,
alcanzando apenas un 0.2%.

Por otro lado, los depdsitos de clientes
aumentaron en un 18%, cerrando por

encimade los RD$26,800 millones. Nuestra
banca digital juega un papel relevante
en este resultado, ya que es el principal
impulso para mantener un crecimiento
sostenible. Ano tras ano agregamos nuevos
servicios a la plataforma, fomentando
una mayor transaccionalidad de nuestros
clientes empresariales.

Otro objetivo importante de este equipo es
lograr una mayor fidelizacion de los clientes,
reto que hemos venido superando a través
de los anos.

Para alcanzarlo, nos hemos enfocado en
productos como las ndminas empresariales,
donde ya contamos con mas de 80 empresas
medianas y grandes que utilizan a Banco
Promerica para pagar a sus colaboradores.

En 2023 se consolidd el primer ano del
producto Leasing Financiero, que con
éxito logrd apoyar a mas de 45 clientes
empresariales en sus inversiones en
activos fijos. Continuar innovando vy
ampliando nuestra cartera de productos
seqguira siendo un pilar importante para
nuestro equipo y para el banco.

Deloitte. Deloitte.

Banco
Promerica %{

Banco
Promerica %’

Celebramos el programa Mejores Empresas
Centroaméricanas, donde nuestro cliente
Grupo Read fue galardonado por INCAE,

Deloitte y Grupo Promerica.
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Desayuno Ejecutivo Anual
para Clientes Corporativos

Bajo el marco del evento anual, Desayuno Ejecutivo
Empresarial, dedicado exclusivamente a nuestros
clientes corporativos, se llevd a cabo una conferencia
magistral titulada “Perspectivas Econdmicas, Riesgos y
Oportunidades”, ofrecida por el destacado economista
Raul Ovalle, socio director de Analytica. Durante esta
sesion, Ovalle presentd las principales tendencias
del entorno econdmico y ofrecid insights valiosos
sobre como afrontar los riesgos y aprovechar las
oportunidades.

Durante su intervencion, Ovalle profundizé en las
tendencias internacionales mas relevantes, analizé el
desempeno econdmico nacional en el contexto global,
asi como el comportamiento de los tipos de cambio y la
politica monetaria, tanto a nivel local como internacional.

Ademas, el Desayuno Ejecutivo brindd a los invitados la
oportunidad de plantear sus inquietudes en una sesion
interactiva de preguntas y respuestas. En esta dinamica,
el presidente ejecutivo de Banco Promerica se unid
al conferencista para abordar de manera conjunta los
temas tratados y reforzar el conocimiento compartido
durante la conferencia.

Banco Promerica Republica Dominicana
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Elevando
nuestra marca

43 Actividades

S
S

Eventos clientes
y hegocios

Webinars

Durante el afno pasado, nos dedicamos
incansablemente a mejorar el conocimiento y
educar sobre diversos temas relevantes para
nuestros clientes y colaboradores. Con un total
de masde 11,700 participantes, llevamos a cabo
una amplia gama de actividades, incluyendo
charlas, webinars, eventos de negocios vy
networking y acciones especiales.

Actividades

Acciones
especiales

Estas actividades estuvieron enfocadas en una
variedaddetemasimportantes,abarcandodesde
acciones preferentes, PyME y Empresarial, hasta
bienestar y salud, perspectivas econdmicas,
educacion financiera, innovaciéon, y mas. Nos
esforzamos por proporcionar informacion vy
recursos valiosos que ayuden a nuestros clientes
y colaboradores a tomar decisiones informadas
y a mantenerse actualizados en un mundo en
constante cambio.
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Tarjetas de Crédito

Al cierre de diciembre de 2023, nos complace informar que nuestra cartera de tarjetas
de crédito experimentd un impresionante crecimiento del 37.1% en comparacién con el
ano anterior. Este aumento significativo refleja no solo la confianza continua de nuestros
clientes en nuestros productos y servicios, sino también nuestro compromiso constante
con la excelencia y la innovacion en el sector de los medios de pago.

Es importante destacar que, especificamente en el segmento de crédito diferido,
logramos un crecimiento del 34.7%, lo que demuestra la solidez y diversificacion de
nuestro portafolio. Ambas cifras superaron notablemente el ritmo de crecimiento del
mercado, lo que subraya nuestra capacidad para identificar y satisfacer las necesidades
cambiantes de nuestros clientes de manera efectiva.

Este es el resultado de un trabajo arduo y una estrategia sélida que prioriza la satisfaccion
del cliente y la calidad del servicio. Continuaremos enfocados en ofrecer soluciones
innovadoras y experiencias excepcionales que agreguen valor a la vida financiera de
nuestros clientes, consolidando asi nuestra posicion como lideres en el sector de las
tarjetas de crédito.

i
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Nuevos productos y
fortalecimiento de
propuesta de valor
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Lanzamiento En junio de 2023, en consonancia con el mes  Este programa no solo proporciona beneficios
dedicado a las Pymes y con el propdsito de  financieros, sino también no financieros, con
Prolnnova ofrecer productos innovadores adaptados el propdsito de convertirnos en el aliado

a las necesidades y el crecimiento de este  principal de nuestros clientes para impulsar
importante sector, lanzamos al mercado el crecimiento de sus empresas.
nuestro Programa Empresarial Prolnnova.
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Alianzas Comerciales

)

Con la finalidad de seguir posicionando en

12347 5578830123456 el mercado nuestro portafolio de productos |
de Tarjetas de Crédito, durante el 2023
wasE L1EU VISA realizamos un total de 108 promociones en

alianza con los principales comercios a nivel
nacional, en las categorias de tiendas por
departamentos, supermercados, restaurantes,
telecomunicaciones, plataformas de entrega
de comida rapida, entre otros.

En el mes de noviembre, llega al pais
Google Pay y gracias a nuestros avances
tecnoldgicos respecto a pagos digitales,

Rel.anzam|ento !Estas alianzas nos llevaror_wla un |mpor_t,ante logramos ser uno de los primeros bancos
L ) IEmEiEie el la colocacion, facturacion v | pais en incorporar nuestras Tarjetas de

Beneﬁ ClOS Ta rJ eta fidelizacion de nuestros clientes. Crédito y Débito Promerica a esta billetera
P . .7 desde su lanzamiento, contribuyendo asi al

de Credlto V|Sa |nn0vaCIOn en desarrollo del ecosistema de pagos en la

. Republica Dominicana.

Lama Plazos Medios de Pago

Con la intencidn de brindar a nuestros Apoyandonos en uno de los pilares de nuestra

clientes productos mas competitivos, cultura CIA (Cercanos, Innovadores y Agiles),

fortalecimos la propuesta de valor de en el mes de mayo fuimos reconocidos por

la tarjeta de marca compartida Visa la marca VISA por ser pioneros en el pais en

Lama Plazos. A través de esta iniciativa, facilitar el Onboarding de Tarjetas de Crédito

nuestros clientes pueden acceder a una para que clientes y no clientes puedan realizar

gama mas amplia de beneficios en todas sus solicitudes de Tarjetas Promerica de forma

sus compras realizadas en las tiendas 100% digital, a través de esta funcionalidad,

Plaza Lama. los clientes obtienen respuesta inmediata a

sus solicitudes.
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Experimentamos un crecimiento de
nuestra cartera, de un 16% para el 2023
con relacion al 2022.

Continuamos innovando nuestro portafolio
de Cuentas de Ahorro, haciendo énfasis en
nuestra Cuenta ProMetas que le permite
a nuestros clientes construir su futuro
en Banco Promerica, programando sus
metas por categorias, obtener mayores

Educacion Financiera

Reafirmamos nuestro enfoque de impulsar
programas de educacion financiera a
clientes personales y empresariales
con el propdsito de promover el habito
y la importancia del ahorro, a través
de charlas informativas y educativas,
proporcionando herramientas practicas
para su incorporacidn en el dia a dia.

Del mismo modo, a través de nuestras
redes sociales, realizamos campanas de

rendimientos y a la vez fortalecer sus
habitos de ahorro.

El ano 2023 fue testigo de un avance
significativo en nuestro portafolio de
productos, impulsado por la adopcion de
tecnologias innovadoras y el compromiso
continuo de brindar una extraordinaria
experiencia de servicios.

concienciacidon. Destacamos la importancia
del ahorro como un componente
fundamental de la estabilidad financiera
personal.

Estas campanas generaron un impacto
positivo en la percepcion general de la
comunidad sobre el ahorro.

guro
ﬁ@esempﬁ% Accidentes.

anca. S

‘E’ersonalqg_ »

En este ano 2023, continuamos orientando a
nuestros clientes para estar preparados ante
cualquier eventualidad mediante los diversos
planes de Banca Seguros, enlazados a diversos
productos de nuestro portafolio.

Nuestro portafolio de Banca Seguros incremento
en un 27%, este crecimiento fue logrado a través
de nuestros diferentes productos de Banca
Seguros, dentro de los que se destacan el Seguro
de Desempleo, que permite a nuestros clientes
recibir el pago de cuotas mensuales en caso de
desempleo involuntario o incapacidad temporal;
Seguro de Vida, que garantiza la protecciéon de la
familia a través del respaldo econdmico en caso
de su fallecimiento; y Promerica Asiste, que pone
a disposicion toda la ayuda necesaria en casos de
emergencias viales o en el hogar.
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Nuestra razon de ser: Nuestros Clientes,
proveerles una experiencia extraordinaria
en cada interaccion.

Durante el 2023 nos embarcamos en el gran
proyecto de “Voz del Cliente” (VOC), con el
objetivo de fortalecer el servicio y experiencia
de nuestros clientes a través del desarrollo
de iniciativas que potencialicen tanto la >
interaccion con los diferentes canales de
atencion, asi como la oferta de productos
y soluciones de manera simple y &agil

Esta iniciativa forma parte de nuestra
estrategia centrada en el cliente, >
permitiéndonos nutrimos constantemente de
encuestas relacionales y transaccionales que
nos proveen valiosas retroalimentaciones de
nuestros clientes para mejorar su experiencia
con el banco. Dentro de las iniciativas mas >
importantes en el 2023 podemos mencionar:

Disponibilidad de encuestas, asi como

buzones de sugerencias en los diferentes >
puntos de contactos (Sucursales, IVR, Pagina

Web, Chatbot AlICIA).
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Convencion de Negocios 2023:
Promerica Estelar, un viaje
‘ hacia la excelencia
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En el marco de la distinguida
Convencion de Negocios 2023
“Promerica Estelar: Un viaje hacia
la excelencia”, tuvimos el honor de
compartir los logros y las iniciativas
mas destacadas que marcaron el
rumbo de nuestra instituciéon en los
ultimos anos. Durante este evento
trascendental, tuvimos el privilegio de
reflexionar sobre los hitos alcanzados y
reconocer el invaluable aporte de cada
miembro de nuestro equipo Promerica.

Bajo la direccion de nuestro presidente
ejecutivo, Carlos Julio Camilo, se
realizd un exhaustivo recorrido por los
logros mas significativos, destacando
el compromiso y la dedicacion de
nuestros colaboradores, cuyo esfuerzo
fue fundamental para alcanzar la
excelencia y la innovacion en nuestra
propuesta de valor.

Durante esta jornada memorable,
rendimosmerecidohomenajeaaquellos
colaboradores cuyo desempeno
sobresaliente en areas clave como
Medios de Pago y Productos, Banca
Corporativa y Empresarial, y Banca
Personas y PyME fue fundamental
para el éxito de nuestra institucion.

Asimismo, nos enorgullecié reconocer
a las Estrellas Promerica 2022,
quienes con su liderazgo y dedicacion
demostraron ser un ejemplo inspirador
para toda nuestra organizacion.

Ademas, contamos con la distinguida
participacion del renombrado
economista Raul Ovalle, de Analytica,
quien compartio valiosas perspectivas
sobre la situacion econdmica de
nuestro pais en el contexto global,
enriqueciendo asi nuestras reflexiones
sobre el futuro de nuestra institucion y
del mercado financiero.

La Convencién de Negocios 2023
no solo fue un espacio para celebrar
nuestros éxitos pasados, sino también
pararenovar nuestrocompromiso como
equipo de continuar evolucionando y
adaptandonos a los desafios que nos
deparaba el futuro.
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En Banco Promerica, valoramos profundamente a nuestros colaboradores como
el activo mas preciado y la fuerza motriz detras de nuestro éxito. Durante el afo
2023, reafirmamos nuestro compromiso con el fortalecimiento de una cultura
organizacional basada en el respeto, la diversidad, la inclusion y el desarrollo

profesional.

Estamos orgullosos de haber proporcionado amplias oportunidades de
crecimiento y desarrollo a nuestros colaboradores durante el aho pasado.
Hemos invertido significativamente en su capacitacion y desarrollo profesional,
implementando programas de formacion continua y promoviendo iniciativas que

fomentan el liderazgo y la innovacidon en todo nuestro equipo.

Como banco reconocemos la importancia crucial de invertir en nuestro talento
humano. Destinamos una importante inversiéon a programas de capacitacion,
beneficiando al 97% de nuestra fuerza laboral. Esto se traduce en una media
de 11 horas de formacién anual por colaborador, sumando un total de mas de
8,400 horas dedicadas al desarrollo de habilidades y competencias clave para

un desempeno dptimo en sus roles.

Memoria Anual 2023
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Foco en el desarrollo de competencias

Durante el 2023 nuestro plan de capacitacidon
se orientd hacia el fortalecimiento de tres
pilares fundamentales:

Habilidades Técnicas: Priorizamos el
fortalecimiento del conocimiento en
herramientas innovadoras que impulsan
una cultura de excelencia operativa. Esto
incluyd programas disenados para mejorar
la eficiencia y la calidad en la prestacion
de nuestros servicios, garantizando asi una
experiencia 6ptima para los clientes.

Habilidades Blandas: Nos centramos en
potenciar el liderazgo, el modelo de servicio

y la gestidn, mediante el desarrollo de
competencias clave como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo y la resolucion
de problemas. Reconocemos que estas
habilidades son esenciales para el éxito
individual y colectivo en un entorno laboral
dinamico.

Marco Regulatorio: Nos aseguramos de que
nuestros colaboradores estén debidamente
actualizados y cumplan con los requisitos
normativos en un entorno en constante
evolucion. Reconocemos la importancia de
la buena correspondencia con los estandares
regulatorios para mantener la integridad y la
confianza en nuestras operaciones.

Banco Promerica Republica Dominicana

Plan de Talentos
LiderPro:

Implementamos acciones enfocadas en
acompahar a nuestros talentos identificados
a lo largo de su carrera en el Banco,
incluyendo programas como:

® Academia de
Liderazgo

® Escuela de Gestion Bancaria

» Programa de Inglés
Comercial

® Entrenamientos Cruzados

» Mentorias con Ejecutivos

» Programa Regional de
Intrapreneur

» Masterclass Ejecutivo

» Programa de Coaching
Ejecutivo

. | IB
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Ascenso de colaboradore

Promocion interna del

17 %

Crecimiento de
nuestra gente

Celebramos con satisfaccion el ascenso de
136 de nuestros colaboradores a nuevas
posiciones dentro de la organizacion. Este
notable logro no solo refleja un indice de
promocion interna del 17%, sino que también
subraya nuestro firme compromiso con el
desarrollo profesional y la retencion del

talento en Banco Promerica.
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Acciones 2023

Academia de
Liderazgo

Horas de capacitacion

Escuela de
Gestién Bancaria

Horas de capacitacion

Programa de
ingles comercial

Horas trimestrales

Entrenamientos
cruzados

Horas

Mentorias
con ejecutivos

Resultados encuesta
de satisfacion

Masterclass
Ejecutivo

Resultados encuesta de
satisfacion. Impartidas
por nuestros principales
ejecutivos en Finanzas,
Tesoreria y Riesgo

Banco Promerica Republica Dominicana

Programa de
Coaching Ejecutivo

Horas de
coaching externo

Talentos promovidos
a posiciones
estratégicas

del banco

Encuentros enfocados
y experiencias con
comunidades formativas

Cumplimiento de acciones
formativas con aliados
externos y testimonios de
otros jovenes conocidos
por sus historias de éxitos.



Programa de Verano para
hijos de colaboradores:

Cada verano recibimos en nuestras oficinas
a los hijos de nuestros colaboradores con
calificaciones sobresalientes, dandoles
la oportunidad de generar vinculos con
sus padres y sentirse productivos en el
aprendizaje de tareas simples de nuestra
jornada diria.

Este programa resalta la excelencia
académica de los hijos de nuestros

colaboradores, ademads de inculcar valores
desde una edad temprana.

Durante el ano 2023, contamos con un
total de 16 participantes en el programa
Veranitos. Estos jovenes, ademas de formar
parte de diversos equipos dentro del
Banco, también participaron activamente
en actividades de nuestro voluntariado de
Responsabilidad Social.

Team Building
de Equipos:

Mas de 150 lideres participaron en nuestro
primer Team Building Gerencial, una iniciativa
disenada para fortalecer el liderazgo entre
nuestro equipo y potenciar el bienestar de sus
respectivos equipos. Este evento se enfocd en
promover una gestion cercana y empatica, con
el objetivo de fomentar la felicidad y el bienestar
de todos nuestros colaboradores.
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En el corazén de nuestra misidon corporativa se encuentra el compromiso con la
sostenibilidad, el bienestar de nuestra comunidad y la promocion de un entorno
inclusivo y prospero para todos. A lo largo del 2023, en Banco Promerica nos
enorgullece haberllevadoacabounaseriedeiniciativas quereflejan este compromiso

en accion.

Desde fomentar la conciencia ambiental hasta inspirar la alegria en los mas
pequenos, desde apoyar el emprendimiento hasta fortalecer el conocimiento
financiero y desde compartir momentos especiales con nuestros mayores hasta
promover la igualdad de género, cada paso que damos refleja nuestra determinacion
de marcar una diferencia positiva en la vida de las personas y en el mundo que

compartimos.

A continuacién, desplegaremos algunas de las actividades destacadas y logros
alcanzados, con nuestro programa de responsabilidad Huella Verde, en cada uno
de estos ambitos, evidenciando nuestro compromiso con un futuro mas brillante y

sostenible para todos.
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Fomentando nuestra huella verde:
Uniendo esfuerzos por un futuro sostenible

A lo largo del ano, nos hemos dedicado a fortalecer nuestra
Huella Verde con una serie de iniciativas ambientales.

En marzo, nos sumamos a una jornada de reforestacion
y limpieza en el Parque Nacional Luis Quinn, Bani, con
la participacion de mas de 70 voluntarios. Durante esta
actividad, se recolectaron 2,300 galones de basura y se
plantaron 1,600 arboles para preservar nuestro entorno
natural. En julio, en colaboracion con los Veranos CIA, hijos
de nuestros colaboradores, sembramos mas de 400 plantas
en el huerto de la Fundacidn La Merced, contribuyendo asi a
la conservacion del medio ambiente.

Asimismo, en agosto, nos unimos a la Fundacion Rescate y
Vida para llevar a cabo una jornada de limpieza en la Zona
de Rescate, donde mas de 30 voluntarios recolectaron 1,170
galones de desechos. Durante los meses de septiembre y
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octubre, organizamos dos jornadas de limpieza en las costas
de la playa La Caleta, con la participacion de 40 voluntarios
e hijos de colaboradores, logrando recolectar mas de 3,200
galones de desechos. Finalmente, en noviembre, llevamos
a cabo una jornada de reforestacion, plantando 1,300 pinos
caribaea para fortalecer la biodiversidad.




Inspirando alegria:
Comprometidos con el bienestar infantil

Durante el aho, enfocamos nuestros esfuerzos en crear momentos
especiales para los mas pequenos. En enero, entregamos juguetes a
la Fundacion La Merced. Mas de 100 nifios participaron en la actividad
junto a 25 voluntarios. En febrero, extendimos nuestras donaciones
de juguetes a la comunidad de La Caleta, Dr. Yasso, beneficiando a
mas de 70 nifos con la participacidon de 20 voluntarios.

Asimismo, en marzo llevamos cuentacuentos a un hogar de nihos
para promover la lectura y la imaginacion. En junio, organizamos una
manana divertida para los ninos en la Fundacion La Merced, donde
mas de 100 nifos disfrutaron de actividades recreativas junto a 25
voluntarios. En julio, realizamos donaciones de Utiles escolares en
la Fundacion La Merced y en septiembre en un hogar de nifos, para
asi contribuir con el acceso a la educacion de esos pequeios.
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Compartiendo momentos
especiales con los envejecientes

Durante el afio dedicamos tiempo ©n conmemoracion del Dia del
y esfuerzo a compartir momentos Voluntariado Promerica, realizamos

especiales con los envejecientes de Una Visita al Hogar Residencia de
la comunidad. En mayo, visitamos Envejecientes Bethania. Clientes del

el Hospicio San Vicente de Paul y banco y 16 voluntarios promericanos
llevamos compafifa y afecto a los apoyaron esta causa. Finalmente,
residentes. En julio, nos dirigimos €N diciembre, llevamos donaciones
a la casa hogar de envejecientes en Y realizamos actividades recreativas
Higley, donde mas de 30 voluntarios €on los envejecientes del Hogar San

compartieron con ellos y entregaron Francisco de AS/'S- CompNart'lmos
donaciones de materiales. En octubre, Mmomentos dealegriay compaherismo.
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Innovacion y éxito:
Charlas inspiradoras
para emprender

Alolargodelano ofrecimos charlasinspiradoras
para fomentar el espiritu emprendedor. En
abril, brindamos apoyo a las artesanas de la
comunidad La Merced con un bazar de artesania
en nuestras instalaciones. Ademas, en mayo
ofrecimos una charla sobre Mindset Digital
en la Fundacion Dominicana de Desarrollo.
En junio y agosto, realizamos una charla sobre
educacion financiera en la Fundaciéon Artesanos
La Caleta, beneficiando a mas de 70 personas
interesadas en aprender y crecer en el ambito
financiero.

Fortaleciendo el
camino: Charlas de
educacion financiera
para mujeres

Durante el ano, nos enfocamos en fortalecer el
camino de las mujeres hacia la independencia
financiera. En abril, brindamos apoyo a las
artesanas de la comunidad La Merced con un
bazar de artesania en nuestras instalaciones.
Ademas, en junio, ofrecimos una charla sobre
educacidén financiera en la Fundacion Artesanos
La Caleta, con la participacion de mas de 30
mujeres interesadas en adquirir conocimientos
financieros para su desarrollo personal vy
profesional.

Indicadores Programa Responsabilidad Social
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N Mujeres Envejecientes Emprendedores 5,550 Galones

(FDD) de Desechos
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Protagonistas:

Promoviendo la inclusion de género

En el aspecto de lainclusion de género, hemos
sido testigos de un significativo aumento en la
participacidn de mujeres en nuestras diversas
lineas de negocio. Incorporamos 8,056
nuevas, que representan el 40% del total de
cuentahabientes en efectivo, y mantienen un
saldo en cartera de USD 13,400 millones,
equivalentes al 37.4% del balance total.

Este logro superd nuestras expectativas al
alcanzar un 134% de la meta establecida.

Ademas, sumamos a nuestra cartera 9,618
nuevas clientes con créditos y/o tarjetas de
crédito, para abarcar un 43.3% del total de
clientes en esta categoria. Cumplimos con un
137% de nuestra meta inicial.

Banco Promerica Republica Dominicana
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Actividades y
Capacitaciones
para clientes

En el ambito de las actividades
y capacitaciones, promovimos la
participacion de nuestros clientes,
con un total de 10,423 personas
involucradas, de las cuales el 48.63%
son mujeres.



En cuanto a nuestra linea verde, continuamos con
la expansion del financiamiento en créditos verdes,
experimentando un crecimiento superior al 43% con
respecto al balance del afno anterior. Nos enfocamos
en el respaldo a la generacion de energia renovable
y la movilidad eléctrica, alcanzando una capacidad
instalada de mas de 2,480 Megawatts.

Ademas, hemos ejecutado diversas acciones no
financieras en pro de la sostenibilidad ambiental,
como la instalaciéon de cargadores para vehiculos
eléctricos en nuestras sucursales, el reemplazo de
bombillas por tecnologia LED y la implementacion
de paneles solares para la generacion de energia
en nuestras instalaciones, entre otras iniciativas
destinadas a reducir nuestro impacto ambiental.

Por ultimo, impulsamos la capacitacidn interna
y actividades con nuestros clientes sobre temas
relevantes como sostenibilidad empresarial, banca
de género, emprendimiento, bienestar, prevencion
en la salud y evaluacidn de riesgo ambiental y
social, reafirmando asi nuestro compromiso con la
responsabilidad social y ambiental.
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Cumplimiento
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El Banco Mdltiple Promerica, integrante de Promerica
Financial Corporation (PFC), reafirma su compromiso
inquebrantable en la lucha contra el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de
destruccion masiva mediante la promocidén de una cultura
preventiva fundamentada en estandares internacionales y
las mejores practicas para la prevencion, deteccidn y control
de operaciones asociadas con estos delitos.

Durante el 2023, en el ambito de la gestion del riesgo de
prevencién de lavado de activos y la Ley de Cumplimiento
Fiscal de Cuentas Extranjeras (FATCA, por sus siglas
en inglés), se reforzd considerablemente el programa
de cumplimiento del Portal de Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo. (Plaft).
Este fortalecimiento se llevd a cabo adaptandolo a los
lineamientos regionales y regulatorios, con el objetivo de
robustecer la gestion de acuerdo con la evolucion y las
necesidades del negocio. Asimismo, se implementaron
mejoras significativas para fortalecer los sistemas vy
herramientas de control de debida diligencia, monitoreo,
investigaciones y seguimiento, incluyendo revisiones
exhaustivas del programa de Debida diligencia de
clientes y relacionados. Por otro lado, se implementaron

controles relacionados con los nuevos canales digitales,
logrando eficientizar la gestion de los riesgos emergentes.
En consonancia con estos esfuerzos, se llevaron a cabo
capacitaciones, durante este periodo, en materia de
prevencidon de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y proliferacion de armas de destruccion masiva. Estas
capacitaciones se dirigieron a diversos niveles, incluyendo el
Consejo de Administracion, alta gerencia, primera, segunda
y tercera Linea de Defensa, asi como la formacién de los
colaboradores recién incorporados.

Es indudable que, en el transcurso de 2023, se lograron
notables niveles de efectividad en la implementacion de
controles para mitigar los riesgos asociados con el lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de
armas de destruccién masiva.

Este éxito se le atribuye a un equipo de colaboradores
altamente especializados, con conocimientos actualizados,
comprometidos con los estandares mas avanzados en
gestion de Cumplimiento. Confiamos en que estas medidas
fortaleceran aun mas nuestra posicidn en la prevencion y
combate contra actividades ilicitas en el ambito financiero.
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Nuestro continuo compromiso con la
excelencia tecnoldgica se refleja en las
recientes mejoras en nuestro parque
tecnoldgico que incluye la renovacién de
alrededordeun 25% de los equipos utilizados
por nuestros usuarios, garantizando asi un
entorno de trabajo dptimo y actualizado.

Ademas, hemos logrado un impresionante
aumento del 300% en la velocidad de
procesamiento y almacenamiento, lo
que se traduce en una mayor eficiencia
y productividad para el personal de las
diferentes areas.

Una de las iniciativas mas importantes vy
significativas ha sido la implementacion de
una nueva infraestructura de contingencia,
gue nos permite estar mejor preparados para
afrontar cualquier eventualidad y garantizar
la continuidad operativa en todo momento.

En cuanto a nuestras herramientas de
colaboracion, mas de 300 usuarios ahora
tienen acceso a Office 365, lo que incluye
herramientas como SharePoint, OneDrive y
Microsoft Teams. Estas herramientas no solo
facilitan la colaboracion en documentos y el
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intercambio de archivos, sino que también
permiten una comunicacidon eficiente en
tiempo real entre equipos. Esta integracion
ha demostrado mejorar significativamente
la productividad y la eficiencia del trabajo

en equipo, fortaleciendo asi nuestra
capacidad para cumplir con nuestros
objetivos empresariales de manera efectiva
y oportuna.



Tesoreria

La gestion del portafolio de inversiones
realizada por la tesoreria generd ingresos
por ganancias de capital que ascienden a
RDS$437 MM, lo cualrepresentd un crecimiento
de 240% respecto al ano anterior. La mesa
de divisas logré un volumen transado de
USS$2,900 MM al cierre del 2023.

Asimismo, el ingreso generado por la mesa
de divisas ascendid a RDS$228 MM. Los
depdsitos del publico al cierre del 2023
ascendieron a un total de RD$32,057 MM,
lo cual representa un crecimiento de 15%
contra el cierre del 2022.

En consonancia con este incremento en
nuestra base de fondeo, dentro de nuestros
activos productivos, la cartera de créditos
totaliz6 de RDS$30,830 MM al cierre del
2023, lo cual representa un crecimiento de
15% contra el cierre del 2022.

En este 2023 logramos diversificar nuestra
base de fondeo internacional, anadiendo a
nuestra lista de fondeadores a Finance in
Motiony Investin Visions, fondos de inversion
europeos enfocados en fomentar la inversion
extranjera directa en los sectores: agricola,
turismo sostenible y microfinanciamientos.

Tomando esto en cuenta, logramos cerrar
transacciones de deuda senior y subordinada
poruntotalde USDS32 MM. Adicionalmente,
logramos estrechar nuestras relaciones con
uno de nuestros fondeadores principales:
BID Invest, Branch del Banco Interamericano
de Desarrollo, completando asi el tramo
de emisiones subordinadas aprobadas por
USDS10 MM.
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Riesgo Integral y
Recuperacion de Cartera

Durante el 2023, experimentamos notables
avances en nuestra Gestidn Integral de
Riesgos. Nos enfocamos especialmente en
mejorar la recuperacion de la cartera de
crédito mediante la aplicacion de procesos
y tecnologias para la gestion de cobranzas
y el mantenimiento de las relaciones con
nuestros clientes. Implementamos mejoras
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significativas en nuestra metodologia de
seguimiento para anticipar proactivamente
posibles deterioros en el portafolio.
Utilizamos tableros de gestidn y control que
nos permiten supervisar de manera mas
eficiente la cartera de clientesy reconocer con
mayor precision los riesgos y oportunidades.
Velamos siempre por mantener un enfoque

consistente con las directrices regulatorias y las
mejores practicas promovidas por nuestra casa
matriz, PFC, como parte esencial de nuestra
gestidn durante el 2023.

Como reflejo de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y responsabilidad corporativa,
actualizamosnuestrametodologiadeevaluacion
de riesgos medioambientales. Integramos
consideraciones de sostenibilidad en nuestra
gestion de créditos y riesgos, para abordar de
manera proactiva los desafios ambientales y
sociales emergentes.

Ademads, desde la gestion de riesgos no
financieros, reforzamos aspectos de continuidad
de negocios y recuperacion ante desastres, lo que
nos proporciona una mayor resiliencia y agilidad
en la respuesta a eventos de contingencia que
puedan presentarse. Continuamos mejorando la
gestion abordando aspectos como los riesgos
operacionales, lagestion de los riesgos vinculados
a la Prevencion Plaft, los riesgos tecnoldgicos
y de la informacidn, asi como el riesgo legal y
reputacional, todo esto mediante revisiones y
actualizaciones periddicas de nuestras politicas
y sistemas de gestion. Este enfoque demuestra
nuestro compromiso con la excelencia operativa
y la sostenibilidad a largo plazo.



Eficiencia y
Mejora Continua

A continuacidn se destacan los principales logros alcanzados
con el propdsito de mejorar la eficiencia en los procesos que
tienen un mayor impacto en el servicio, asi como en la gestion
productiva de nuestros equipos de trabajo y en la agilidad de
nuestros tiempos de respuesta:

® Automatizacion de procesos por Robotizacidn:
Implementacion de la comisidn RPA, el cual es un
equipo multidisciplinario donde participan areas de
optimizacion de procesos, tecnologia, seguridad
de la informacidn, control interno y finanzas con
la finalidad de determinar los mejores escenarios
para alcanzar la eficiencia, controles y rentabilidad
de los procesos a robotizar.

® Automatizacién de procesos por BMP: Lanzamiento
e implementacion del proceso para la gestién de
préstamos hipotecarios e implementacion de 15
mejoras de procesos existentes, de acuerdo con las
necesidades de nuestros clientes y la estrategia del Indicadores Robotizacién

negocio. .
® 18 Nuevos procesos robotizados.
® Desempeiio de los equipos en el cumplimiento de

los acuerdos de nivel de servicio: > 16 Departamentos impactados.

> Sost_er.ﬂbilidad de la gestidn efectivay y f:ultura de ¥ 1.667 Horas hombre reducidas.
medicion a través de dashboards de indicadores y
foros recurrentes de presentacion de resultados,
identificacién de oportunidades de mejora con las Nivel de servicio:
areas de negocio y definicidon de planes de accidn.

> Cumplimiento consolidado del 92% de
® Lanzamiento de tres nuevos comités de mejora los acuerdos de niveles de servicio.

continua, incorporando nuevas areas del
BackOffice y areas del negocio a la gestion
proactiva de monitoreo de indicadores vy
resultados.
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Reconocimientos
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Todos estos esfuerzos han
tenido su y hemos
sido reconocidos

Summa

Por ser una de las las Mejores empresas
con Servicio al Cliente 2023.

VISA

Por ser la primera entidad bancaria del pais en
facilitar a clientes y no clientes solicitar tarjetas
de crédito Visa de manera 100% digital.

Bolsay Mercados de Valores
de la Republica Dominicana

Por ser la primera entidad financiera en emitir
acciones preferentes de oferta publica en el pais.
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Reconocimiento
Revista Summa

“Ranking de las Desayuno Reapertura
Alianza Ministerio Mejores empresas Lanzamiento Programa Ejecutivo renovadas
de Industria con Servicio al de desarrollo empresarial Empresarial oficinas

9 Los Proceres

1 y Comercio 3 Cliente 2023" 5 Prolnnova 7

oo

Y/
I (4 | &l
2 Semana Econémica 4 Reconocimiento 6 Convencion 8 Inauguracion
y Financiera 2023 Visa “Primera entidad de Negocios Sucursal La Vega
del Banco Central bancaria del pais en 2023 “Promerica
facilitar a clientes y Estelar: Un viaje
no clientes solicitar hacia la excelencia”

tarjetas de crédito Visa
de manera 100% digital
por la marca Visa”
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Primera

Toque de Campana entidad financiera
Lanzamiento "Emisioén de acciones en emitir acciones
Cuenta de preferentes de preferentes de oferta
ahorro oferta publica de la publica en el pais por
programado Republica Dominicana” Lanzamiento la Bolsa de Valores
i Prometas Google Pay de la Republica
1 0 1 2 1 4 1 6 Dominicana
A

[=N =N =]
[=N=N=]
’Tb%?% Olooold
‘ OjooojO
* =4 B
1 1 Celebracion 1 3 Inauguracién 1 5 Nueva 1 7 Reapertura
del mes de la Centro Regional propuesta renovadas
experiencia del Cibao de valor oficinas
del cliente tarjeta Visa Bella Vista

Lama Plazos Mall
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Gobierno
Corpo#gativo

Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana, S. A. ha sido
constante en desarrollar y fortalecer
su gobierno corporativo, apegado a la
regulacidon y las mejores practicas del
mercado financiero.

En el 2023 la emisidn de acciones
preferentes trajo consigo la integracion
de los requerimientos del mercado de
valores de la Republica Dominicana
en materia de gobierno corporativo,
complementando nuestras politicas y
procedimientos, y reforzando nuestro
continuo compromiso y niveles de
transparencia.

Elproceso de conversion enuna sociedad
cotizada conllevd la actualizacion vy
adecuacion del gobierno corporativo
del Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana, S. A., sus
organos de gobierno y las politicas y

procedimientos que constituyen la base
de un buen gobierno corporativo. Los
grandes hitos de gobierno corporativo
en 2023 fueron:



1.

Implementacidn de un cédigo de
gobierno corporativo que reafirma

los principios de un buen gobierno
corporativo y el compromiso del Consejo
de Administracion de mantenery
fomentar de manera continua, su gestion
efectiva, alineado a las mejores practicas
y la legislacion vigente, haciéndolo

de cumplimiento obligatorio para sus
accionistas, colaboradores, alta gerencia,

miembros del consejo y partes vinculadas.

. Actualizacidn de las politicas y
procedimientos de gobierno corporativo
conforme a los reglamentos de la Junta

Monetaria, como del mercado de valores
de la Republica Dominicana.

. Fortalecimiento de la estructura de los

organos de gobierno corporativo, en
especial, la composicidon de los comités
regulatorios.

. Establecimiento de controles y

lineamientos para mayor transparencia de
los drganos de gobierno y gestion de la
entidad de cara a sus accionistas y grupos
de interés.

La estructura de gobierno corporativo de
Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana, S. A. laencabezala Asambleade
Accionistas y el Consejo de Administracion,
la siguen los comités de apoyo de este ultimo,
la alta gerencia y sus comités de apoyo.

& Comités de Apoyo del Consejo de
Administracion

¥ Comité de Gestién Integral de Riesgos

& Comité de Nombramiento y
Remuneracion

& Comité de Auditoria

Comités de apoyo de la alta gerencia

¥ Comité Ejecutivo

¥ Comités de Crédito

¥ Comité ALCO

& Comité de Cumplimiento

® Comité de Tecnologia

® Comité de Continuidad de Negocios

Esta estructura ha permitido la ejecucion de
los objetivos estratégicos y una adecuada
gestion de losriesgos. Los comités de apoyo
tanto del Consejo de Administracion como
de la alta gerencia contribuyeron a una
mejor gestion de la entidad con notables
resultados.

La buena gobernanzade laentidad diocomo
resultado el respaldo y la confianza de sus
accionistas preferentes en 2023, que ha
significado el motor para cada ano exceder
las metas y continuar robusteciendo el
gobierno corporativo. Es por esto, que
Banco Mdltiple Promerica de la Republica
Dominicana, S. A., esta comprometido en
seguir cumpliendo con los requerimientos
regulatorios del gobierno corporativo,
continuar la adopcion de buenas practicas y
contribuir con una cultura de cumplimiento
en toda la estructura de gobierno que
protejan los derechos y los intereses de
todos los grupos de interés.
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A nuestros valiosos clientes, accionistas y colaboradores:

Queremos expresarles nuestro mas profundo agradecimiento
por su confianza, apoyo y compromiso, son el motor que impulsa
nuestro éxito y crecimiento.

Gracias a nuestros clientes por su fidelidady preferencia en
nuestros servicios financieros y a nuestros accionistas por
aportarnos su vision estratégica y respaldo, lo que nos permite
alcanzar nuevos logros.

A todos los colaboradores de Banco Promerica, les expresamos
nuestro reconocimiento por su dedicacién, profesionalismo y
trabajo en equipo, que son la base que impulsa el desarrollo,
sostenibilidad y crecimiento de nuestra institucion.

Guiados por nuestros pilares de cercania, innovacion y agilidad,
juntos continuaremos construyendo un futuro prdspero y exitoso

para todos.

iGracias por ser parte de nuestra familia Promerica!
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BANCO MULTIPLE PROMERICA
DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Estados financieros
31 de diciembre de 2023

(Con el informe de los auditores independientes)

Banco Promerica Republica Dominicana

KPMG Dominicana, S. A.
RNC 1-01025913
E do-fmkpmg @kpmg.com

Oficina en Santo Domingo Oficina en Santiago
Av. Winston Churchill Av. Bartolomé Colén, nim. 212
Acrépolis Center, piso 2300 Plaza Texas, Los Jardines Metropolitanos
Apartado Postal 1467 Apartado Postal 51000

T (809) 566-9161 T (809) 583 4066

Informe de los auditores independientes

Al Consejo de Directores de
Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana, S. A:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana, S. A. (el Banco), que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2023, y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2023, su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de acuerdo
con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, segln se describe en la nota 2 a los estados financieros que se
acompanian.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en
la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
de nuestro informe. Somos independientes del Banco de acuerdo con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cddigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por el
Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana que son aplicables
a nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica Dominicana, y hemos cumplido
con las demas responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar
una base para nuestra opinion.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron
de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacion de nuestra opinion de auditoria sobre estos, y no expresamos una
opinion por separado sobre esos asuntos.

(Continua)
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Estimacion y contabilizacion de provisiones para la cartera de créditos mayores y
medianos deudores comerciales y provisiones adicionales.

Véanse las notas 2.7.2, 2.7.3, 7,12 y 29 a los estados financieros que se acompanan.

Asunto clave de la auditoria

La estimacion de provisiones para la cartera
de créditos mayores y medianos deudores
comerciales y provisiones adicionales es un
asunto clave de la auditoria debido a la
naturaleza de los calculos, los juicios y analisis
de la gerencia, los requerimientos de
constitucion de provisiones que debe cumplir
la direccion del Banco de acuerdo con los
parametros establecidos por la Autoridad
Monetaria y Financiera y a la importancia de
esta estimacion en relacién con la cartera de
créditos y los resultados del periodo.

La cartera de créditos neta representa el 55 %
del total de los activos del Banco. Las
provisiones para la cartera de créditos
mayores y medianos deudores comerciales y
las provisiones adicionales son determinadas
siguiendo los criterios establecidos por la
Autoridad Monetaria y Financiera,
principalmente en el Reglamento de
Evaluacion de Activos, asi como resoluciones,
circulares, metodologia establecida por el
Banco para la determinacién de provisiones
adicionales y otros documentos aclaratorios
relacionados.

Como el asunto clave fue atendido en la
auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria mas
relevantes en relacion con la estimacién de
provisiones para la cartera de créditos mayores
y medianos deudores comerciales 'y
provisiones adicionales y su correspondiente
contabilizacion, incluy6 lo siguiente:

¢ Obtuvimos un entendimiento y probamos
los controles relevantes que mantiene el
Banco en cuanto al disefio, implementacion
y la eficacia operativa para la aprobacion y
desembolso de créditos.

+ Obtuvimos un entendimiento y probamos
los controles relevantes relacionados con la
determinacion, contabilizacion y revelacion
de las provisiones para la cartera de
créditos.

+ Obtuvimos la conciliacion del mayor
general con el auxiliar de la cartera de
créditos y observamos la exactitud
matematica de dicha conciliacién.

+ Seleccionamos una muestra representativa
de la cartera de créditos mayores y
medianos deudores comerciales, para los
cuales recalculamos la provisién requerida
con base en los parametros establecidos
por la normativa vigente. Este recalculo
incluye la evaluacion de la capacidad de
pago, el historial de pago y la admisibilidad
de las garantias. Comparamos los
resultados obtenidos con la provisién
reportada en la autoevaluacion de la cartera
de créditos realizada por el Banco, enviada
a la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana y contabilizada en
los estados financieros. Aclaramos y/o
propusimos ajustar las diferencias, en caso
de existir alguna.

(Continua)
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Asunto clave de la auditoria

Otro asunto

Coémo el asunto clave fue atendido en la

*

auditoria

Recalculamos las antigiedades asignadas
por el sistema del Banco y reportadas a la
Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana.

Recalculamos las provisiones de la cartera
de créditos con base en su comportamiento
de pago, segun lo estipulado en el
Reglamento de Evaluacion de Activos, asi
como en las resoluciones, circulares y otros
documentos aclaratorios relacionados.

Analizamos la metodologia utilizada por el
Banco para la constitucién de provisiones
adicionales, avalada por los niveles de
autorizacién del érgano interno competente
y notificada al organismo regulador
correspondiente.

Mediante la utilizacion de técnicas de
muestreo, seleccionamos varios créditos
castigados y observamos que dichos
castigos se hayan efectuado siguiendo la
politica del Banco y lo establecido en el
Reglamento de Evaluacion de Activos.

Los estados financieros que se acompafan no estan destinados a presentar la posicion
financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el
estado de situacién financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios
en el patrimonio y su utilizaciéon, no estan disefiados para aquellos que no estén informados
acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la Superintendencia

de Bancos de la Republica Dominicana.

Otra informacion

La administracién del Banco es responsable de la otra informacion. La otra informacion
comprende la informacién incluida en la memoria anual, pero no los estados financieros y

nuestro correspondiente informe de auditoria.

(Contintia)
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Se espera que la informacion en la memoria anual esté disponible para nosotros después de la
fecha de este informe de auditoria. Nuestra opinion sobre los estados financieros no abarca la
otra informacion y no expresamos ninguna otra forma de seguridad concluyente sobre la misma.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacién, identificada anteriormente, cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si
existe una incongruencia de importancia relativa entre esa informacion y los estados financieros,
o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o si, de algun modo, parece contener un
error material.

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error material en
esa otra informaciéon estaremos obligados a informar de este hecho a los encargados del
gobierno del Banco.

Responsabilidades de la administracion y los responsables del gobierno del Banco en
relacion con los estados financieros

La administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad y del control interno que
la administracién considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de
negocio en marcha, salvo que la administracion tenga la intencién de liquidar el Banco o cesar
sus operaciones, o0 no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno del Banco estan a cargo de supervisar el proceso de reportes de
la informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

KPMG

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. Nosotros también:

+ Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material
resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la anulacién del control interno.

+ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco.

+ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

+ Concluimos sobre el uso apropiado por la administracién del principio contable de negocio
en marcha, y con base en la evidencia de auditoria obtenida concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar
una duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en
marcha. Si llegamos a la conclusion de que existe una incertidumbre material se requiere
que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes
revelaciones en los estados financieros, o si tales revelaciones no son adecuadas que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco no pueda continuar como un
negocio en marcha.

+ Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacion con, entre otros
conjunto, estan libres de errores materiales debido a fraude o error, y emitir un informe de asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditoria
auditoria que contiene nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, significativos, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de durante nuestra auditoria.

Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o, de forma agregada, podria
razonablemente esperarse que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, en su

También proporcionamos, a los responsables del gobierno del Banco, una declaracién de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
hemos comunicado todas las relaciones y deméas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las
(Continta) salvaguardas correspondientes.
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De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno del Banco determinamos aquellos
asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en
nuestro informe de auditoria, a menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
la divulgacién publica del asunto, o cuando en circunstancias extremadamente poco frecuentes
determinemos que un asunto no deberia ser comunicado en nuestro informe, porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios

de interés publico de dicha comunicacion.

KIMG

Registro en la SB nim. A-006-0101

CPA Luis De Le6n
Socio a cargo de la auditoria
Registro en el ICPARD nim. 14938

30 de marzo de 2024

Santo Domingo,
Republica Dominicana
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Valores en pesos dominicanos (DOP)

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo (notas 3, 19, 22, 29, 30 y 33)
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del exterior
Equivalentes de efectivo
Rendimientos por cobrar

Subtotal

Inversiones disponibles para la venta
(notas 5, 12, 19, 22, 29, 30, 31 y 33)

Derivados y contratos de compraventa al contado (notas 6 y 29)

Cartera de créditos (notas 7, 12, 19, 22, 29, 30 y 31)
Vigentes
Reestructurada
En mora (de 31 a 90 dias)
Vencida (mas de 90 dias)
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Subtotal
Cuentas por cobrar (notas 8, 29 y 30)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos, neto (notas 9, 12y 31)
Propiedad, muebles y equipos, neto (notas 10, 18, 19, 27 y 31)
Otros activos (notas 11, 28, 29, 30 y 31)

Cargos diferidos

Intangibles
Activos diversos

Subtotal

TOTAL DE ACTIVOS

Memoria Anual 2023

Al 31 de diciembre de

2022
(reclasificado.

2023 nota 33)
321,721,306 145,583,645
9,189,436,810 10,680,617,196
547,582,369 141,127,213
2,201,881,759 550,413,759
85,738,785 24,970,503
3,716,192 15,762,397
12,350,077,221 11,558,474,713
11,492,210,312 11,827,617,144
- 32,556,160
31,009,465,188 26,985,231,705
110,552,599 114,435,863
20,024,586 7,032,076
386,894,541 178,197,237
264,848,531 166,392,735
(962,120,531) (697,845,043)
30,829,664,914 26,753,444,573
233,832,409 128,742,576
76,584,927 113,174,393
342,410,735 272,815,658
576,136,904 526,963,614
6,026,087 10,728,781
65,238,501 46,099,345
647,401,492 583,791,740
55,972,182,010 51,270,616,957
(Continta)
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

ESTADOS DE RESULTADOS
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Valores en pesos dominicanos (DOP)
Valores en pesos dominicanos (DOP)
Afios terminados el
31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de 2023 2022

PASIVOS Y PATRIMONIO 2023 2022

Ingresos financieros (notas 3, 4, 5, 22 y 30)
PASIVOS :n:ereses por ?iszonipiltidabdes ) 194,702,498 150;3;&;33
Depési | pabli 13,22, 2 ntereses por fondos interbancarios - p
epositos del pablico (notas 13, 22, 29 y 30) Intereses por cartera de créditos 3,986,701,661 2,601,554,454
A la vista 6,357,236,391 6,326,458,467 ; "
Intereses por inversiones 986,682,063 1,096,225,022
De ahorro 6,132,518,125 6,252,256,134 . -
Ganancias en venta de cartera de créditos - 14,607,445
A plazo 19,555,335,764 15,390,880,090 Ganancias en venta de inversiones 887,823,042 494,274,406
Intereses por pagar 11,900,837 12,428,254
Subtotal 6,055,909,264 4,357,637,360
Subtotal 32,056,991,117 27,982,022,945
Gastos financieros (notas 13, 14, 15, 17, 22 y 30)

Depésitos de entidades fil i del pais Intereses por fondos interbancarios - (1,551,458)
y del exterior (notas 14, 22 y 29) Intereses por captaciones (2,745,024,036) (1,768,443,285)
De entidades financieras del pais 10,147,477,788 6,407,994,972 Intereses por financiamientos (488,410,656) (464,814,355)
De entidades financieras del exterior 64,537,463 2,270,469,049 Pérdidas en venta de inversiones (450,187,169) (365,328,903)

Subtotal 10,212,015,251 8,678,464,021 Subtotal (3,683,621,861) (2,600,138,001)

Fondos tomados a préstamo (notas 15, 19, 22, 29 y 30) Resultado neto de activos financieros a valor razonable
Del Banco Central 4,791,709,612 8,845,472,568 Derivados (notas 6 y 29) (15,174,160) (141,947,140)
De entidades financieras del pais - 300,000,000
De entidades financieras del exterior 1,462,533,886 670,047,873 MARGEN FINANCIERO BRUTO 2,357,113,243 1,615,552,219
Otros financiamientos 567,727,000 -

Intereses por pagar 40,807,486 58,370,431 Provisiones para cartera de créditos (nota 12) (647,032,696) (397,614,455)
Subtotal 6,862,777,984 9,873,890,872 MARGEN FINANCIERG NETO 1,710,080,547 1,217,937,764
Otros pasivos (notas 16, 18, 26, 29 y 30) 657,467,927 440,657,974 9 por di ia de cambio (nota 23) 142,817,313 137,283,183

Obligaciones asimilables de capital (notas 17, 19, 22, 24, 29 y 30) Otros ingresos operacionales (notas 24 y 30)

Obligaciones subordinadas 2,096,227,964 1,397,212,790 Comisiones por servicios 1,462,657,281 1,032,497,833
Comisiones por cambio 555,153,285 567,415,141
| di 137,145 721,708

TOTAL DE PASIVOS 51,885.480,243 48,372,248,602 naresos dversos
Subtotal 2,017,947,711 1,600,634,682

PATRIMONIO NETO (notas 10, 18, 19, 31 y 32) Otros gastos operacionales (notas 24 y 30)

Capital pagado 3,324,121,000 2.275,876,700 Comisiones por servicios (259,233,844) (183,344,791)
Reservas patrlnjonl_al_es 156,164,026 124,247,258 Comisiones por cambio (337,914,799) (373,352,113)
Resultado del ejercicio 606,416,741 498,244,397 Gastos diversos (41,186,118) (20,728,474)
TOTAL PATRIMONIO NETO 4,086,701,767 2,898,368,355 Subtotal (638,334,761) (577.425,378)
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 55,972,182,010 51,270,616,957
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 3,132,510,810 2,378,430,251
Cuentas contingentes (notas 19 y 20) 9,839,632,757 5,580,473,452
Gastos operativos (notas 10, 11, 12, 20, 25, 26 y 30)
Cuentas de orden (nota 21) 80,658,429,201 58,118,735,752 Sueldos y compensaciones al personal (1,170,468,695) (977,792,128)
Servicios de terceros (542,406,503) (376,567,818)
Depreciacién y amortizaciones (69,891,303) (53,374,322)
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros. . Otras provisiones (122,339,836) (43,945,340)
Otros gastos (653,068,263) (453,832,743)
- 14 . Subtotal (2,558,174,600) (1,905,512,351)
(e )
L L ! RESULTADO OPERACIONAL NETO 574,336,210 472,917,900
Carlos Julio Camilo Vincent Anderson Pérez Montilla N{argarila Armenteros
Presidente Ejecutivo Gerente Senior de Contabilidad y Vicepresidente Senior Otros ingresos (gastos) (nota 27)
. . . Otros ingresos 153,190,560 108,148,097
Control Financiero Finanzas Otros gastos (50,544,825) (47,630,074)
Subtotal 102,645,735 60,518,023
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (nota 28) 676,981,945 533,435,923
Impuesto sobre la renta (nota 28) (38,648,533) (8,968,137)
RESULTADO DEL EJERCICIO 638,333,412 524,467,786
Para ser leidos conjuntamente cAo(n las notas a los estados financieros.
) (/) .
AU Y
ML (I CA o
Carlos Julio Camilo Vincent Anderson Pérez Montilla IVrargarita Armenteros
Ba nco Pro merica Re p U b l ica DO minicana Presidente Ejecutivo Gerente Senior de Contabilidad y Vicepresidente Senior

Control Financiero Finanzas



Saldos al 1ro. de enero de 2022

Transferencia a resultados acumulados
Dividendos pagados en acciones (nota 18 )
Resultado del ejercicio

Transferencia a reservas patrimoniales (nota 18)
Saldos al 31 de diciembre de 2022
Transferencia a resultados acumulados

Aportes de capital (nota 18)

Dividendos pagados en acciones (nota 18)
Resultado del ejercicio

Transferencia a reservas patrimoniales (nota 18)

Saldos al 31 de diciembre de 2023

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Valores en pesos dominicanos (DOP)

Resultados
acumulados
Capital Reservas de ejercicios Resultados Total
pagado i anteriores del ejercicio i
1,774,920,000 98,023,779 500,956,790 2,373,900,569
- 500,956,790 (500,956,790)
500,956,700 90 (500,956,790)
524,467,786 524,467,786
26,223,389 26,223,389)
2,275,876,700 124,247,258 498,244,397 2,898,368,355
498,244,397 (498,244,397)
550,000,000 550,000,000
498,244,300 97 (498,244,397)
638,333,412 638,333,412
31,916,671 (31,916,671)
3,324,121,000 156,164,026 606,416,741 4,086,701,767

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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Carlos Julio Camilo Vincent
Presidente Ejecutivo

Anderson Pérez Montilla
Gerente Senior de Contabilidad y

Margarita Armenteros
Vicepresidente Senior

Control Financiero Finanzas

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Valores en pesos dominicanos (DOP)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses cobrados por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses pagados por financiamientos

Pérdida en derivados y contratos de compraventa al contado
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados

Impuesto sobre la renta pagado

Cobros diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Disminucion en inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Interbancarios otorgados

Interbancarios cobrados

Adquisicion de propiedad, muebles y equipos

Producto de la venta de propiedades, muebles y equipos

Producto de la venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Operaciones de fondos tomados a préstamo
Operaciones de fondos pagados

Interbancarios recibidos

Interbancarios pagados

Emision de obligaciones subordinadas

Aportes de capital

Efectivo neto provisto por las actividades
de financiamiento

AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
FINAL DEL ANO

Afos terminados el
31 de diciembre de

3,859,776,180
1,721,258,764
2,081,721,533
(2,335,496,381)
(504,253,873)
(15,174,160)
(2,365,943,461)
(638,334,761)
(33,580,117)
158,961,981

022

(reclasificado,

nota 33)

2,532,725,647
1,596,593,768
1,754,142,873
(1,724,069,189)
(440,803,636)
(174,503,300)
(1,808,192,689)
(577,302,461)
(61,507,989)
98,074,714

1,928,935,705

1,195,157,738

233,168,502
(46,295,327,384)
41,600,481,512

(130,795,839)
1,494,492

17,591,670

2,516,036,620
(30,879,907,942)
24,706,961,676
(465,000,000)
465,000,000
(147,583,004)
136,864

81,123,594

(4,573,387,047)

(3,723,232,192)

50,580,558,769

(45,381,567,022)
12,367,274,867

(15,360,824,810)

680,612,046
550,000,000

49,440,502,388
(46,530,528,222)
14,977,548,220
(15,858,165,003)
2,750,000,000
(2,750,000,000)
297,050,000

3,436,053,850

2,326,407,383

791,602,508

11,558,474,713

(201,667,071)

11,760,141,784

12,350,077,221

11,558,474,713
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Valores en pesos dominicanos (DOP)

Aios terminados el
31 de diciembre de

2022
(reclasificado,
2023 nota 33)
Conciliacién entre el resultado del ejercicio y el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion:
Resultado del ejercicio 638,333,412 524,467,786
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con
el efectivo neto provisto por las actividades de
operacion:
Provisiones:
Cartera de créditos 647,032,696 397,614,455
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 50,245,229 26,218,086
Rendimientos por cobrar 61,701,973 15,750,674
Otras provisiones 10,392,634 1,976,580
Depreciaciones y amortizaciones 69,891,303 53,374,322
Impuesto sobre la renta diferido 754,253 (27,653,463)
Ganancia en venta de propiedades, muebles y equipos (865,791) (136,864)
(Ganancia) pérdida en venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos, neta 59,661 (6,097,965)
Amortizacién del costo y descuento de la emision de
la deuda subordinada 388,141 122,917
Derivados y contratos de compraventa al contado, neto 32,556,160 (32,556,160)
Efecto fluctuacion cambiaria, neta 20,956,509 16,225,008
Amortizacién de prima y descuento en inversiones, neto 89,413,740 96,506,321
Intereses reinvertidos de depositos a plazos 410,055,072 44,233,143
Gastos por incobrabilidad de cuentas por cobrar 32,109,685 -
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar (114,100,891) 40,504,637
Cuentas por cobrar (137,199,518) 29,738,303
Cargos diferidos (54,544,091) (42,169,160)
Activos diversos (19,139,156) (34,291,334)
Intereses por pagar (16,370,634) 25,703,130
Otros pasivos 207,265,318 65,627,322
Total de ajustes 1,290,602,293 670,689,952
Efectivo neto provisto por las
actividades de operacion 1,928,935,705 1,195,157,738
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados finanetefas.
el 1 4 _.’ “l /( -
O (A B R
Carlos Julio Camilo Vincent Anderson Pérez Montilla N‘l’argarila Armenteros
Presidente Ejecutivo Gerente Senior de Contabilidad y Vicepresidente Senior
Control Financiero Finanzas

Banco Promerica Republica Dominicana

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Entidad

Banco Multiple Promerica de la Republica Dominicana, S. A. es una institucion financiera
constituida el 14 de junio de 2000, bajo las leyes de la Republica Dominicana, que opera
bajo la regulacién establecida por la Junta Monetaria y la supervision de la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana. El Banco es una subsidiaria de Promerica Financial
Corporation, cuyo Ultimo ente controlador es Promerica Holdings Limited. El Banco se dedica
al otorgamiento de créditos, principalmente mediante la emision de tarjetas de créditos,
préstamos comerciales y otros créditos de consumos, asi como la captacion de depositos.

La misma tiene su domicilio social en la Avenida Roberto Pastoriza nium. 420 esq. Manuel
de Jesus Troncoso, Torre Da Vinci, Ensanche Piantini, en la ciudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana.

Al 31 de diciembre de 2023, los principales ejecutivos del Banco en las areas de negocios
y operaciones son los siguientes:

Nombre Posicién

Carlos Julio Camilo Vincent Presidente Ejecutivo

Gianni Ottavio Landolfi Moya Vicepresidente Senior de Crédito y Control

Claudia Inés Cueli Venta Vicepresidente Senior Banca Empresas

Marielyn Portorreal Cruz Vicepresidente Senior de Banca Personas

Rosanna Marianela Castro Mercedes Vicepresidente Senior de Operaciones

Margarita Leonor Armenteros Ferrtia Vicepresidente Senior de Finanzas

Mildred Alexandra Peralta Pujols Vicepresidente Senior de Gestién Humana y
Administracion

Federico Morelli Vicepresidente Senior de Riesgo Integral

Julio César Feliz Gil Vicepresidente Senior Tl & Sistemas

Carmen Alina Victorio Gonzalez Vicepresidente Senior Medios de Pago y
Productos

Wendy Maria Nufiez Susana Vicepresidente Auditoria

Felipe Armando Pefia Vicepresidente Transformacion Digital y
Canales

Monica Marie Mieses Acosta Vicepresidente Banca Corporativa y
Empresarial

Johanna Altagracia Encarnacién Aimanzar Vicepresidente Banca Personas

Paola Maria Tejada Santana Vicepresidente Banca Pyme

Michelle Marie Concepcion Castillo Vicepresidente Crédito y Control

Nestor Alexis Fortuna Rivas Vicepresidente de Operaciones

Anderson Pérez Montilla Vicepresidente Adjunto de Contabilidad y

Control Financiero
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Entidad (continuacién)

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las
resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y las circulares de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (Superintendencia de Bancos).

Un detalle de las oficinas y cajeros automaticos del Banco al 31 de diciembre de 2023 y
2022, es como sigue:

2023 2022
Cajeros Cajeros
Ubicacién Oficinas (*)  automaticos Oficinas (*) automaticos
Zona metropolitana 7 8 7 7
Interior del pais 6 6 4 4
13 14 11 11

(*) Corresponden a sucursales, agencias y centros de servicios.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos
(DOP), que es la moneda de curso legal en la Republica Dominicana.

La emisién de los estados financieros fue aprobada por el Consejo de Directores del Banco
en fecha 28 de marzo de 2024. La aprobacion final de dichos estados financieros debe ser
efectuada por la Asamblea de Accionistas.

Resumen de las principales politicas de contabilidad
Base contable de los estados financieros

Las politicas e informaciones financieras del Banco estan conforme con las practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos en su Manual de Contabilidad
para Entidades Supervisadas vigentes, segun enmendado, los reglamentos, circulares,
resoluciones, instructivos y disposiciones especificas emitidos por ese organismo y por la
Junta Monetaria del Banco Central de la Republica Dominicana (en lo adelante Banco
Central), asi como lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Se aplican las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (en lo adelante NIIF) en ciertas situaciones no
previstas en el referido marco contable. Las practicas de contabilidad para instituciones
financieras difieren en algunos aspectos en forma y contenido de las NIIF aplicables para
bancos e instituciones financieras. En consecuencia, los estados financieros que se
acompafan no pretenden presentar la situacion financiera, resultados de operaciones y
flujos de efectivo de conformidad con las NIIF.

Los estados financieros que se acompafian estan preparados en base al costo histérico y
sobre la base de negocio en marcha.

2.3
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3
BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Principales estimaciones utilizadas

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacién de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo.

Los estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para activos
riesgosos, depreciacion, amortizacion y deterioro de activos de largo plazo, impuesto sobre
la renta, contingencias y litigios y programas de lealtad. Los resultados reales podrian diferir
de dichos estimados.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo estd compuesto por el efectivo en caja y bdévedas,
depdsitos en el Banco Central de la Republica Dominicana y en entidades financieras del
pais y del exterior, las inversiones facilmente convertibles a efectivo con vencimiento inferior
a tres (3) meses o0 menos, contados desde la fecha de adquisicion, los rendimientos por
cobrar de las disponibilidades y los efectos de cobro inmediato.

Transacciones con pacto de recompra o reventa (reporto)

Los valores comprados bajo acuerdos de reventa y los que se venden bajo acuerdos de
recompra, por lo general son tratados como transacciones financieras con garantia. Por
tanto, los valores recibidos o cedidos no son dados de baja en los de situacion financiera si
no se cede o se transmite el control sobre los derechos contractuales incorporados en
dichos valores.

En las compras con pacto de reventa el efectivo pagado y el interés acumulado se registran
en el activo como un crédito garantizado. En las ventas con pacto de recompra el efectivo
recibido y el interés acumulado se registran en el pasivo como fondos tomados a préstamo.
Instrumentos financieros

Un instrumento financiero se define como efectivo, instrumento de patrimonio de otra
entidad, o un contrato que crea un derecho contractual de recibir, o una obligacién
contractual de entregar efectivo u otro instrumento financiero de otra entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en
libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

Memoria Anual 2023
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Instrumentos financieros (continuacion)
Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos,
se estima sea igual a su valor en libros, segun estan reflejados en los estados de situacion
financiera del Banco. Para estos instrumentos financieros, el valor en libros es similar al
valor en el mercado debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de los
instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos: efectivo y equivalentes de
efectivo, rendimientos por cobrar, cuentas por cobrar, depdsitos del publico, depdsitos de
entidades financieras del pais y del exterior, fondos tomados a préstamo, intereses por
pagar y otros pasivos.

Cartera de créditos

La cartera de créditos esta valuada a su valor en libros, ajustada por el estimado aplicado
a los créditos dudosos, segun establecen las autoridades reguladoras. Los créditos fueron
segregados por tipos, en comerciales, consumo, tarjetas de crédito e hipotecarios.

Pasivos financieros a largo plazo

Incluye depdsitos del publico, depésitos de instituciones financieras del pais, fondos
tomados a préstamo a largo plazo y deuda subordinada. No fue posible estimar su valor
razonable, debido a que para estos instrumentos financieros no existe un mercado activo
en la Republica Dominicana.

Inversiones

Comprende las inversiones que, por su configuracion juridica propia y régimen legal de
transmision, puedan ser objeto de negociacién en un mercado financiero o bursatil, valores
emitidos por las entidades de intermediacion financiera que no se negocien en un mercado
secundario, asi como participaciones en otras sociedades que no otorgan influencia
significativa al Banco.

El Instructivo para la Clasificacién, Valoracion y Medicién de las Inversiones en
Instrumentos de Deuda establece la clasificacion de las inversiones en tres categorias: a
negociar, disponibles para la venta y mantenidas hasta su vencimiento, las cuales se
indican a continuacién:

- A negociar: son aquellas inversiones que el Banco adquiere con la intencion de obtener
ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios y forman parte de una cartera
de instrumentos de deuda identificados y gestionados conjuntamente que se cotizan en
una bolsa de valores u otro mercado organizado. Estos valores no pueden permanecer
en esta categoria por mas de 180 dias desde su fecha de adquisicion, plazo durante el
cual deben ser vendidos. Las inversiones en valores a negociar se registran
originalmente a su valor razonable neto de la prima o descuento con que se hayan
adquirido.

Banco Promerica Republica Dominicana
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Inversiones (continuacion)

Los cambios en el valor razonable se deben reconocer en los estados de resultados
como una ganancia o pérdida de activos financieros a valor razonable.

- Disponibles para la venta: son aquellos valores mantenidos por el Banco para obtener
una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez, o aquellas
inversiones que el Banco esta dispuesto a vender en cualquier momento y que estén
cotizadas en un mercado activo u organizado.

Las inversiones disponibles para la venta se registran originalmente a su valor
razonable y la prima o descuento con que se hayan adquirido se amortiza durante la
vigencia del instrumento utilizando la tasa de interés efectiva. Su valor se actualiza
diariamente al valor de mercado del cierre de ese dia.

Las variaciones del valor del mercado deben ser reconocidas en el patrimonio como
una ganancia o pérdida no realizada.

Mediante la Circular SB: nim. 010/22 se aplazé hasta el 1ro. de enero de 2024 el uso
del valor razonable en el portafolio de inversiones a negociar y disponibles para la venta,
por lo que las inversiones clasificadas en esta categoria, al 31 de diciembre de 2023 y
2022, estan registradas a su costo amortizado. Posteriormente, mediante la Circular SB
nim. CSB-REG-202300016, de fecha 5 de diciembre de 2023, la Superintendencia de
Bancos dispuso mantener de manera indefinida el tratamiento contable dispuesto en la
Circular SB: nim. 010/22 para el registro de las inversiones.

- Mantenidas hasta el vencimiento: son aquellas inversiones que el Banco tiene la
intencién y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, se cotizan en un mercado
activo u organizado y se registran a su costo amortizado usando el método de interés
efectivo. La prima o el descuento se amortizan a la cuenta de resultados durante la
vigencia del titulo.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la nota 5.
Provisién para inversiones

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el
importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando
como base los criterios utilizados para la evaluacion de los mayores deudores comerciales,
acorde con lo establecido por el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) y sus
modificaciones. Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda
internacionales el importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se
determina tomando como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas
calificadoras internacionales reconocidas por la Superintendencia de Mercado de Valores
de la Republica Dominicana o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento
internacional, aplicandole los porcentajes de provision que correspondan de acuerdo con
las categorias de riesgo establecidas por el REA.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Inversiones (continuacion)
Provision para inversiones (continuacion)

Las inversiones en el Banco Central en titulos de deuda del Ministerio de Hacienda y en
instrumentos emitidos o garantizados por el Estado dominicano se consideran sin riesgo;
por lo tanto, no estan sujetas a provision.

Los excesos en provision para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la
cancelacion de la inversién o mejora la clasificacion de riesgo del emisor, siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos, o pueden
ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco presente
necesidades de provision.

Cartera de créditos y provisiones para créditos
Créditos

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente menos la provisién para
cartera de créditos.

Para fines de la determinacién del calculo de rendimientos de créditos a tarjetahabientes,
el Banco considera como base del calculo el saldo promedio diario insoluto del capital
financiado.

El devengamiento de rendimientos se suspende para la cartera de créditos vencida a mas
de 90 dias (ver nota 2.7.3).

Provision para cartera de créditos

La determinacién de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA, emitido por la Junta
Monetaria del Banco Central y oftras circulares y resoluciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

De acuerdo con dicho reglamento y las resoluciones posteriores emitidas por la
Superintendencia de Bancos, la estimacion de la provision para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen
en mayores deudores comerciales, medianos deudores comerciales, menores deudores
comerciales, microcréditos, consumo e hipotecarios.

La evaluacion de los mayores deudores comerciales se realiza con base en un analisis
categorizado de cada deudor en funcién de su capacidad de pago, comportamiento
histérico de pago y riesgo pais a ser efectuado por el Banco de forma trimestral para el
100 % de su cartera de los mayores deudores comerciales (sujeta a revisiéon por la
Superintendencia de Bancos) y en porcentajes especificos segun la clasificacion del
deudor.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacién)
Provision para cartera de créditos (continuacion)

Los mayores deudores comerciales son clasificados trimestralmente, considerando el
andlisis de su capacidad de pago, tal y como lo establece el REA, y evaluando otros
factores, tales como: indices de liquidez, rentabilidad, apalancamiento, analisis de
mercado, comportamiento historico de pago, riesgo pais y alineacion.

Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacién de operaciones de crédito son
consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracién en la
clasificacion del deudor, aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones.

Los mayores deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de crédito,
adeudadas en el sistema financiero, sean iguales o superiores a DOP40 millones, tanto a
nivel individual como consolidado en el sistema.

El REA establece la constitucion de un 100 % de provision por el efecto de fluctuacion de
la tasa de cambio positivo sobre los créditos en moneda extranjera clasificados D1, D2y E,
y con mas de 90 dias de atraso.

Para el registro de las provisiones sobre los medianos deudores comerciales se requiere
una evaluacion simplificada, considerando pérdidas operativas netas y relacion con el
patrimonio ajustado, ademas del comportamiento de pago y los niveles de garantia.

Entiéndase por patrimonio ajustado, el que para su determinacién considera los importes
del capital pagado, reservas, utilidades acumuladas y del ejercicio, prima sobre acciones,
los aportes para futuras capitalizaciones y deuda subordinada. Los aportes para futuras
capitalizaciones se consideraran siempre que estén autorizados de manera escrita por los
aportantes a estos fines; reconociendo, ademas, la condicién de que los fondos aportados
no estan sujetos a devolucion.

Los medianos deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de créditos,
adeudadas al sistema financiero, sean iguales o superiores a DOP25 millones y menores
a DOP40 millones, tanto a nivel individual como consolidado en el sistema financiero.

Para los menores deudores comerciales, microcréditos, consumo e hipotecarios, la
clasificacion es determinada con base en la morosidad a la fecha de la clasificacion de cada
una de las operaciones comerciales del deudor, asignandose una Unica clasificacién sobre
su comportamiento de pago, excepto para los préstamos hipotecarios para la vivienda,
otorgados con los recursos liberados del encaje legal, los cuales son clasificados en
categoria de riesgo “A” con 0 (cero) constitucion de provisiones; ponderando en 0 % (cero
por ciento) para fines del célculo en el indice de solvencia de acuerdo con lo establecido
en el articulo 9 de la Novena Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 30 de mayo de
2019.
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Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

9
BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion) 2 Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cartera de créditos y provision para créditos (continuacion) 2.7 Cartera de créditos y provisién para créditos (continuacion)
Provision para cartera de créditos (continuacion) 2.7.2 Provision para cartera de créditos (continuacion)

Las garantias son consideradas en el computo de la cobertura de las provisiones
necesarias.

El Banco asigna la clasificacion de riesgo a los créditos reestructurados, considerando
aquella que se encontraba vigente al momento de reestructurar la deuda o la que surja de
los dias de mora del crédito al momento de reestructurar, o la peor de ambas, de
conformidad con el REA.

La clasificacion de riesgo del crédito reestructurado sera la clasificacion asignada a todos
los créditos del deudor dentro del mismo tipo de cartera. Se asigna una clasificacion inicial
no menor de “B”, que podra ser modificada a una categoria de riesgo menor, dependiendo
de la evolucién de sus pagos hasta la clasificacion “A” en la medida que cumpla con las
condiciones pactadas en el contrato.

En adicién a la capacidad de pago, para los mayores deudores comerciales se evalia su
comportamiento de pago y riesgo pais para la mejora en su clasificacion de riesgo.
Adicionalmente, el Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida a mas de
90 dias, mediante el cual se considera el total del capital como vencido cuando una de las
cuotas del total del crédito ha caido en esta condicion.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones en las que las partidas
irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden. En el caso
de que el Banco no tenga constituido el 100 % de la provisién de un crédito debera constituir
el monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel de
provisiones requerido de los demas créditos.

Las entidades de intermediacion financiera podran utilizar las provisiones adicionales para
el computo del capital secundario, previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos,
hasta el 1 % de los activos y contingentes ponderados por riesgo. Por otro lado, segun lo
establecido en la Circular SB num. 006/21, de fecha 31 de marzo de 2021, las entidades
de intermediacion financiera que se acojan al nuevo tratamiento regulatorio especial no
podran utilizar las provisiones adicionales para el computo de capital secundario.

De acuerdo con la Circular SB: CSB-REG-202300005, de fecha 10 de agosto de 2023, el
Banco podra mantener excedentes de provisiones como parte de las cuentas de
provisiones genéricas y especificas establecidas en el Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas, siempre que estos excedentes estén asociados al riesgo de la
cartera de crédito y sean sustentados en una metodologia de riesgo disefiada por el Banco
y debidamente notificada a la Superintendencia de Bancos. La referida circular también
establece que se podran mantener otras provisiones adicionales que el Banco haya definido
como parte de sus politicas internas.

Medidas de flexibilizacion

La Junta Monetaria establecié en su Segunda Resolucién del 17 de marzo de 2020, que
los créditos otorgados a través de recursos liberados de encaje legal, mediante dicha
resolucién, tengan un tratamiento regulatorio transitorio de clasificacion en categoria de
riesgo “A”, con requerimiento de provisién de 0 % y ponderacion a un 0 % en el calculo del
indice de solvencia.

En fecha 16 de abril de 2020, este organismo regulador emitié su Tercera Resolucion, la
cual liberé recursos de encaje legal para que las entidades de intermediacion financiera
otorguen préstamos a las MIPYMES y créditos personales de hasta 50 salarios minimos.
Los créditos otorgados con estos recursos tienen el mencionado tratamiento regulatorio

Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera
vencida, excepto los créditos con vinculados que solo se podran castigar cuando se

demuestre que se han agotado los procesos legales de cobro y los funcionarios o directores
directamente relacionados han sido retirados de sus funciones. Los créditos castigados
permanecen en cuentas de orden hasta tanto sean recuperados a través del pago por parte
del deudor.

El Banco ha constituido las provisiones minimas requeridas por el REA y también registré
provisiones adicionales con base en politicas y metodologia interna que consideran el
riesgo crediticio de los deudores. Las provisiones adicionales se constituyeron cumpliendo
con las disposiciones de la Superintendencia de Bancos en el REA, la Circular SB: CSB-
REG-202300005 de fecha 10 de agosto de 2023 y otros documentos aclaratorios
relacionados.

Banco Promerica Republica Dominicana

especial hasta el 31 de marzo de 2024.

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas segun el REA en
funcion de sus multiples usos y facilidades de realizacion. Cada tipificacion de garantia es
considerada como un elemento secundario para el computo de la cobertura de las
provisiones con base en un monto admisible establecido. Las garantias admisibles seran
aceptadas con base en los porcentajes de descuentos establecidos en dicho reglamento y
sobre su valor de mercado.
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Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Cartera de créditos y provision para créditos (continuacion)
Provision para cartera de créditos (continuacion)

Garantias (continuacion)

Estas garantias se clasifican en:

Polivalentes

Son las garantias reales que, por su naturaleza, se consideran de uso mdultiple y presentan
caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el mercado sin que existan limitaciones
legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.
Estas garantias son consideradas entre 50 % y 100 % de su valor de tasacion para fines
de la cobertura de los riesgos que respaldan, segln sea la garantia.

No polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso Unico y por tanto,
presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacién dado su origen especializado.
Estas garantias solo aplicaran entre 50 % y 60 % del valor de la tasacién para fines de
cémputo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el computo de la cobertura de la deuda
y con base en la tabla num. 5 establecida en el REA.

Las garantias se valuan al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacién, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con
una antigiiedad no superior de 18 meses para los bienes muebles, excluyendo los titulos
de renta fija y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.

Para fines de constitucién de provision de los créditos comerciales, consumo e hipotecarios,
el Banco ajusta el valor de la garantia determinando la porciéon cubierta y la porcion
expuesta, con el fin de establecer el monto de provision a reconocer. De esta manera, se
ajusta la clasificacion inicial con base en los criterios establecidos en la matriz 6 del REA.

Provision para rendimientos por cobrar

La provision para rendimientos por cobrar de créditos vigentes, comerciales y
microempresas es calculada usando porcentajes especificos conforme a la clasificacion
otorgada y considerando las garantias para la cartera de créditos correlativa. La provision
para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo e hipotecarios se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcién de la antigliedad de saldos establecidos en
el REA. Estas provisiones también consideran otras circulares y documentos relacionados
emitidos por la Superintendencia de Bancos.

Los rendimientos por cobrar por créditos con 90 dias de vencidos se provisionan al
100 %. A partir de esos plazos, se suspende su devengo, se contabilizan en cuentas de
orden y se reconocen como ingresos solo cuando se cobran.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cartera de créditos y provision para créditos (continuacién)

Derivados

Las entidades valoraran todos sus derivados a valor razonable a la fecha de su
reconocimiento inicial y subsecuentemente. El Banco determina el valor razonable de los
derivados de conformidad con los lineamientos del “Instructivo sobre el Uso de Valor
Razonable de Instrumentos Financieros en las Entidades de Intermediacion Financiera” y,
en caso de existir, situaciones no previstas en el citado Instructivo siguiendo los principios
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF 13 “Medicion del Valor
Razonable”).

Si el valor razonable es positivo lo revelara como un activo y si es negativo como un pasivo.
Simultdneamente, el valor nominal del contrato debe ser registrado en cuentas
contingentes.

Los cambios en el valor razonable de los derivados ocurridos desde la fecha de la
transaccién hasta el momento de la valoracion se reconoceran diariamente en el valor del
derivado en las cuentas del balance y en cuentas de resultados (pérdida o ganancia) para
el ejercicio por el cual se informan, utilizando las cuentas contables definidas en el Manual
de Contabilidad para Entidades Supervisadas.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado, neto de cualquier pérdida por
deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a través
de un cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas
por cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es
dudosa de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los clientes y otros
deudores y la evaluacién de garantias en caso de existir.

Propiedad, muebles y equipos y de depreciacion
Base de registro

La propiedad, muebles y equipos son medidos al costo de adquisicion menos depreciacién
acumulada y pérdidas por deterioro. Los costos de mantenimiento y las reparaciones que
no mejoran o aumentan la vida Gtil del activo se registran como gastos segun se incurren.
El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza. Cuando los activos son retirados, sus
costos y la correspondiente depreciacion acumulada se eliminan de las cuentas
correspondientes y cualquier ganancia o pérdida se incluye en el resultado del periodo.

Memoria Anual 2023
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Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

Propiedad, muebles y equipos y de depreciacion (continuacién)

Depreciacion

La depreciacién se calcula utilizando el método de linea recta, el cual consiste en la

distribucion uniforme del costo del activo entre su estimado de vida util. El estimado de afios
de vida util de la propiedad, muebles y equipos se distribuye de la siguiente forma:

Anos de
Descripcion vida util
Edificaciones 20- 40
Mobiliarios y equipos de oficina 4-10
Equipos de transporte 4
Mejoras a propiedades arrendadas 1-5
Otros muebles y equipos 4

Las mejoras en propiedades arrendadas se amortizan entre el menor del estimado de su
vida util o el periodo de duracion del contrato de arrendamiento.

Bienes recibidos en recuperacién de créditos

Base de registro

Los bienes recibidos en recuperacién de créditos se registran al menor de costo o:

a) Elvalor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacién en remate judicial,
segun corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacién del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los rendimientos y cuentas
por cobrar cancelados.

El REA establece un plazo maximo de enajenacion de los bienes recibidos en recuperacién
de créditos de tres afios, contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacion del bien,
constituyéndose una provisién de acuerdo con los siguientes criterios:

Bienes muebles 100 % Al término de dos afios; registrada en linea recta a partir del
séptimo mes.

Bienes inmuebles 100 % Al término de tres afios; registrada en linea recta a partir del
decimotercer mes.

Banco Promerica Republica Dominicana
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Provisién para bienes recibidos en recuperacién de créditos

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias han
sido adjudicadas a favor del Banco, se transfiere a la provision para bienes recibidos en
recuperacion de créditos. La provisién de bienes recibidos en recuperacion de créditos que
hayan sido vendidos se libera y/o se transfiere de acuerdo con los requerimientos de
provisién en otros activos riesgosos.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados, determinado por la diferencia entre el
valor en libros y el valor de mercado segun tasaciones independientes realizadas por
terceros, se registra el gasto cuando se determina.

Los excesos en provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos pueden ser
revertidos cuando se produce venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos, o
pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco
presente necesidades de provision.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos incluyen impuestos pagados por anticipado, seguros pagados por
anticipado y otros pagos adelantados. Se cargan a resultados a medida que se devenga el
gasto.

Intangibles

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas como gastos en el
periodo en que se incurren, ya que su reconocimiento se distribuye en periodos futuros
debido a que los beneficios que se recibiran de los mismos se extienden mas alla del
periodo en el cual se efectuaron. Dentro de este rubro se incluyen los programas de
computadoras y se requiere autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos para el
registro de partidas en las cuentas que componen los activos intangibles.

Los activos intangibles se valtan al costo, neto de su amortizacion acumulada, mediante el
método de linea recta durante las vidas Utiles estimadas de cinco afios.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos (DOP).
Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de acuerdo con la tasa
establecida por el Banco Central a la fecha de los estados financieros.

Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se traducen a la tasa
vigente a la fecha de la transaccién. La diferencia resultante de la conversion de los activos
y pasivos en moneda extranjera se registra bajo el renglén de ingresos (gastos) por
diferencia de cambio, neto en los estados de resultados que se acompafian.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Costos de beneficios de empleados
Bonificacion y otros beneficios

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como bonificacién, regalia pascual
y vacaciones, entre otros, segun se incurren y de acuerdo con lo estipulado por las leyes
laborales del pais y sus propios planes de compensacion.

Plan de aportaciones definidas

El Banco realiza aportes al plan de pensiones contributivo establecido con la entrada en
vigor de la Ley de Seguridad Social No. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001, mediante la
cual fue creado el Sistema de Seguridad Social de la Republica Dominicana. Este sistema
funciona bajo el esquema de capitalizacién individual y consiste en aportes que deben
realizar el empleador y los empleados de manera particular y que deben ser administrados
por Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco
se reconocen como gastos cuando se incurren. A la edad de retiro, el empleado recibe de
la AFP el monto de los aportes realizados por él y el empleador mas el rendimiento de la
cuenta de capitalizacion individual.

Indemnizacién por cesantia

El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y un auxilio
de cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin causa
justificada. Los montos pagados por este concepto son llevados a gastos en el momento
que se ejecuta la terminacion del contrato de trabajo.

Depésitos del publico

Comprende las obligaciones derivadas de la captacién de recursos del publico, asi como
de entidades financieras del pais y del exterior que realiza el Banco mediante las diferentes
modalidades de depdsito. Se incluyen también los depodsitos que se encuentren
restringidos, los que se encuentran inactivos y abandonados, asi como los cargos
devengados por estas obligaciones que se encuentran pendientes de pago.

Obligaciones subordinadas

El Banco mantiene deudas subordinadas correspondientes a financiamientos obtenidos en
dolares estadounidenses (USD) con instituciones financieras del exterior y bonos de
deudas subordinadas en pesos dominicanos (DOP), emitidos en el mercado de valores de
la Republica Dominicana y aprobadas por la Superintendencia de Bancos, amparados en
el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial. Las deudas
subordinadas se registran inicialmente al valor del efectivo recibido, neto de los costos
incurridos en la transaccion, los cuales se amortizan bajo el método del interés efectivo
durante el periodo de vigencia de la deuda.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Obligaciones subordinadas (continuacién)

Los gastos financieros correspondientes a rendimientos, comisiones, diferencias de cambio
y la amortizacion de los costos de obtencién, emision y otros cargos financieros, originados
de las referidas obligaciones, se registran en resultados en el periodo en que se incurren.

Dichos fondos forman parte del capital secundario del Banco de conformidad con el
Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial, emitido por la Junta
Monetaria y al numeral 2 (titulo 1) del Instructivo para la Autorizacion e Integracién en el
Capital Secundario de los Instrumentos de Deuda Convertibles Obligatoriamente en
Acciones, Deuda Subordinada y los Resultados Netos de Revaluacion de Activo.

Reconocimiento de los ingresos y gastos financieros
Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros

El Banco registra sus ingresos por rendimientos sobre créditos e inversiones por el método
de lo devengado. Los rendimientos sobre préstamos se calculan utilizando el método de
interés simple sobre los montos de capital pendientes.

Ingresos y gastos financieros

Los ingresos por rendimientos sobre préstamos dejan de reconocerse cuando este llega a
los 90 dias de atraso. A partir de estas fechas se registran en una cuenta de orden. Una
vez puestos en esta condicion estos ingresos por rendimientos son reconocidos cuando se
cobran.

Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del
instrumento. La prima o los descuentos en la adquisicién de estos instrumentos son
amortizados durante la vida del instrumento y reconocidos como parte de la ganancia o
pérdida por inversiones, segun corresponda.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en los estados de resultados sobre
bases de acumulacién de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas de ahorro
y certificados financieros con rendimientos capitalizables, los cuales se acumulan utilizando
el método del interés compuesto (aplicado al saldo minimo para las cuentas de ahorro).

Los costos directamente relacionados con las deudas subordinadas son reconocidos como
gastos durante el periodo de vigencia de la deuda, utilizando el método de interés efectivo.

Ingresos y gastos por disposicién de inversiones
Las ganancias y pérdidas obtenidas en las disposiciones de otras inversiones en
instrumentos de deuda son reconocidas en los estados de resultados por la diferencia entre

el valor de venta y el valor en libros de los instrumentos, cuando los riesgos y beneficios
asociados con la inversion son transferidos al comprador.
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Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Reconocimiento de los ingresos y gastos (continuacion)
Otros ingresos y otros gastos operacionales

Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos
operacionales y gastos operativos cuando se incurren. Los ingresos por comisiones y otros
servicios provenientes del manejo de cuentas, giros y transferencias, garantias y avales,
compra y venta de divisas, uso de cajeros automaticos y puntos de venta, cobranzas por
cuenta ajena y otros son reconocidos sobre bases de acumulacion cuando los servicios
han sido provistos a los clientes. Los ingresos por servicios asociados a tarjetas de crédito
se reconocen cuando se cargan a los tarjetahabientes.

Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos corresponden principalmente a recuperacion de activos castigados e
ingresos por sobrantes en operaciones, venta de bienes y otros, se contabilizan cuando se
devengan y los otros gastos cuando se incurren.

Provision para contingencias

La provision para operaciones contingentes, la cual se registra en el renglén de otros
pasivos, corresponde a provision sobre lineas de créditos comerciales y saldos de tarjetas
de crédito no utilizadas, entre otros. Para las lineas de créditos comerciales, en conjunto
con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de créditos, se determina y
constituye dicha provisién con base en la clasificaciéon de riesgo del deudor y en la garantia
admisible deducible a los fines del célculo de esta.

En el caso de los saldos no utilizados de tarjetas de crédito, para los deudores clasificados
en categorias de riesgo A y B se considerara el 20 % del saldo registrado como contingencia
como base para la de determinacién de la provisién, mientras que para los deudores
clasificados en el resto de las categorias de riesgo se provisionara en un 100 % el saldo
registrado como contingencia.

La naturaleza y los montos de las contingencias se detallan en la nota 20 a los estados
financieros.

Provisiones

Excepto por lo indicado en la nota 2.19, el Banco reconoce las provisiones pasivas cuando
tiene una obligacion presente como resultado de un suceso pasado, es probable que tenga
que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos para cancelar tal
obligacién y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta, determinado sobre los resultados del afio, incluye el impuesto
corriente y diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es reconocido en
los estados de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por
el Codigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales entre
los montos de los activos y pasivos utilizados para propdsitos de los estados financieros y
los montos utilizados para propdsitos impositivos. El monto del impuesto diferido es
determinado basado en la realizacion esperada de los montos de activos y pasivos
registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se aplique a la fecha en la que las
partidas que lo originan se reviertan.

El impuesto diferido activo es reconocido solo si es probable que la renta neta imponible
sea suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan. EIl impuesto
diferido es reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable que el beneficio
relacionado con este se realice.

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, el Banco
considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos
e intereses adicionales.

Baja de activos y pasivos financieros

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los
derechos contractuales de estos activos, lo cual ocurre cuando los derechos son realizados,
expiran o son transferidos.

El Banco da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales
son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado.

Deterioro del valor de los activos

El Banco revisa sus activos de larga vida y sus intangibles identificados con la finalidad de
determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el
valor contable de estos activos sera recuperado en las operaciones.

El valor recuperable de un activo, que es mantenido y usado en las operaciones, es medido
mediante la comparacion del valor contable de los activos con el mayor entre el valor de
mercado del activo y los flujos netos de efectivo descontados que se espera seran
generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta comparacién se determina
que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como
pérdida sera el equivalente al exceso contable sobre el valor recuperable de dicho activo ,
el cual es cargado a los resultados del afio en que se determina.
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Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones en las cuales ha asumido riesgos
crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y
generar obligaciones frente a terceros (ver politica contable para el reconocimiento de
provisién sobre estas operaciones en nota 2.19).

Distribucion de dividendos

El Banco mantiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del periodo
de conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo
establecido en la Resolucion No. 12-2001, dictada por la Superintendencia de Bancos en
fecha 5 de diciembre de 2001, la cual dispone que el monto maximo de dividendos en
efectivo a ser distribuidos a los accionistas no debera ser mayor al monto de los beneficios
acumulados efectivamente percibidos.

Arrendamientos

Los arrendamientos en donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y
derechos de propiedad se clasifican como arrendamiento operativo. Los pagos realizados
por el Banco por estos arrendamientos son reconocidos bajo el método de linea recta en
los resultados del afio en que se incurren y con base a los periodos establecidos en los
contratos de arrendamiento.

Diferencias significativas con las NIIF

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las NIIF
en algunos aspectos. Un resumen de algunas de esas diferencias es como sigue:

i) La provisién para la cartera de créditos corresponde al monto determinado con base
en una evaluacion de riesgos realizada por el Banco y los niveles de provisiones
requeridos para la clasificacién asignada a cada crédito.

La evaluacion para los mayores deudores comerciales, a través de la capacidad de
pago, incluye la documentacion de los expedientes de créditos considerando las
informaciones financieras de los estados financieros del prestatario, asi como el
dictamen del auditor, calidad de la gestion administrativa y estructura corporativa,
entorno econémico, evaluacion de las razones financieras, el historial de pago y los
niveles de garantia.

Para los medianos deudores comerciales incluye una evaluacién simplificada con
base en las pérdidas operativas y el patrimonio ajustado, el historial de pago y los
niveles de garantia y para los demas deudores (consumo, hipotecarios y menores
deudores con base en los dias de atraso). Las garantias solo son consideradas para
la determinacion de la provision segun los lineamientos establecidos en el REA.
Igualmente, dichas provisiones incluyen provisiones adicionales determinadas
siguiendo una politica interna del Banco.
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Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

2 Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

2.27 Diferencias significativas con las NIIF (continuaciéon)

i)

i)

iv)

v)

vi)

De conformidad con las NIIF, una entidad debe reconocer el deterioro del valor de la
cartera de créditos por las pérdidas esperadas durante su tiempo de vida (evaluada
sobre una base colectiva o individual), considerando toda la informacion razonable y
sustentable, incluyendo la que se refiere al futuro. Las NIIF establecen un enfoque de
tres fases para la contabilizacion de la provisién por deterioro, la cual se basa en el
cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento
inicial.

Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles
obtenidos en dacién de pago de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes
muebles se provisionan en un plazo de dos afios, iniciando de forma lineal a partir del
plazo de seis meses de que el bien sea adjudicado; los bienes inmuebles se
provisionan en un plazo de tres afios de forma lineal luego de transcurrido el primer
afio de su entrada en los libros y los titulos de valores siguen la base de provisiéon de
las inversiones. Ambos criterios contando a partir de 120 dias después de la fecha de
la sentencia de adjudicacién del bien o del contrato de dacién de pago debidamente
legalizado. Las NIIF requieren que estos activos sean provisionados cuando exista
deterioro en su valor.

Los rendimientos por cobrar con una antigliedad menor a 90 dias son provisionados
conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigliedad superior a los 90 dias son provisionados
en un 100 %. Los rendimientos generados a partir de estas fechas no son reconocidos
en los estados financieros, se suspende el devengo y se contabilizan en cuentas de
orden. De conformidad con las NIIF, aplican los mismos criterios que para la provision
sobre cartera de créditos, considerando que los rendimientos por cobrar contindan su
devengo basado en su valor en libros, neto de deterioro.

Las entidades financieras convierten todas las partidas en moneda extranjera a la
tasa de cambio oficial establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a
la fecha del estado de situacion financiera. Las NIIF requieren que todos los saldos
en moneda extranjera sean convertidos a la tasa de cambio a la cual la entidad tuvo
acceso a la fecha del estado de situacién financiera.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un
préstamo al momento de ejecutarse su garantia sean transferidas y aplicadas al bien
adjudicado. Las NIIF solo requieren provisién cuando el valor de mercado del bien
sea inferior a su valor en libros o exista deterioro.

De conformidad con las practicas bancarias, los otros ingresos operacionales, tales
como comisiones por otorgamiento de créditos, renovacién de tarjetas de créditos,
operaciones de cartas de crédito y aceptaciones en circulacion son reconocidos
inmediatamente. De acuerdo con las NIIF, el ingreso debe ser reconocido cuando una
entidad transfiere el control de un bien o servicio a lo largo del tiempo y, por esta
razén, satisface una obligacion de desempefio. El ingreso se reconoce por el precio
de la transaccién que se asigna a esa obligacion de desempefio.

Memoria Anual 2023
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Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

Diferencias significativas con las NIIF (continuacién)

vii)

viii)

X)

La Superintendencia de Bancos requiere que las mejoras a propiedades arrendadas,
los programas de computadoras y las plusvalias sean previamente autorizados por
dicha superintendencia para ser registrados como propiedad, muebles y equipos y
activos intangibles y que se clasifiquen como activos diversos hasta que se obtenga
dicha aprobacion. La Superintendencia de Bancos indica el monto que podria
contabilizarse y el plazo maximo de amortizaciéon durante el cual se permitira el
diferimiento. De acuerdo con el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas,
las entidades de intermediacion financiera disponen de un plazo de seis meses para
remitir la solicitud de autorizacién a la Superintendencia de Bancos para el
diferimiento de programas de computadoras, contados a partir de su puesta en
funcionamiento. Si la entidad no realiza la solicitud en el plazo establecido debe llevar
a gastos la totalidad de los desembolsos realizados. Las NIIF requieren que estas
partidas sean registradas como propiedad, muebles y equipos y activos intangibles
siempre y cuando estas vayan a generar beneficios econémicos futuros.

El Banco determina la vida util estimada de la propiedad, muebles y equipos al
momento de su adquisicién y registra en cuentas de orden los activos fijos que estan
totalmente depreciados. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida util de un
activo sea revisado, como minimo, al término de cada periodo anual, y si las
expectativas difieren de las estimaciones previas, se realicen los cambios en
estimados correspondientes.

La Superintendencia de Bancos considera tres categorias de inversiones: a negociar,
disponibles para la venta y mantenidas a su vencimiento. Mediante la Circular SB:
nam. 010/22 se aplazé hasta el 1ro. de enero de 2024 el uso del valor razonable en
el portafolio de inversiones, por lo cual estas estan registradas a su costo amortizado.
Las NIIF establecen tres categorias de instrumentos de deuda: costo amortizado,
valor razonable con cambios en otros resultados integrales (patrimonio) y valor
razonable con cambios en resultados y dependiendo de su categoria se miden al
costo amortizado o al valor razonable. Dicha clasificacién depende del modelo de
negocio para la gestién de dichos activos financieros y de las caracteristicas de los
flujos de efectivo contractuales.

La provisién para la cartera de inversiones se cuantifica de acuerdo con categorias
de riesgo determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren
provisiones especificas siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren que
el deterioro para las inversiones contabilizadas al costo amortizado sea determinado
siguiendo las mismas consideraciones sefialadas para la cartera de crédito, indicadas
en el literal i) anterior.
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Diferencias significativas con las NIIF (continuacion)

Xi)

xii)

Xiii)

Xiv)

XV)

La Superintendencia de Bancos requiere que se califiquen como actividades de
inversion los flujos de efectivo de la cartera de préstamos y como actividades de
financiamiento los flujos de efectivo de los depositos de clientes. Las NIIF requieren
que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten como parte de las
actividades de operacion, a excepcién de los dividendos recibidos, para los cuales
solo lo permite, pero no lo requiere.

La Superintendencia de Bancos y entidades financieras requiere que los bancos
registren una provisiéon para operaciones contingentes, las cuales incluyen, entre
otras, garantias otorgadas, cartas de créditos emitidos no negociados y montos no
utilizados de lineas de crédito de utilizacién automatica con base en una clasificacion
por categoria de riesgo siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren
registrar la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas sobre compromisos de
préstamo de forma congruente con sus expectativas de disposicion de ese
compromiso de préstamo, siguiendo las mismas consideraciones indicadas para la
cartera de crédito sefialadas en el literal i) anterior.

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas requiere para las
operaciones con derivados: i) analisis de sensibilidad para cada tipo de riesgo de
mercado al que estan expuestas al cierre del ejercicio, indicando como se hubiesen
visto afectados los resultados o el patrimonio por cambios posibles en la variable
relevante de riesgo; ii) métodos y supuestos utilizados para el andlisis de sensibilidad;
iii) cambios que se introdujeron al método utilizado en el ejercicio anterior, si los hubo,
y las razones del cambio. Las NIIF lo requieren para todos los instrumentos
financieros y no solo para las operaciones con derivados.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion financiera
a castigar un crédito, con o sin garantia, cuando ingresa a cartera vencida y se
encuentre 100 % provisionado, excepto los créditos a vinculados que deben ser
castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los
funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones. De
acuerdo con las NIIF, una entidad reducira directamente el importe en libros de un
activo financiero cuando esta no tenga expectativas razonables de recuperar un activo
financiero en su totalidad o una parte de este.

Las NIIF requieren que si el Banco mantiene otros resultados integrales se presente
un estado financiero de resultados y otros resultados integrales, o que se presente un
estado financiero de resultados integrales en el cual se muestre la naturaleza e
importe de las partidas correspondientes a otros resultados integrales durante el
periodo en el que se informa. La Superintendencia de Bancos no incluye este
requerimiento en sus modelos de preparacion de estados financieros.
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2.27 Diferencias significativas con las NIIF (continuacion)

xvi) La regulaciéon bancaria vigente requiere que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan como gastos en los libros del arrendatario los pagos originados
por los arrendamientos operativos contratados en la medida en que estos son
devengados. Las NIIF requieren que en los libros del arrendatario los arrendamientos
operativos se reconozcan de la forma siguiente:

a) Al inicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un activo
por el derecho a uso del activo, objeto del arrendamiento y un pasivo financiero por
la obligacion contraida en el arrendamiento.

b) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal durante la
vigencia del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos realizados por el
arrendamiento y los intereses generados por el mismo.

c) En el estado de resultados, los gastos originados por el contrato de arrendamiento
estadn compuestos por el gasto de la amortizacion del activo subyacente y el gasto
de interés que genera el pasivo financiero contraido.

xvii) Las NIIF requieren que, cuando una entidad aplique una politica contable
retroactivamente o realice una reexpresion retroactiva de partidas en sus estados
financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros, presentara a
modo comparativo, como minimo, tres estados de situacién financiera: al 1ro. de
enero del afio comparativo, 31 de diciembre del afio comparativo y 31 de diciembre
del afio actual. La Superintendencia de Bancos no requiere la presentacion
comparativa de un tercer afio.

xviii) Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados
financieros segun las NIIF y las requeridas o autorizadas por la Superintendencia de
Bancos, tales como aquellas relacionadas con el plan de beneficios definidos, los
derechos en fideicomiso, entre otras.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no han sido
cuantificados.

2.28
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cambio en politica contable y reclasificacion de partidas

Equivalentes de efectivo

Mediante la Circular CSB-REG-202300011, de fecha 15 de noviembre de 2023, la
Superintendencia de Bancos modificé el “Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas” para adecuar el criterio que deben aplicar las entidades para determinar qué
activos cumplen con la definicién de “equivalentes de efectivo” conforme a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) de la manera siguiente:

“Se consideraran como equivalentes de efectivo aquellas inversiones que sean facilmente
convertibles en efectivo y con vencimiento inferior a tres (3) meses, contados desde la fecha
de adquisicién”.

Los importes comparativos en el estado de situacion financiera y de flujos de efectivo al 31
de diciembre de 2022 y por el afio finalizado en esa fecha que se acompafian fueron
reclasificados para que sean consistentes con la presentacion de los estados financieros al
31 de diciembre de 2023. Ver detalle de las reclasificaciones en la nota 33.1.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo consisten en:

2023 2022
(reclasificado,
nota 33)

Caja (a) 321,721,306 145,583,645
Banco Central de la Republica

Dominicana (b) 9,189,436,810 10,680,617,196

Bancos del pais (c) 547,582,369 141,127,213

Bancos del extranjero (d) 2,201,881,759 550,413,759

Equivalentes de efectivo 85,738,785 24,970,503

Rendimientos por cobrar 3,716,192 15,762,397

12,350,077,221 11,558,474,713

(a) Incluye USD1,587,121 al 31 de diciembre de 2023 y USD657,716 al 31 de diciembre de
2022.

(b) Incluye USD45,295,381 al 31 de diciembre de 2023 y USD56,625,238 al 31 de
diciembre de 2022.

(c) Incluye USD100,011 al 31 de diciembre de 2023 y USD668,813 al 31 de diciembre de
2022.
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Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Efectivo y equivalentes de efectivo (continuacion)

(d) Corresponde a depdsitos en bancos del exterior por USD38,077,383 (incluye
USD2,123,231 dado en garantia a Visa Internacional para las operaciones de tarjeta de
crédito) en el 2023 y USD9,831,995 (incluye USD2,010,566 dado en garantia a Visa
Internacional y USD248,542 dado en garantia a MasterCard para las operaciones de
tarjeta de crédito) en el 2022.

El encaje legal requerido asciende a DOP3,430,592,262 y USD46,001,487 para el 2023 y
DOP2,834,489,012 y USD44,580,395 para el 2022. Para fines de cobertura, el Banco
mantiene efectivo en el Banco Central de la Republica Dominicana por DOP2,979,367,144
y USD60,969,563 para el 2023 y DOP2,438,966,310 y USD62,334,156 para el 2022. La
cartera de créditos en sectores productivos que es considerada para fines de encaje legal
del Banco asciende a DOP1,015,405,250 y USD1,523,234 para el 2023 y DOP502,510,500
y USD1,523,234 para el 2022.

Fondos interbancarios

Los movimientos de los fondos interbancarios obtenidos y otorgados durante el afio
terminado el 31 de diciembre de 2022, es como sigue:

Fondos interbancarios
Monto Ndmero Promedio

Entidad Cantidad DOP dias ponderado (%)

Fondos interbancarios activos

Banco Popular Dominicano, S. A.

- Banco Mdltiple 1 250,000,000 1 5.00
Banesco Banco Mudltiple, S. A. 1 150,000,000 3 6.80
JMMB Bank, S. A. 1 65,000,000 3 8.50

3 __465000000 __7 _6.77
Fondos interbancarios pasivos
Banco Multiple Santa Cruz, S. A. 6 1,200,000,000 19 6.36
Banco Popular Dominicano, S. A. -

Banco Mdltiple 4 1,200,000,000 9 5.95
Banco Mdltiple BHD, S. A. 1 200,000,000 1 6.00
Banco Mudiltiple Caribe Internacional,

S. A 1 150,000,000 3 6.65

—12 _2750,000,000 _ 32 _6.24

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 el Banco no realizé negociaciones de
fondos interbancarios. Durante el afio 2022, el Banco negocié fondos interbancarios con
diferentes entidades financieras; no obstante, al 31 de diciembre de 2022, no mantiene
saldos pendientes por este concepto.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las inversiones del Banco se detallan como sigue:

Tipo de inversién

2023

Emisor

a) Disponibles para la venta:

Bonos de las leyes num.
05-06, 548-14, 331-15,
248-17, 64-18, 512-19
(a)

Notas (b)
Certificado de inversién
especial (b)

Bonos

Bonos

Cuota de participacion

Cuotas de participacion

Ministerio de Hacienda de la
Republica Dominicana
(incluye USD9,988,760)

Banco Central de la
Republica Dominicana

Banco Central de la
Republica Dominicana

Dominican Power
Partners, LDC
(corresponde
USD2,878,207)

United Capital
Puesto de Bolsa, S. A.

Fondos de Inversién Cerrado
Inmobiliario Excel |
(corresponde
USD1,713,546)

Swift, CS
(corresponde

Monto
DoOP

6,596,784,274

4,110,261,267

224,899,916

166,436,609

14,515,900

99,088,342

USD60,924) 3,523,021

Rendimientos por cobrar por

inversiones (incluye USD189,374)

11,215,509,329

276,700,983

—11,492,210,312

Tasa de interés

promedio

ponderada

10.10 %

10.11 %

10.61 %

5.97 %

10.00%

5.33 %

N/A

Vencimiento

2025

2027

2024

2027

2027

2029

Indefinido
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Inversiones (continuacién)

Tasa de interés

Monto promedio
Tipo de inversién Emisor DOP ponderada Vencimiento
2022 (reclasificado, nota 33)
Disponibles para la venta:
Bonos de las leyes nim.
5-06, 155-13, 152-14,
161-15, 64-18, 175-12,
548-14, 248-17, Ministerio de Hacienda de la
512-19 (a) Republica Dominicana
(incluye USD19,756,291) 6,747,119,413 10.33 % 2024
Notas (b) Banco Central de la
Republica Dominicana 3,756,601,327 8.60 % 2024
Certificado de inversién Banco Central de la
especial (b) Republica Dominicana 772,963,372 10.89 % 2023
Bonos Dominican Power
Partners, LDC
(corresponde
USD2,895,030) 162,069,282 5.97 % 2027
Cuota de participacion
Fondos de Inversion
Cerrado Inmobiliario Excel |
(corresponde
USD1,713,546) 95,927,536 5.33 % 2029
Cuotas de participacion Swift, CS
(corresponde
USD60,924) 3,410,641 N/A Indefinido
11,538,091,571
Rendimientos por cobrar por
inversiones (incluye USD430,263) 289,525,573

—11,827,617,144

(a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluye montos de DOP4,237,059,698 y
DOP6,183,227,195, respectivamente, los cuales estan cedidos como garantias en
operaciones de reporto con el Banco Central de la Republica Dominicana.

(b) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluye montos de DOP1,186,750,178 y
DOP4,182,716,053, respectivamente, los cuales estan cedidos como garantias en
operaciones de reporto con el Banco Central de la Republica Dominicana.
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Operaciones de derivados

Al 31 de diciembre de 2022, las operaciones de contratos a forward de divisas eran las
siguientes:
Impacto variacion

Valor nominal / Valor de valor de mercado
contractual mercado en resultados
DOP DOP DOP
a) Por tipo de producto:
Derivados activos
tipo de cambios
Forward _1,668,618.000 _ 1701174160  _ 32,556,160
Impacto, en
variacion valor
Tipo de Fecha de Fecha de Valor Precio Valor de de mercado en
contrato negociacién liquidacion nominal pactado mercado resultados Moneda
Compra
Forward 9 de diciembre 8 de febrero
de 2022 de 2023 1,668,618,000 _ 55.6206 _1,701,174,160 _32,556,160 ___USD

b) Por vencimiento de los contratos en posicion activa y pasiva:

Posicién De 31 De 91 dias De 1 hasta
activa Hasta 30 dias a 90 dias a1afio 5 afios Mas de 5 afios Total DOP
Forwards de compra  ____ - _1,668,618,000 - - - 1,668,618,000

¢) Por contraparte

Bancos Puestos de Agentes de Otras Total
multiples bolsa bolsa entidades bop
Forwards de
compra - - - 1,668,618,000 _1,668,618,000

d) Distribucién del riesgo de los derivados OTC:
Entidades de

contrapartida Total
Con EIF Otras partes central DoP
Forwards de
compra - 1668618000 ___ - _1,668618,000

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023, el Banco no realizé operaciones de
derivados. Al 31 de diciembre de 2022, el Banco mantenia derivados expuestos a riesgo
de tipo de cambio, segun contrato de compra y venta de divisas a futuro, determinando su
valor de mercado con base en la tasa de cambio publicada por el Banco Central de la
Republica Dominicana (nota 29).
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Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Cartera de créditos

a)

El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos se presenta a

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Cartera de créditos (continuacion)

b) La condicion de la cartera de créditos es:

2023

2022

continuacion: Créditos comerciales:
Vigente (i) 19,205,542,878 17,929,815,844
2023 2022 En mora (de 31 a 90 dias) (iii) 5,912,403 1,524,180
L ) Vencida (mas de 90 dias) (iv) 32,686,256 13,425,569
Créditos comerciales: Reestructurada (ii):
Adelantos en cuentas corrientes 20,642,537 6,981,293 Vigente (i) 18,914,482 33,844,664
Préstamos (incluye USD144,532,744 : .
en el 2023 y USD100,211,090 En mora (de 31 a 90 dias) (iii) 204,673
en el 2022) 18,960,596,571 17,971,628,964 19,263,260,692 17,978,610,257

Arrendamientos financieros

Créditos de consumo:

(incluye USD2,562,645 en el 2023) 282,021,584 - Vigente (i) 10,219,461,915 7,966,374,229
En mora (de 31 a 90 dias) (i) 13,810,751 5,421,445
Subtotal 19.263.260692  _17.978,610.257 Vencida (mas de 90 dias) (iv) 354,208,285 164,771,668
Créditos de consumo: Reestructurada (ii):
Tarjetas de crédito personales Vigente (i) . 66,622,052 71,487,641
(incluye USD11,977,149 en el 2023 En mora (de 31 a 90 dias) (iii) 13,139,532 3,182,418
y USD9,173,191 en el 2022) 3,899,977,031 2,772,468,275 Vencidos (mas de 90 dias) (iv) 11,671,860 5,921,140
Préstamos de consumo
(incluye USD4,334,352 en el 2023 o _ 10,678.914,395 8,217,158,541
y USD5,384,728 en el 2022) 6.778.937.364 5,444.690.266 Créditos hipotecarios:

Subtotal

Créditos hipotecarios:
Adquisicién de viviendas
(incluye USD 11,584,395 en el 2023
y USD6,812,563 en el 2022)

10,678,914,395

8,217,158,541

1,684,761,827

1,089,128,083

Vigente (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)

Rendimientos por cobrar:

1,5684,460,395
301,432

1,089,041,632
86,451

1,584,761,827

1,089,128,083

Vigentes (i) 212,982,603 147,225,504
Subtotal 31,526,936,914 27,284,896,881 En mora (de 31 a 90 dias) (i) 8,001,808 3,555,880
Rendimientos por cobrar Vencida (mas de 90 dias) (iv) 40,314,605 14,037,252
(incluye USD766,349 en el 2023 Reestructurados(ii):
y USD574,612 en el 2022) 264,848,531 166,392,735 Vigente (i) 1,298,200 1,037,779
En mora (de 31 a 90 dias) (iii) 1,170,953 208,465
Provision para créditos y Vencidos (mas de 90 dias) (iv) 1,080,362 327,855
rendimientos por cobrar
(incluye USD3,123,511 en el 264,848,531 166,392,735
2023y USD2,317,417 en el o »
2022) (962,120,531) (697,845,043) Provision para créditos y
rendimientos por cobrar (962,120,531) (697,845,043)

30,829,664.914 26,753,444,573
2 4,914 26,753,444,573
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Cartera de créditos (continuacién)

(U]

(ii)

(iii)

(iv)

Representan créditos que se encuentran al dia en el cumplimiento del plan de pago
pactado, o que no presentan atrasos mayores de 30 dias contados a partir de la fecha
en que se hayan hecho exigibles sus pagos, contados a partir de la fecha en que se
hayan hecho exigibles sus pagos.

Corresponden a capital y rendimientos por cobrar de préstamos que han presentado
un deterioro en la capacidad de pago del deudor o del comportamiento de pago y se
les han cambiado los términos y condiciones de pago, resultando en una variacién en
la tasa de interés y/o el plazo de vencimiento del contrato original del préstamo, asi
como los créditos que se originan en la capitalizacion de rendimientos, comisiones por
moras y otros cargos de un crédito anterior.

Corresponden a cuotas de capital y rendimientos que presentan atrasos de 31 a 90
dias con respecto al dia en que debid ser efectuado el pago de capital.

Corresponde al total de capital y rendimientos que presentan atrasos en sus pagos de
capital por un plazo mayor de 90 dias. Para los créditos pagaderos en cuota, estos son
llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre, considerando los
atrasos en el pago de las cuotas mayor a 90 dias. También, incluye los anticipos en
cuentas corrientes con mas de tres dias de antigliedad.

¢) Por tipo de garantia:

2023 022
Con garantias polivalentes (i) 8,602,352,966 8,223,152,502
Con garantias no polivalentes (ii) 953,036,645 63,439,916
Sin garantia (iii) 21,971,547,303 18,998,304,463

31,526,936,914 27,284,896,881

Rendimientos por cobrar 264,848,531 166,392,735
Provisién para créditos y
rendimientos por cobrar (962,120,531) (697,845,043)

30,829,664,914 26,753,444,573

Se consideran polivalentes las garantias reales que por su naturaleza se consideran
de uso multiple y presentan caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el
mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan
apreciablemente su uso o la posibilidad de venta. Estas garantias son consideradas
entre 50 % y 100 % de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan,
segun sea la garantia. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, estas garantias son
consideradas segun el siguiente detalle:
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Cartera de créditos (continuacion)

Porcentaje
Tipo de garantia de admisién

Titulos representativos de deuda emitidos o garantizados por el

Estado dominicano (Banco Central y Ministerio de Hacienda) (a) 100
Titulos representativos de deuda emitidos por entidades de

intermediacion financiera (a) 95
Depositos a plazos en moneda nacional o extranjera de la propia

entidad de intermediacion financiera (a) 100
Depositos a plazo en moneda nacional o extranjera de otras

entidades de intermediacion financiera (a) 95
Avales o fianzas, cartas de crédito irrevocables y cartas de crédito

stand-by 95
Certificados de garantias reciprocas 80
Acciones de sociedades cotizadas 50
Cuotas de participacion de fondos de inversion (b) -
Solares o terrenos 80
Solares o terrenos exclusivos para fines agropecuarios 80
Edificios residenciales, viviendas o apartamentos 80
Edificios y locales comerciales 80
Hoteles en operacion 80
Proyectos hoteleros en construccion 70
Naves industriales 80
Aeronaves 80
Vehiculos de motor con antigiiedad menor a cinco afios 50
Equipos de energias renovables 80
Magquinarias y equipos de uso multiple 70
Warrants de inventario 90
Certificado de garantia fiduciaria (c) -
Flujos de fideicomisos de fuentes de pago 50

(a) Para los depositos en efectivo e instrumentos financieros cuya denominacion de
moneda (local o extranjera) sea diferente que la moneda del crédito que estan
garantizando, el porcentaje de admisibilidad debe disminuirse un 10 %.

(b) El porcentaje de admisibilidad de las cuotas en participacion de fondos de
inversiones, asi como su clasificaciéon en polivalentes o no polivalentes, se establece
de acuerdo con los activos que conforman el patrimonio.

(c) El porcentaje de admisibilidad de las garantias fiduciarias, asi como su clasificacion

en polivalentes o no polivalentes se establecen de acuerdo con el bien del patrimonio
fideicomitido.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Cartera de créditos (continuacion)

(i) Garantias no polivalentes son garantias reales que por su naturaleza se consideran de
uso Unico y, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizaciéon
dado su origen especializado:

Porcentaje
Tipo de garantia de admision
Vehiculos pesados 50
Zonas francas 60
Maquinarias y equipos de uso especializado 50

(iii) Este rengldon considera como préstamos sin garantias aquellos garantizados por
endoso de pdliza de seguros y avales.
d) Por origen de los fondos:
2023 2022
Propios 28,493,544,131 18,063,641,836
Otros organismos

nacionales (ventanilla

FLRy reportos BCRD) 9,221,255,045
27,284,896,881

166,392,735

3,033,392,783
31,526,936,914
264,848,531

Rendimientos por cobrar
Provision para créditos y

rendimientos por cobrar (962,120,531) (697,845,043)

30,829,664,914 26,753,444,573

e) Por plazos:
2023 2022

Corto plazo (hasta un afio) 5,879,352,500 3,5681,066,944

Mediano plazo (mas de un
afio y hasta tres afos)

6,446,022,380 9,841,555,072

Largo plazo (mas de tres afios) 19,201,562,034 13,862,274,865
31,526,936,914 27,284,896,881
Rendimientos por cobrar 264,848,531 166,392,735
Provisién para créditos y
rendimientos por cobrar (962,120,531) (697,845,043)

30,829,664,914 26,753,444,573

Banco Promerica Republica Dominicana
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Cartera de créditos (continuacion)

f)  Por sectores econémicos del destino del crédito:
2023 022

Agricultura, ganaderia, caza

y silvicultura 275,148,951 190,718,331
Explotacién de minas y canteras 2,823,534 3,469,750
Industrias manufactureras 1,416,346,198 2,533,735,500
Suministro de electricidad, gas y agua 895,591,218 588,099,869
Construccion 2,905,273,415 2,564,953,952
Comercio al por mayor y al por menor 5,589,835,479 4,579,095,167
Hoteles y restaurantes 244,566,153 208,470,930
Transporte, almacenamiento y

comunicacion 835,115,266 362,984,740
Intermediacion financiera 139,803 126,797

Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler

2,436,122,327

1,922,637,552

Ensefianza 29,680,852 32,404,585
Servicios sociales y de salud 174,215,607 144,663,669
Otras actividades de servicios

comunitarios, sociales y

personales 4,458,401,890 4,847,249,419
Hogares privados 12,263,676,221 9,306,286,620

31,526,936,914 27,284,896,881

Rendimientos por cobrar 264,848,531 166,392,735
Provision para créditos y

rendimientos por cobrar (962,120,531) (697.,845,043)

30,829,664,914 26,753,444,573

Al 31 de diciembre de 2023, el Banco efectud ventas de cartera castigada a terceros por un
valor de DOP403,565,685 a partir de la cual reconocié una ganancia por DOP24,442,776,
la cual se presenta formando parte de los otros ingresos (gastos) en el estado de resultados
de ese afno que se acompafna. Al 31 de diciembre de 2022, el Banco efectudé ventas de
cartera castigada a terceros por un valor de DOP224,145,005, a partir de la cual reconocid
una ganancia por DOP14,607,445, la cual se presentan formando parte de los ingresos
financieros en el estado de resultados de ese afio que se acompana.

Las referidas ventas fueron debidamente aprobadas por la Superintendencia de Bancos, de
acuerdo con las Circulares CADM-R&A-20231440 y CADM-R&A-202317826 de fechas 29
de junio y 29 de diciembre de 2023 y SB: ADM/0132/22 y ADM/1882/22, de fechas 20 de
enero y 28 de diciembre de 2022.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Cuentas por cobrar

Un resumen de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se presenta a
continuacion:
2023 2022

Comisiones por cobrar

(incluye USD160,605 en el 2023

y USD81,881 en el 2022) 72,404,193 37,969,945
Anticipos a proveedores

(incluye USD96,317 en el 2023 y

USD13,935 en el 2022) 10,846,662 780,101
Cuentas por cobrar al personal 11,389,713 8,894,664
Gastos por recuperar 3,056,722 -

Depésitos en garantia (incluye
USD790,011 en el 2023 y

USD756,975 en el 2022) 50,242,232 44,636,879
Anticipos en cuentas corrientes 57,849 13,436
Cargos por cobrar por tarjetas

de crédito 32,941,790 20,764,026
Cuentas por cobrar a remesadores 306,783 107,242
Cuentas por recuperar por evento

de riesgo operacional 2,523,305 -

Otras cuentas por cobrar diversas
(incluye USD445,798 en el 2023 y
USD15,499 en el 2022) (i) 50,063,160 15,576,283

233,832,409 128,742,576
(i) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 incluyen DOP47,012,087 y DOP15,436,599,

respectivamente, correspondientes a cuentas de recibir a terceros y créditos realizados
a clientes por contracargos de consumos recibidos de la marca VISA.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Un resumen de los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de diciembre de
2023 y 2022, es como sigue:

2023 2022
Mobiliario y equipos 1,661,219 694,999
Bienes inmuebles 187,233,193 178,479,193
188,894,412 179,174,192

Provisién para bienes recibidos
en recuperacion de créditos (112,309,485) (65,999,799)

76584927  _113174393
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos (continuacion)

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos por antigliedad al 31 de diciembre de
2023 y 2022, son como sigue:

2023 2022
Monto Provision Monto Provision
DOP DOP DOP DOP
Hasta 40 meses:
Mobiliario y equipos 1,661,219 (887,138) 694,999 (174,603)
Inmuebles 32,018,796 (4,027,348) 4,992,019 (1,891,893)
Mas de 40 meses -
Inmuebles 155,214,397 (107,394,999) 173,487,174 (63,933,303)
Total 1 4,412 (112 485) 179,174,192 (65,999,799)

Propiedad, muebles y equipos

Un resumen de propiedad, muebles y equipos al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se
presenta a continuacion:

Mejoras en Diversos y
Mobiliario Equipo de propiedades construccion
Edificaciones Yy equipos transporte arrendadas en proceso (a) Total

2023
Saldos al 1ro.de

enero de 2023 41,413,072 208,543,856 9,011,921 47,088,652 54,931,526 360,989,027
Adquisiciones - 83,592,709 8,689,089 7,930,766 30,583,275 130,795,839
Retiros - (11,143,650) (7,544,403) (996,573 - (19,684,626)
Transferencias - 261,921 - 20,791,387 (21,053,308) -
Saldos al 31 de

diciembre de 2023 41,413,072 281,254,836 10,156,607 74,814,232 64,461,493 472,100,240
Depreciacion acumulada al

1ro. de enero de 2023 (8,972,832) (55,751,223) (5,959,727) (17,489,587) - (88,173,369)
Gasto de depreciacion (2,070,654) (41,426,769) (2,903,563) (14,171,075) - (60,572,061)
Retiros - 11,143,650 6,915,702 996,573 - 19,055,925
Saldos al 31 de diciembre

de 2023 (11.043.486) (86.,034,342) (1,947,588) 30.664.089) - 129.689,505)
Propiedad, muebles y

equipos, neto al 31 de

diciembre de 2023 30,369,586 195,220,494 8,209,019 44,150,143 64,461,493 _ 342,410,735
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Propiedad, muebles y equipos (continuacion)

Mejoras en Diversos y
Mobiliario Equipo de propiedades construccion
Edificaciones y equipos transporte arrendadas en proceso (a Total

2022
Saldos al 1ro. de

enero de 2022 41,413,072 125,456,227 9,011,921 43,154,708 22,878,236 241,914,164
Adquisiciones - 93,803,959 - - 53,779,045 147,583,004
Retiros - (10,716,330) - (17,791,811) - (28,508,141)
Transferencia - 21,725,755 21,725.755) -
Saldos al 31 de

diciembre de 2022 41,413,072 208,543,856 9.011.921 47,088,652 54,931,526 360.989,027
Depreciacion acumulada al

1ro. de enero de 2022 (6,902,179) (39,252,673) (3,706,746) (22,899,298) - (72,760,896)
Gasto de depreciacion (2,070,653) (27,214,880) (2,252,981) (12,382,100) - (43,920,614)
Retiros - 10.716.330 - 17.791.811 - 28,508,141
Saldos al 31 de diciembre

de 2022 (8.972,832) __ (65.751,223) (5.959,727) 17,489,587) - 88,173,369)
Propiedad, muebles y

equipos, neto al 31 de

diciembre de 2022 32,440,240 152,792,633 3,052,194 29,599,065 54,931,526 __272,815,658

(a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, corresponde basicamente a remodelaciones de las
sucursales de Santiago, Independencia, Bella Vista, y a las construcciones relacionadas
con el Edificio Corporativo.

Otros activos

Un resumen de los otros activos al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se presenta a
continuacion:

2023 2022
Impuesto sobre la renta diferido (nota 28) 90,424,245 91,178,498
Pagos anticipados:
Seguros pagados por anticipado 2,501,231 2,571,162
Saldo a favor impuesto
sobre la renta (nota 28) 76,437,095 65,938,406
Otros gastos pagados por anticipado 51,743,964 51,574,982
Impuesto a la transferencia de bienes
industrializados y servicios - saldo
a favor 42,245,406 -
Impuesto pagado por adelantado (a) 312,784,963 315,700,566
485,712,659 435,785,116

Banco Promerica Republica Dominicana
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Otros activos (continuacion)

2023 2022
Intangibles:
Software (b) 63,778,645 59,162,097
Amortizacién acumulada de software (b) (57,752,558) (48,433,316)
6,026,087 10,728,781
Bienes diversos:
Papeleria, utiles y otros materiales 11,213,407 10,826,244
Bibliotecas y obras de arte 1,200,057 1,200,057
Otros bienes diversos (c) 19,330,106 17,672,704
31,743,570 29,699,005
Partidas por imputar
(incluye USD30,768 para 2023 y
USD17,865 para el 2022) (d) 33,494,931 16,400,340

647,401,492 583,791,740

(a) Incluye la cuota correspondiente para el Banco de DOP275,162,570, correspondiente al
acuerdo suscrito en fecha 21 de diciembre de 2020 entre el Ministerio de Hacienda, la
Direccién General de Impuestos Internos (DGII) y las entidades de intermediacion
financiera concerniente al aporte voluntario de anticipos del impuesto sobre la renta por
un monto en conjunto de DOP20,000,000,000. La cuota adelantada por el Banco sera
compensada por un periodo obligatorio de 10 afios, iniciando en el ejercicio fiscal
correspondiente al 2022. Si en alguno de los 10 afios el Banco no pudiera deducir el
monto correspondiente por el aporte realizado, se extendera el plazo por el mismo
numero de afos en que no se pudo deducir, hasta que este quede deducido la totalidad
del monto.

El 8 de febrero de 2013, las entidades de intermediacioén financiera, representadas por
la Asociacién de Bancos Mdltiples de la Republica Dominicana Inc., firmaron un acuerdo
con el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), segun
el cual, el Banco se comprometié a realizar un pago de impuesto por DOP15,820,845,
el cual podria ser deducido de sus compromisos de impuestos sobre la renta futuros por
un periodo de 15 afios, a partir del ejercicio fiscal del afio 2014. Esta deduccion sera en
proporcién de un 6.67 % anual. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el monto pendiente
de deducir asciende a DOP6,328,338 y DOP7,383,061, respectivamente, y se presentan
formando parte de los impuestos pagados por adelantado en el rubro de otros activos
en los estados de situacion financiera a esas fechas que se acompanan.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Otros activos (continuacion)

(b) Corresponden a programas de computadoras previamente autorizados por la
Superintendencia de Bancos.

Un movimiento de la amortizacién acumulada de programas de computadora durante
los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, es como sigue:

2023 2022
Saldos al inicio 48,433,316 38,979,608
Gasto del afio 9,319,242 9,453,708
Saldos al final 57,752,558 48,433,316

(c) Corresponde a programas de computadora pendiente de solicitar autorizacion a la
Superintendencia de Bancos.

(d) El Banco registra en este rengldn los saldos deudores de las partidas que por razones
operativas internas o por las caracteristicas de la operacion no es posible imputarlas
inmediatamente a las cuentas definitivas.

Resumen de provisiones para activos riesgosos

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es como sigue:

Bienes recibidos

Cartera de Rendimientos en recuperacion Operaciones
créditos por cobrar  Inversiones de créditos  contingentes (a) Total

31 de diciembre de 2023
Saldos al 1ro. de enero

de 2023 676,340,028 21,505,015 - 65,999,799 18,847,028 782,691,870
Constitucion de provisiones 647,032,696 61,701,973 - 50,245,229 10,392,634 769,372,532
Castigos contra provisiones (424,117,842)  (28,469,685) - (1,316,446) - (453,903,973)
Transferencias de provisiones 547,433 2,916,971 - (2,619,097) (845,307) -
Efecto de revaluacion cambiaria

y otros 3,766,800 897,142 - (2,692) 4,661,250
Saldos al 31 de diciembre

de 2023 903,569,115 58,551,416 - 112,309,485 28,391,663 1,102,821,679
Provisiones minimas exigidas

al 31 de diciembre de 2023 (b) _800.477.812 58,651,403 112,309,485 28,391,660 _ 999,730,360
Exceso de provisiones (c) 103,091,303 13 - 3 _103,091,319
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Resumen de provisiones para activos riesgosos (continuacion)

Bienes recibidos

Cartera de Rendimientos en recuperacion Operaciones
créditos por cobrar Inversiones de créditos contingentes (a) Total

31 de diciembre de 2022
Saldos al 1ro. de enero

de 2022 686,284,250 29,916,867 8,534,765 48,581,785 22,350,414 795,668,081
Constitucién de provisiones 397,614,455 15,750,674 - 26,218,086 1,976,580 441,559,795
Castigos contra provisiones (389,598,473)  (26,424,719) - (40,297,550) - (456,320,742)
Transferencias de provisiones (19,839,827) 2,284,289 (8,537,448) 31,497,478 (5,404,492) -
Efecto de revaluacion cambiaria

y otros 1,879,623 (22,096) 2,683 - (75.474) 1,784,736
Saldos al 31 de diciembre

de 2022 676,340,028 21,505,015 - 65,999,799 18,847,028 782,691,870
Provisiones minimas

exigidas al 31 de diciembre

de 2022 (b) 570,088,550 21,498,226 - 65,999,799 18,847,025 _676.433.600
Exceso de provisiones (c) 106,251,478 6,789 - - 3 _106,258,270

(a) Esta provisién se incluye en la nota 16 y en el rubro de otros pasivos y el gasto por
constitucién se incluye en el rubro de gastos operativos en los estados de resultados

que se acompanan.

(b) Corresponde a las provisiones determinadas en la autoevaluacién al 31 de diciembre
de 2023 y 2022 de acuerdo con el REA.

(c) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los excesos de provisiones sobre la cartera de
créditos, rendimientos por cobrar y operaciones contingentes, corresponden a
provisiones adicionales registradas por el Banco de acuerdo con las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos a través de sus Circulares nums. 030/20, 001/21 y 007/21,
asi como otros documentos aclaratorios relacionados. Estas provisiones adicionales
fueron constituidas con base en una metodologia interna que considera la administracion
del riesgo crediticio de los deudores. Esta evaluacion incluye un andlisis del historial
crediticio, el riesgo de impago y los niveles de riesgo por tipo de cartera; asi como
también considera los efectos macroeconémicos sobre la situacion de los deudores.
Estos excesos de provisiones fueron considerados como no deducibles para fines de
determinacion de la renta neta imponible de los afios 2023 y 2022, y no fueron
computados como capital secundario.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Depésitos del publico (continuacion)
b) Por sector
Promedio Promedio
Moneda ponderado Moneda ponderado
nacional anual (%) extranjera anual (%) Total
2022
Sector publico no
financiero 7,588,455 - - - 7,588,455
Sector privado no
financiero 19,434,548,714 8.54 8,522,572,504 248 27,957,121,218
Sector no residente 16,997 0.05 4,868,021 0.04 4,885,018
Intereses
por pagar 12,346,157 - 82,097 - 12,428,254
_19,454,500,323 ___ 8.54 _8,527,522,622 ____ 2.48 27,982,022,945
c) Por plazo de vencimiento
2023
De 0 a 15 dias 9,310,030,610 4.65 5,450,794,099 1.54  14,760,824,709
De 16 a 30 dias 1,341,000,344 10.33 1,428,230,548 5.94 2,769,230,892
De 31 a 60 dias 2,899,926,789 10.60 1,131,812,185 5.93 4,031,738,974
De 61 a 90 dias 1,956,426,938 10.73 892,551,881 5.65 2,848,978,819
De 91 a 180 dias 2,789,942,206 10.53 1,070,826,382 5.38 3,860,768,588
De 181 a 360 dias 3,039,968,039 10.09 528,846,628 547 3,568,814,667
Mas de un afio 184,348,113 8.77 20,385,518 4.89 204,733,631
Intereses por
pagar 11,488,361 - 412,476 - 11,900,837
_21,533131,400 __ 7.92 10,523,859,717 __ 3.55 _32,056,991,117
Promedio Promedio
Moneda ponderado Moneda ponderado
nacional anual (%) extranjera anual (%) Total
2022
De 0 a 15 dias 8,742,181,628 6.77 5,305,890,973 1.60  14,048,072,601
De 16 a 30 dias 881,958,671 10.47 380,864,082 3.57 1,262,822,753
De 31 a 60 dias 2,507,203,470 9.82 801,009,679 3.72 3,308,213,149
De 61 a 90 dias 1,732,002,279 10.30 564,598,745 4.01 2,296,601,024
De 91 a 180 dias 2,393,522,828 9.97 918,965,706 4.18 3,312,488,534
De 181 a 360 dias 2,886,071,746 10.04 537,752,597 3.86 3,423,824,343
Mas de un afio 299,213,544 8.17 18,358,743 3.92 317,572,287
Intereses por
pagar 12,346,157 - 82,097 - 12,428,254
19,454,500,323 8.54 8,527,522,622 2,48 27,982,022,945
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Depésitos del publico

Los depésitos del publico al 31 de diciembre de 2023 y 2022 son como sigue:

a) Portipo

2023

Ala vista

De ahorro

A plazo

Intereses
por pagar

2022

Ala vista

De ahorro

A plazo

Intereses
por pagar

b) Por sector

2023

Sector publico no

financiero

Sector privado no

financiero

Sector no residente

Intereses
por pagar

Promedio Promedio
Moneda ponderado Moneda ponderado
nacional anual (%) extranjera anual (%) Total

6,357,236,391 3.91 - - 6,357,236,391
1,302,005,502 1.04 4,830,512,623 1.02  6,132,518,125
13,862,401,146 10.41 5,692,934,618 5.70 19,555,335,764
11,488,361 - 412,476 - 11,900,837
_21,533,131,400 __ 7.92 10,523,859,717 ___ 3.55 32,056,991,117

6,326,458,467 6.76 - - 6,326,458,467
1,240,046,827 4.18 5,012,209,307 148  6,252,256,134
11,875,648,872 9.96 3,5615,231,218 3.91 15,390,880,090
12,346,157 - 82,097 - 12,428,254
19,454, 2. 8.54 8,527,522,622 2.48 _27,982,022,945
Promedio Promedio
Moneda ponderado Moneda ponderado
nacional anual (%) extranjera anual (%) Total
15,352,330 - - - 15,352,330
21,506,260,102 7.93  10,521,491,863 3.51 32,027,751,965
30,607 - 1,955,378 0.05 1,985,985
11,488,361 - 412,476 - 11,900,837
21 131.4 792 _10,523,859,717 ____ 3.55 32 1,117
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A. Notas a los estados financieros (continuacion)
Notas a los estados financieros (continuacion) Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)
13 Depésitos del publico (continuacion)

13 Depésitos del publico (continuacion) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los depdsitos del publico incluyen montos restringidos
por los siguientes conceptos:
b) Por sector
Promedio Promedio Cuentas
Moneda ponderado Moneda ponderado A ) )
nacional  anual(%)  extranjera  anual(%)  Total shandonades smbavgatos  faleckios  ganta  Tota
abandonadas embargados  fallecidos Total
2022 2023
Sector publico no Depésit
financiero 7,588,455 - - - 7,588,455 epositos
Sector privado no del publico:
financiero 19,434,548,714 854  8,522,572,504 248 27,957,121,218 Ala vista 12,107,992 15,173,587 286,554 - 27,568,133
Sector no residente 16,997 0.05 4,868,021 0.04 4,885,018 De ahorro 27,538,596 25,163,244 4,255,629 - 56,957,469
Intereses A plazo - 129,071,339 _137,452,288 _2,365,365,083 _2,631,888,710
por pagar 12,346,157 - 82,097 - 12,428,254
39,646,588 _ 169,408,170 _141,994,471 _2,365,365,083 _2,716,414,312
_19,454,500,323 ___ 8.54 _8,527,522,622 ___ 2.48 27,982,022,945
2022
c) Por plazo de vencimiento
Depositos
2023 del publico:
De 0 a 15 dias 9,310,030,610 465  5450,794,099 154 14,760,824,709 Ala vista 4,071,486 17,198,024 83,465 - 21,352,975
De 16 a 30 dias 1,341,000,344 1033 1,428,230,548 594  2,769,230,892 De ahorro 25,840,374 13,044,776 4,098,393 1,431,627 44,415,170
De 31 a 60 dias 2,899,926,789 1060  1,131,812,185 593  4,031,738,974 A plazo - - - 1,870,939,592 1,870,939,592
De 61 a 90 dias 1,956,426,938 10.73 892,551,881 565  2,848,978,819
De 91 a 180 dias 2,789,942,206 10.53  1,070,826,382 538  3,860,768,588 29,911,860 _ 30,242,800 _ 4,181,858 _1,872,371,219 1 707,737
De 181 a 360 dias 3,039,968,039 10.09 528,846,628 547  3,568,814,667
mta:rg:ez”pzp° 184,348,113 8.77 20,385,518 4.89 204,733,631 Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los depdsitos del publico incluyen montos de cuentas
pagar 11.488.361 B 412 476 3 11.900 837 inactivas y abandonadas segun el siguiente detalle:
21 131,4 792 10,52 717 355 32 1,117 Plazo de 3 Plazo de 10
. : a 10 afios afios o mas Total DOP
Promedio Promedio 2023
Moneda ponderado Moneda ponderado
nacional anual (%) extranjera anual (%) Total L
Depositos del
2022 publico:
De 0 a 15 dias 8,742,181,628 677 5305890973 160  14,048,072,601 Ala vista 12,054,474 53,518 12,107,992
De 16 a 30 dias 881,958,671 10.47 380,864,082 357 1262822753 De ahorro 27,476,127 62,469 27,538,596
De 31 a 60 dias 2,507,203,470 9.82 801,009,679 372 3,308,213,149
De 61 a 90 dias 1,732,002,279 10.30 564,598,745 401 2,296,601,024 39,530,601 115,987 39,646,588
De 91 a 180 dias 2,393,522,828 9.97 918,965,706 418  3,312,488,534 2022
De 181 a 360 dias 2,886,071,746 10.04 537,752,597 3.86  3,423,824,343
Mas de un afio 299,213,544 8.17 18,358,743 3.92 317,572,287 o
Intereses por Depositos del
pagar 12,346,157 - 82,007 - 12,428,254 publico:
A la vista 4,071,484 2 4,071,486
_19.454,500,323 __ 8,54 _8,527,522,622 __ 248 27,982,022,94 O, ,071,
De ahorro 25,836,116 4,258 25,840,374
29,907,600 4,260 29,911,860
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Depositos de entidades financieras del pais y del exterior

Un resumen de los depodsitos de entidades financieras del pais y del exterior al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, se presenta a continuacion:

a)

b)

Promedio Moneda
ponderada  extranjera

anual (%) DOP

2.67 -
049  1,081,374,205
11.77 _1,721,308,278

Promedio
ponderado

anual (%) Total

- 480,454,416
3.49 1,098,393,365
6.24 _8,633,167,470

—11.16 _2,802,682,483

10.34 -
250  1,295,909,403
12.90 _2,788,069,005

—>.18 10,212,015.251

- 541,795,615
2.89 1,307,509,210
4.69 6,829,159,196

Por tipo
Moneda
nacional
DoP
2023
Ala vista 480,454,416
De ahorro 17,019,160
A plazos 6,911,859,192
_1,409,332,768
2022
A la vista 541,795,615
De ahorro 11,599,807
A plazos 4,041,090,191
—4,594,485,613

Por plazo de vencimiento
2023

De 0 a 15 dias 1,269,736,097
De 16 a 30 dias 1,958,041,193
De 31 a 60 dias 1,703,358,140
De 61 a 90 dias 1,471,936,640
De 91 a 180 dias 576,112,473
De 181 a 360 dias 430,148,225

—12.58 _4,083,978,408

7.98 1,314,489,229
11.85 945,784,058
11.50 353,401,756
12.32 123,777,429
11.92 1,750,334
11.01 63,479,677

—4.12 8,678,464,021

4.02 2,584,225,326
6.22 2,903,825,251
6.07 2,056,759,896
6.57 1,595,714,069
6.25 577,862,807
6.00 493,627,902

_1.409,332,768
2022
De 0 a 15 dias 1,872,391,258
De 16 a 30 dias 605,013,495
De 31 a 60 dias 1,287,598,284
De 61 a 90 dias 496,805,801
De 91 a 180 dias 291,425,136
De 181 a 360 dias 41,251,639

—11.16 2,802,682,483

12.02 1,457,116,532
13.27 1,366,747,125
13.11 591,240,142
13.36 77,705,157
11.87 591,169,452
11.30 -

—5.18 10,212,015,251

3.13  3,329,507,790
5.19 1,971,760,620
3.94 1,878,838,426
4.60 574,510,958
3.92 882,594,588
- 41,251,639

—4,594,485613 __12.58 4.083978.408

—4.12 8,678,464,021
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Depésitos de entidades financieras del pais y del exterior (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los depdsitos de entidades financieras del pais y del
exterior incluyen montos restringidos por DOP126,910,872 y DOP4,788,848,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de

los depositos de entidades financieras del pais con plazo de 3 a 10 afos es de
DOP1,231,601 y DOP24,461, respectivamente.

Fondos tomados a préstamo

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los fondos tomados a préstamos se detallan como
sigue:

Tasa
promedio
Acreedores Modalidad Garantia ponderada Plazo Saldos DOP
31 de diciembre de 2023
a) En moneda nacional (DOP):
A) Banco Central de la Republica
Dominicana (i) - Otras
obligaciones con Banco FLR - Pacto  Titulos 2024
Central de recompra  pignorados 3.00 % hasta 2025 4,791,709.612
B) Entidades financieras del exterior -
Hansainvest Hanseatische,
Investment (i) Préstamo Sin garantia 11.19% 2026 567,727,000
5,359,436.612
b) En moneda extranjera:
A) Entidades financieras del exterior
Eco Business Fund, S. A. (iii)
(corresponde a USD10,000,000) Préstamo Sin garantia 7.53 % 2028 578,265,000
Banco Latinoamericano de
Comercio Exterior, S. A. Linea de
(corresponde a USD2,500,000) crédito Sin garantia 7.94 % 2024 144,566,250
Banco de Occidente Linea de
(corresponde a USD5,000,000) crédito Sin garantia 797 % 2024 289,132,500
IDB Invest Linea de
(corresponde a USD2,720,259) crédito Sin garantia 7.27 % 2024 157,303,041
IDB Invest Linea de
(corresponde a USD5,071,500) crédito Sin garantia 713 % 2024 293,267,095
1.462,533.886
Intereses por pagar (incluye USD35,569) 40,807,486

—6.862,777,984
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

15 Fondos tomados a préstamo (continuacion)

Tasa
promedio
Acreedores Modalidad Garantia ponderada Plazo Saldos DOP
31 de diciembre de 2022
a) En moneda nacional (DOP):
A) Banco Central de la Reptblica
Dominicana (i) - Otras
obligaciones con Banco FLR - Pacto  Titulos 2023
Central de recompra  pignorados 3.09 % hasta 2024 8.,845.472,568
B) Entidades financieras del pais -
Banco Popular Dominicano,
S. A. - Banco de Servicios Linea de
Muiltiples créditos Sin garantia 13.00 % 2023 300,000,000
b) En moneda extranjera:
A) Entidades financieras del exterior
Global Climate
Partnership Fund, S. A. Linea de
(corresponde a USD2,450,000) crédito Sin garantia 6.98 % 2023 137,155,655
Banco Latinoamericano de
Comercio Exterior, S. A. Linea de
(corresponde a USD7,500,000) crédito Sin garantia 6.99 % 2023 419,864,250
IDB Invest Linea de
(corresponde a USD2,019,009) crédito Sin garantia 6.70 % 2023 113,027,968
670,047,873
Intereses por pagar (incluye USD140,890) 58,370,431

_9,873,890,872

(i) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 incluye financiamientos obtenidos a través de la
ventanilla de Facilidad de Liquidez Réapida (FLR) aprobada por la Junta Monetaria con
el objetivo de canalizar préstamos nuevos y refinanciamiento de deudas preexistentes
para los sectores productivos, hogares y MIPYMES. Estos fondos estan garantizados
con inversiones ascendentes a DOP5,423,809,876 y DOP10,365,943,248,
respectivamente.

(i) Durante el periodo de vigencia de este préstamo, el Banco debe cumplir con ciertas
condiciones financieras establecidas en el contrato de préstamo, las cuales son:

+ Coeficiente de cartera en riesgo a mas de 30 dias, incluyendo los reestructurados
y reprogramados inferior a un 6 %.

¢ Cobertura de riesgo para reservas de préstamos menores a 30 dias mas
reestructurados y reprogramados en exceso del 75 %.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Fondos tomados a préstamo (continuacién)

Coeficiente de amortizacién neta de los ultimos 12 meses inferior al 5 %.
Coeficiente neto de divisas sin cobertura inferior a 25 %.

Indice de liquidez superior a 10 %.

Indice de rendimiento sobre activos superior a 0 %.

Indice de solvencia superior a 11 %.

L 2R 2 2% 2% 2

(iii) Durante el periodo de vigencia de este préstamo, el Banco debe cumplir con ciertas
condiciones financieras establecidas en el contrato de préstamo. Estas condiciones
financieras son las mismas requeridas y descritas en nota 17 (f).

Durante los afios 2023 y 2022, los intereses generados por los fondos tomados a
préstamo ascienden a DOP328,777,948 y DOP349,214,554, respectivamente, y se
presentan como parte de los gastos financieros en los estados de resultados de esos
afios que se acompafian.

Otros pasivos

Un resumen de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se presenta a
continuacion:

2023 2022

Otras obligaciones financieras:
Obligaciones financieras a la vista
(incluye USD203,054 en el 2023 y
USD125,257 en el 2022) (a) 127,679,225 111,292,522
Partidas no reclamadas por terceros
(incluye USD33,881 en el 2023
y USD47,166 en el 2022) 6,003,946 6,096,436

133,683,171 117,388,958

Cuentas por pagar y provisiones:
Acreedores diversos (incluye
USD1,704,061 en el 2023
y USD653,892 en el 2022) 269,035,480 115,059,322
Provisién para contingencias
(incluye USD56,991 en el 2023

y USD45,832 en el 2022) (b) 28,391,663 18,847,028
Otras provisiones (incluye USD185,293
en el 2023 y USD82,905 en el 2022) (c) 150,693,871 146,136,039
Partidas por imputar (incluye USD57,895
en el 2023 y USD4,657 en el 2022) (d) 75,141,260 42,755,513
Otros créditos diferidos 522,482 471,114
523,784,756 323,269,016
657,467,927 44 7,974
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Otros pasivos (continuacion)

(a) Corresponden a obligaciones financieras que el Banco ha contraido y que son exigibles
a la vista e incluyen cheques certificados y de administracion, entre otros.

(b) Corresponde a provisiones para cubrir operaciones contingentes seguin requerimiento
de la Superintendencia de Bancos (ver nota 12).

(c) Este renglon incluye las provisiones por concepto de bonificaciones, programa de
lealtad y contingencias legales, entre otras.

(d) En este rengldn se registran los saldos acreedores de las partidas que por razones
operativas internas o por las caracteristicas de la operacion, no es posible imputarlas
inmediatamente a las cuentas definitivas.

Obligaciones asimilables de capital
Un resumen de las obligaciones asimilables de capital se presenta como sigue:

Tasa de interés

Monto promedio Tipo de
Tipo DOP ponderada moneda Plazo

2023
Deuda subordinada en

moneda local valor Pesos

nominal (a) 500,000,000 10.85 % dominicanos 7 afos
Deuda subordinada en

moneda local valor Pesos

nominal (b) 300,000,000 9.20 % dominicanos 10 afios
Deuda subordinada en

moneda local valor Pesos

nominal (c) 300,000,000 13.50 % dominicanos 10 afios
Préstamo subordinado en

moneda extrajera

(corresponde a USD5,000,000) Délares

Valor nominal) (d) 289,132,500 10.01 % estadounidenses 8 afios

Préstamo subordinado en
moneda extrajera
(corresponde a USD5,000,000) Délares
Valor nominal) (e) 289,132,500 9.43 % estadounidenses 7 afios

Banco Promerica Republica Dominicana
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Obligaciones asimilables de capital (continuacion)

Tasa de interés

Monto promedio
Tipo DOP ponderada
2023 (continuacion)
Préstamo subordinado en
moneda extrajera
(corresponde a USD7,000,000)
Valor nominal) (f) 404,785,500 9.28 %
Costos de emision
de deuda (g) (9,183,695)

Amortizacién costos de
emisién de la deuda (h)

511,058

2,074,377,863
Intereses por pagar
(incluye USD51,322) 21,850,101

—2,096,227,964
2022

Deuda subordinada en
moneda local valor
nominal (a) 500,000,000 10.85 %

Deuda subordinada en
Moneda local valor
nominal (b) 300,000,000 9.20 %

Deuda subordinada en
moneda local valor
nominal (c) 300,000,000 13.50 %

Préstamo subordinado en
moneda extrajera
(corresponde a USD5,000,000)
valor nominal) (d) 279,909,500 9.44 %

Tipo de
moneda Plazo

Dolares
estadounidenses 7 afios

Pesos

dominicanos 7 afios
Pesos

dominicanos 10 afios

Pesos

dominicanos 10 afios
Délares

estadounidenses 7 afios
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Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Obligaciones asimilables de capital (continuacién)

Tasa de interés

Monto promedio Tipo de
Tipo DOP ponderada moneda Plazo
2022 (continuacion)
Costos de emision
de deuda (g) (2,950,000)

Amortizacién costos de

emision de la deuda (h)

122,917

1,377,082,417

Intereses por pagar

(incluye USD22,294)

20,130,373

1,397,212,790

De conformidad con el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial,
estos bonos se consideran como capital secundario para fines del capital normativo. En tal
sentido, la Superintendencia de Bancos aprobd la utilizacion de estas emisiones como
capital secundario para fines del calculo del indice de solvencia. Estos bonos fueron puestos
en circulacién mediante las siguientes emisiones:

(a)

(b)

(c)

(d)

Corresponde a bonos emitidos por el Banco en fecha 29 de agosto de 2019, por un
valor nominal de DOP500,000,000 con vencimiento de 7 afios contados a partir de su
fecha de emisién, a una tasa de interés fija de 10.85 %, pagadera trimestralmente,
habiéndose colocados la totalidad de estos fondos.

Corresponde a bonos emitidos por el Banco en fecha 5 de abril de 2021, por un valor
nominal de DOP300,000,000 con vencimiento de 10 afios hasta el 5 de abril de 2031,
contados a partir de su fecha de emision, a una tasa de interés fija de 9.20 %, pagadera
trimestralmente, habiéndose colocado la totalidad de estos fondos.

Corresponde a bonos emitidos por el Banco en fecha 27 de julio de 2022, por un valor
nominal de DOP1,000,000,000, de los cuales se encuentran emitidos
DOP300,000,000 con un vencimiento de 10 afios hasta el 27 de julio de 2032, a una
tasa de interés fija de 13.50 %, pagadera trimestralmente a partir de la fecha de
emision.

Corresponde a desembolso del primer tramo de préstamo subordinado suscrito por el
Banco con la entidad financiera IDB Investment en fecha 30 de diciembre de 2021, el
cual devenga intereses a una tasa anual de 10.01 % en el 2023 y 9.44 % en el 2022 y
tiene un vencimiento original de siete afios hasta el 15 de junio de 2029.
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Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Obligaciones asimilables de capital (continuacién)

(e)

®

(h)

Corresponde a desembolso del segundo tramo de préstamo subordinado suscrito por
el Banco con la entidad financiera IDB Investment en fecha 26 de septiembre de 2023,
el cual devenga intereses a una tasa anual de 9.43 % en el 2023, y tiene un
vencimiento original de 7 afos hasta el 15 de junio de 2030. Durante el periodo de
vigencia de este préstamo, el Banco debe cumplir con ciertas condiciones financieras
establecidas en el contrato de préstamo, las cuales son:

+ Mantener un indice de adecuacién de capital (CAR por sus siglas en inglés) mayor
aun 11 %.

¢ Mantener una provisién para su cartera de crédito vencida mayor al 130 %.

¢ Mantener un indice de morosidad de cartera de crédito inferior a un 4 %.

¢ Indice de apalancamiento superior a 4.5 % desde la fecha efectiva de desembolso
hasta seis meses después; superior al 5 % después de seis meses desde la fecha
efectiva hasta el segundo aniversario de la misma, y no menos del 6 % después
del segundo aniversario de la fecha efectiva y hasta la fecha de vencimiento final.

+ Indice de activos liquidos/activos totales superior al 30 %.

Corresponde a desembolso de préstamo subordinado suscrito por el Banco con la
entidad financiera Eco Business Fund, S. A. en fecha 29 de diciembre de 2023, el cual
devenga intereses a una tasa anual de 9.28 % en el 2023 y tienen un vencimiento
original de 7 afos hasta el 29 de diciembre de 2030. Durante el periodo de vigencia
de este préstamo, el Banco debe cumplir con ciertas condiciones financieras
establecidas en el contrato de préstamo, las cuales son:

¢ Mantener un indice de adecuacion de capital (CAR por sus siglas en inglés) no
menor a un 11 %.

indice de apalancamiento no menor al 5 %.

indice de activos liquidos ajustados a activos totales superior al 20 %.

Indice de exposicion crediticia abierta inferior al 20 %.

Concentracion de los depositantes, los veinte mayores depositantes con respecto
a los depdsitos totales inferior al 35 %.

+ Rentabilidad de los activos superior al 0 %.

> o0

Corresponde a los costos incurridos en la emision de bonos y préstamos subordinados,
los cuales son diferidos y amortizados bajo el método del interés efectivo durante el
periodo de vigencia de la deuda.

Corresponde a la amortizaciéon de los costos de emision de los bonos y préstamos

subordinados, los cuales son amortizados utilizando el método del interés efectivo
durante el periodo de vigencia de la deuda.

Memoria Anual 2023
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Obligaciones asimilables de capital (continuacion)

La tasa de interés promedio ponderada de las obligaciones subordinadas al 31 de diciembre
de 2023 y 2022, es de 10.38 % y 10.78 %, respectivamente.

Durante los afios 2023 y 2022, los intereses generados por las obligaciones asimilables de
capital ascienden a DOP159,632,708 y DOP115,599,801, respectivamente, y se presentan
como parte de los gastos financieros en los estados de resultados de esas fechas que se
acompanan.

Las deudas subordinadas, emitidas por el Banco, fueron aprobadas por las Asambleas
Generales Extraordinarias de Accionistas en fechas 4 de diciembre de 2018, 20 de agosto
de 2020, 8 de octubre de 2021 y 12 de septiembre de 2023 para ser utilizadas para capital
de trabajo e incremento del activo productivo. Dichos fondos forman parte del capital
secundario del Banco, de conformidad con el Reglamento de Normas Prudenciales de
Adecuacién Patrimonial emitido por la Junta Monetaria, numeral 2, titulo Il, del Instructivo
para la Autorizacion e Integracion en el Capital Secundario de los Instrumentos de Deuda
Convertibles Obligatoriamente en Acciones, Deuda Subordinada y los Resultados Netos de
Revaluacion de Activos.

De conformidad con el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial,
estos financiamientos se consideran para fines del capital normativo como capital
secundario. En tal sentido, la Superintendencia de Bancos aprobé la utilizacion de estos
financiamientos como capital secundario para fines del calculo del indice de solvencia
mediante las Circulares ADM/3603 de fecha 23 de diciembre de 2021 para el desembolso
del segundo tramo de la deuda subordinada de IDB Invest por USD5,000,000 y CADM-
R&A-202317296 de fecha 21 de diciembre de 2023 para Eco-Business Fund, S. A. por
USD7,000,000.

Patrimonio neto
Capital autorizado y pagado

Un resumen del patrimonio se presenta a continuacion:

Acciones
Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto DOP Cantidad Monto DOP
Saldo al 31 diciembre
de 2023 34,000,000 _3.400,000,000 _33,241,210 3,324,121,000
Saldo al 31 diciembre
de 2022 26,000,000 _2,600,000,000 22,758,767 _2,275,876,700

Banco Promerica Republica Dominicana
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Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Patrimonio neto (continuacion)

Capital autorizado y pagado (continuacién)

Acciones preferidas

Al 31 de diciembre de 2023, el Banco mantiene acciones preferidas que cuentan con la
previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos. Estas acciones son de naturaleza
perpetua, no convertibles en acciones comunes, los dividendos provienen de utilidades

declaradas del ejercicio fiscal y no son acumulativas.

A diferencia de las acciones comunes, estas acciones tendran prelacién de pago en caso
de disolucion o liquidacion del Banco.

Las acciones emitidas estdn compuestas de la siguiente manera:
Al 31 de diciembre

2023 2022
Cantidad Monto (DOP) Cantidad Monto (DOP)

Acciones comunes 27,741,210 2,774,121,000 22,758,767 2,275,876,700
Acciones preferidas 5,500,000 550,000,000 - -
__ 33241210 _3.324121,000 _ 22758767 _2.275,876.700

En las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas de fechas:

¢ 16 de marzo de 2023, se decidio aprobar la emisién de acciones preferidas por un monto
total de DOP550,000,000, equivalente a 5,500,000 acciones preferidas con un valor
nominal de DOP100. El Banco obtuvo la autorizaciéon para el incremento del capital
suscrito y pagado por la emisién de las acciones preferidas por parte de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, mediante la circular CADM-
R&A-202314302, de fecha 4 de julio de 2023. La emision de estas acciones preferentes
fue realizada en octubre de 2023.

¢ 22 de marzo de 2023, se decidié incrementar el capital social autorizado del Banco,
mediante la emisién de 4,000,000 de acciones comunes con un valor nominal de
DOP100 cada una para un total de DOP400,000,000.

¢ 22 de marzo de 2023, se aprobo el pago de dividendos en acciones correspondiente al
100 % de los beneficios del afio 2022 equivalente a DOP498,244,300. El Banco obtuvo
la autorizacion para la capitalizacion de dividendos por parte de la Superintendencia de
Bancos, segun Circular ADM/0497/23, de fecha 8 de mayo de 2023.

+ 8 de diciembre de 2022, se decidio incrementar el capital social autorizado del Banco,
mediante la emision de 4,000,000 acciones comunes con un valor nominal de DOP100
cada una para un total de DOP400,000,000. EI Banco obtuvo la autorizacién por parte
de la Superintendencia de Bancos, segun Circular ADM/0244/23, de fecha 6 de marzo
de 2023.
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Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Patrimonio neto (continuacion)
Capital autorizado y pagado (continuacion)
Acciones preferidas (continuacion)

+ 20 de abril de 2022, se decidié incrementar el capital social autorizado del Banco,
mediante la emisiéon de 5,000,000 de acciones comunes con un valor nominal de
DOP100 cada una para un total de DOP500,000,000.

+ 20 de abril de 2022, se aprob6 el pago de dividendos en acciones correspondiente al
100 % de los beneficios del afio 2021 equivalente a DOP500,956,700. El Banco obtuvo
la autorizacion para la capitalizacion de dividendos por parte de la Superintendencia de
Bancos, segun Circular ADM/0937/22, de fecha 30 de mayo de 2022.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la estructura de participacién accionaria es la siguiente:

Cantidad de
Accionistas acciones Monto Participacion
2023
Personas fisicas 4,024,109 402,410,900 1211 %
Personas juridicas 29,217,101 2,921,710,100 87.89 %

33,241,210 3,324,121,000 100.00 %
2022

Personas fisicas 2 200  0.00001 %
Personas juridicas 22,758,765 2,275,876,500 _ 99.9999 %

22,758,767 2,275,876,700 _100.0000 %
Otras reservas patrimoniales

El articulo 47 de la Ley General de las Sociedades y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada requieren que toda sociedad anoénima transfiera anualmente,
como minimo, el 5 % de su beneficio a una reserva legal, hasta que tal reserva sea igual al
10 % del capital social. Dicha reserva no esta disponible para ser distribuida entre los
accionistas, excepto en el caso de disolucion del Banco.
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19 Limites legales y relaciones técnicas

Un resumen de los limites legales y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad

Monetaria y Financiera al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es como sigue:

Concepto de limite
Al 31 de diciembre de 2023

Requerimiento minimo de:
Encaje legal en DOP
Encaje legal en USD
Solvencia (a)

Segun
normativa

3,430,592,262

Segun
entidad

3,994,772,394

Requerimiento maximo de:

Créditos individuales o grupos de riesgo
sin garantia

Créditos individuales o grupos de riesgo
con garantia

Créditos individuales o grupos de riesgo:
A vinculados sin garantia
A vinculados con garantia

Global de créditos a vinculados

Préstamos a funcionarios y empleados

Inversiones en entidades financieras
del exterior

Inversiones en entidades no financieras

Inversiones entidades de apoyo
y servicios conexos

Propiedad, muebles y equipos

Contingencias

Financiamientos en moneda extranjera
a corto plazo

46,001,487 60,969,563
10.00 % 13.96 %
519,972,771 291,685,078
1,5659,918,314 404,785,500
779,959,157 113,549,498
1,039,945,543 47,461,170
2,599,863,857 451,277,112
519,972,771 178,332,286
664,824,200
332,412,100 -
664,824,200 -
5,199,727,714 342,410,735

15,599,183,142
1,034,510,384

9,839,632,756
884,268,894

Al 31 de diciembre de 2022

Requerimiento minimo de:
Encaje legal en DOP
Encaje legal en USD
Solvencia (a)

2,834,489,012
44,580,395
10.00 %

2,939,452,810
63,857,391
11.49 %

Memoria Anual 2023
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Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Limites legales y relaciones técnicas (continuacion)

Segun Segun
Concepto de limite normativa entidad
Al 31 de diciembre de 2022 (continuacion)
Requerimiento maximo de:
Créditos individuales o grupos de riesgo
sin garantia 357,720,638 281,669,211
Créditos individuales o grupos de riesgo
con garantia 1,073,161,913 268,129,665
Créditos individuales o grupos de riesgo:
A vinculados sin garantia 357,720,638 126,469,158
A vinculados con garantia 715,441,275 100,718,472
Global de créditos a vinculados 1,788,603,188 684,306,395
Préstamos a funcionarios y empleados 357,720,638 515,452,484
Inversiones en entidades financieras -
del exterior 455,175,340
Inversiones en entidades no financieras 227,587,670 -
Inversiones entidades de apoyo
y servicios conexos 455,175,340 -
Propiedad, muebles y equipos 3,577,206,375 272,815,658

Contingencias 10,731,619,125 5,580,473,453

Financiamientos en moneda extranjera
a corto plazo

869,510,507 670,047,873

El Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial establece que las
deudas subordinadas por plazos mayores a cinco afios podran ser computadas como parte
del capital secundario dentro del patrimonio técnico. El Banco computa las emisiones de
bonos de deuda subordinada como capital secundario, acorde con lo que establece este
reglamento.

(a) Para la determinacion del coeficiente de solvencia se aplican los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacién Patrimonial. En
adicion, el Banco evalua periédicamente que la capitalizacion garantice en todo
momento que se mantenga un nivel de capital suficiente y adecuado para respaldar los
riesgos que asume en el curso de sus operaciones y ante cualquier cambio adverso. La
estrategia de negocio esta alineada con la estrategia de capitalizacion y en conjunto
han permitido mantener un perfil financiero con margenes adecuados, asi como
indicadores de solvencia por encima de lo requerido por la normativa local vigente. El
patrimonio técnico esta compuesto por: capital pagado, reservas patrimoniales y deuda
subordinada. Para ambos periodos, el Banco mantiene un indicador de solvencia
superior al minimo requerido. Un resumen de los activos contingentes ponderados por
riesgo crediticio y riesgo de mercado se muestra a continuacion:

Banco Promerica Republica Dominicana
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

2023
Total activos ponderados menos
deducciones
Total operaciones contingentes
menos deducciones
Capital requerido por riesgo
de mercado

31,128,090,029
2,279,994,702
3,828,632,138

022
27,054,710,499
1,197,896,574

2,890,546,057

Total activos contingentes
ponderados por riesgo crediticio

y riesgo de mercado 37,236,716,869

31,143,153,130

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, un detalle de las cuentas que conforman el

patrimonio técnico es como sigue:

Capital pagado
Reservas patrimoniales

Subtotal capital primario

Total patrimonio técnico 199,727,714

2023

3,324,121,000
156,164,026

2022

2,275,876,700

124,247,258

3,480,285,026

2,400,123,958

Porcién computable obligaciones
subordinadas - subtotal
capital secundario (nota 17)

1.719,442,688

1,177,082,417

Compromisos y contingencias

(@

Operaciones contingentes

En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos
incurre en determinados pasivos contingentes que no aparecen reflejados en los
estados financieros adjuntos. Los saldos mas importantes de estos compromisos y
pasivos contingentes incluyen:

3,577,206,375

compromisos

2023 2022
Garantias otorgadas:
Avales comerciales 284,585,588 210,287,807
Otras garantias 76,330,980 -
Cartas de crédito emitidas
no negociadas 138,838,495 -
Lineas de crédito de
utilizacion automatica 9,339,877,694 5,370,185,645
Total 9,839,632,757 5,580,473,452

e



20

57
BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Compromisos y contingencias (continuacion)

(@)

(b)

(c)

(d)

Operaciones contingentes (continuacién)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco dispone de provisiones para enfrentar
posibles pérdidas en estas operaciones por montos ascendentes a DOP28,391,663 y
DOP18,847,028, respectivamente, los cuales se incluyen dentro de los otros pasivos
en los estados de situacion financiera a esas fechas que se acompafan.

Arrendamiento de locales, inmuebles y cajeros automaticos

El Banco mantiene contratos de alquiler de locales donde se ubican algunas de sus
oficinas administrativas, sucursales, centros de negocios y cajeros automaticos.
Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, el gasto por este
concepto ascendié a DOP119,960,423 y DOP92,230,525, respectivamente, el cual se
encuentra registrado en el renglén de otros gastos operativos en los estados de
resultados de esos afios que se acompafian. El compromiso de pago por los contratos
de arrendamiento de las oficinas administrativas y sucursales para el afio 2024 es de
aproximadamente DOP138,000,000.

Cuota Superintendencia de Bancos

La Junta Monetaria de la Republica Dominicana requiere que las entidades financieras
realicen un aporte para cubrir los servicios de inspeccién de la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana. El gasto por este concepto durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 fue de DOP91,500,588 vy
DOP82,525,435, respectivamente y se encuentran registrados en el renglén de otros
gastos operativos en los estados de resultados a esas fechas que se acompafian.

Fondo de Contingencia

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de
2002 y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia, adoptado
mediante la Primera Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de
noviembre de 2003, autoriza al Banco Central de la Republica Dominicana a cobrar a
las entidades de intermediacion financiera los aportes trimestrales para el fondo de
contingencia.

El aporte debe ser el 0.25 % trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de
supervision de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta
contribucién no debe exceder el 1 % de las captaciones totales del publico.

La Junta Monetaria, mediante la Tercera Resolucion del 15 de diciembre de 2020,
autorizé la exencion por un periodo de dos afos para el pago del fondo de contingencia
hasta el 15 de diciembre de 2022. Al 31 de diciembre de 2023, el gasto por este
concepto es de DOP38,413,904, el cual se incluye en el renglén de gastos operativos
en el estado de resultados de ese afio que se acompafia.
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20 Compromisos y contingencias (continuacion)

(e)

(9)

Fondo de Consolidaciéon Bancaria (FCB)

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de las
Entidades de Intermediaciéon Financiera de la Ley No. 92-04, el Banco Central de la
Republica Dominicana cred el Fondo de Consolidacién Bancaria (FCB), con el
propdsito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico.

El Fondo de Consolidacién Bancaria (FCB) se constituye con aportes obligatorios de
las entidades financieras y otras fuentes, segun lo establece esta ley. Tales aportes se
calculan sobre el total de las captaciones del publico, con una tasa anual minima del
0.17 %, pagadera de forma trimestral.

La Junta Monetaria, mediante la Tercera Resolucion del 15 de diciembre de 2020,
autorizé la exencién por un periodo de dos afios para el pago al fondo de consolidacién
hasta el 15 de diciembre de 2022. Al 31 de diciembre de 2023, el gasto por este
concepto es de DOP64,855,805, el cual se incluye en el renglén de gastos operativos
en el estado de resultados de ese afio que se acompania.

Licencias de tarjetas de crédito

El Banco ha suscrito acuerdos para el uso y emisiéon de las tarjetas VISA, y otros
proveedores por tiempo indefinido, los cuales pueden ser interrumpidos previo acuerdo
entre las partes. Las obligaciones del Banco por el uso de estas licencias implican el
pago de derechos determinados en funcién del nimero de transacciones, entre otras
variables. El gasto por este concepto al 31 de diciembre de 2023 y 2022, fue de
DOP62,565,653 y DOP42,395,861, respectivamente, y se encuentran registrados en
el renglén de gastos operativos en los estados de resultados a esas fechas que se
acompanan.

Contrato de servicios de operaciones de tarjetas de crédito

El Banco mantiene un acuerdo con una compaifiia en el extranjero para los servicios
de embozado de tarjetas de crédito y enlace de estos con los sistemas del Banco para
generacion de los archivos “batch” de las transacciones realizadas con las tarjetas de
crédito bajo los reglamentos de VISA y Mastercard Internacional. El gasto por este
concepto al 31 de diciembre de 2023 y 2022 fue de DOP229,545,726 y
DOP177,932,135, respectivamente, y se encuentran registrados en el renglén de
gastos operativos en los estados de resultados a esas fechas que se acompanan.
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Compromisos y contingencias (continuacion)

(h)

U]

Demandas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, existen varios litigios y demandas surgidas en el
curso normal de las operaciones del Banco. La gerencia del Banco considera que la
mayoria de estas demandas son improcedentes y se espera su rechazo cuando sean
conocidas por los tribunales competentes. Con base en lo antes sefialado y luego de
consultar a sus asesores legales, la gerencia es de opinién que el resultado final de
estas contingencias no alteraria la estructura financiera del Banco ni afectaria en forma
significativa la presentacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 y
2022, en la eventualidad de un fallo adverso. Al 31 de diciembre de 2022, el Banco ha
constituido una provision para estos fines de DOP395,000, respectivamente, y se
incluye en el renglén de otros pasivos en los estados de situacion financiera a esas
fechas que se acompafan.

Programa de lealtad

El Banco cuenta con un programa de lealtad de los clientes a través del cual estos
obtienen créditos conocidos como Puntos Promerica con el derecho de obtener
DOP1.00 por cada DOP100 o USD3 consumidos con las tarjetas de crédito. El valor
razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, se estima por el valor
consumido en la tarjeta y posee una vigencia de tres afios a partir de la fecha de
generacion. El gasto por este concepto durante los afios terminados el 31 de diciembre
de 2023 y 2022, es de DOP217,977,957 y DOP189,965,942, respectivamente, y se
incluye neto en el renglén de ingresos financieros por intereses de cartera de créditos
en los estados de resultados de esos afios que se acompafan.

El Banco mantiene una obligaciéon con aquellos que cumplan las condiciones del
programa de lealtad y es probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos
que incorporen beneficios econémicos para cancelar tal obligacion.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco ha estimado un pasivo para esta
obligacién por DOP20,187,444 y DOP17,486,582, respectivamente. El monto
determinado se encuentra provisionado en el renglén de otros pasivos en los estados
de situacion financiera a esas fechas que se acompanan.
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Cuentas de orden

Un resumen de las cuentas de orden al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es como sigue:
2023 2022

Garantias recibidas 32,617,822,068 18,619,097,024
Operaciones de titulos con

pacto de recompra 1,894,425,494

Cuentas castigadas 1,381,715,121 1,280,330,108
Rendimientos en suspenso 39,873,301 25,247,411
Otras cuentas de orden 46,619,018,711 36,299,635,715

80,658,429,201 58,118,735,752

Ingresos y gastos financieros

Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

2023 2022
Ingresos financieros:
Por cartera de créditos
Por créditos comerciales 1,827,202,321 1,269,040,480
Por créditos de consumo 2,034,184,738 1,259,069,136
Por créditos hipotecarios 125,314,602 73,444,838
Ganancia en venta de crédito - 14,607,445
Subtotal 3,986,701,661 2,616,161,899
Por inversiones
Por inversiones disponibles
para la venta 986,682,063 1,096,225,022
Ganancias en venta de inversiones 887,823,042 494,274,406
Subtotal 1,874,505,105 1,590,499.,428
Otros ingresos financieros
Por disponibilidades 194,702,498 150,404,786
Por fondos interbancarios - 571,247
Subtotal 194,702,498 150,976,033
Total —6,055,909,264 4,357,637
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22 Ingresos y gastos financieros (continuacion)

23

Gastos financieros:
Por captaciones - Por depositos
del publico

2023

(2,745,024,036)

(1,768,443,285)

24

Otros ingresos (gastos) operacionales

Un resumen de los principales otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante

los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, es como sigue:

Subtotal (2,745,024,036) (1,768,443,285) 2023 022
Por financiamiento : : .
Por financiamientos obtenidos (328,777,948) (349,214,554) Otros ingresos operacionales:
Por obligaciones subordinadas (159,632,708) (115,599,801) Comisiones por servicios:
Subtotal (488.410.656) (464.814.355) Por giros y transferencia 21,280,463 20,033,850
E— E— Por certificacion de cheques y ventas
Otros gastos financieros dg cheques adminis_trativos 570,467 675,679
Por fondos interbancarios - (1,551,458) P ey pranag o™ 4@ 14,227,319 12,599,560
Pérdida en venta de inversiones (450,187,169) (365,328,903) Por tarjetgsp depcrg Gito 733 735919 561580395
Subtotal (450,187,169) (366,880,361) Cog}i:é?r%ensiczor cuentas de pago 10,349 278 16.036.063
Total _ (3,683,621,861) _ (2,600,138,001) Por garantias otorgadas 16:022:369 4:604:863
Por lineas de créditos 6,499,604 4,517,005
Otras comisiones por servicios (a) 650,972,562 410,150,418

Ingresos (gastos) por diferencia de cambio

Un detalle de los ingresos (gastos) por diferencias de cambio reconocidos durante los afios

terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, es como sigue:

Subtotal

Ingresos diversos:

1,462,657,281

1,032,497,833

2023 2022 Ganancias por cambio de divisas
Ingresos por diferencias de cambio: al contado 555,153,285 567,415,141
Por cartera de créditos 1,163,458,561 859,236,045 Otros ingresos 0peraci0na|es
Por inversiones 130,140,613 201,311,330 diversos (b) 137,145 721,708
Por disponibilidades 709,239,237 630,728,241
Por cuentas por cobrar 15,715,934 7,406,854 Subtotal 555,290,430 568,136,849
Por otros activos no financieros 7,328,973 11,516,673

Ajustes por diferencias de cambio
Subtotal

Gastos por diferencias de cambio:
Por depésitos del publico
Por financiamientos obtenidos
Ajustes por diferencias de cambio

Subtotal

Total ingresos por
diferencia en cambio

2,216,120,769

2,601,125,786

4,242,004,087

4,311,324,929

(1,832,429,120)
(176.768,774)
(2.189.988.880)

(2,286,999,176)
(84,548,508)
(1,802.494.062)

(4,199,186,774)

(4.174,041,746)

42,817,313

137,283,183

Total otros ingresos operacionales

Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencia
Por servicios de intermediaciéon
de valores
Por otros servicios (c)

Subtotal

2,017,947,.711

(4,773,728)

(11,171,330)
(243.288.786)

1,600,634,682

(9,618,406)

(13,944,459)
(159.781.926)

(259,233,844)

(183,344,791)

Memoria Anual 2023
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24 Otros ingresos (gastos) operacionales (continuacion)

2023 2022
Gastos diversos:
Por cambio de divisas (337,914,799) (373,352,113)
Otros gastos operacionales
diversos (d) (41,186,118) (20,728,474)
Subtotal (379,100,917) (394,080,587)
Total otros gastos
operacionales (638,334,761) (577,425,378)

(a) Incluye otras comisiones cobradas a través de las aseguradoras por seguros de vida
vendidos en los préstamos otorgados por DOP140,666,958 y DOP90,224,254;
emisiones y renovaciones de tarjetas de crédito por DOP110,554,500 y
DOP67,607,650; comisiones por proteccion, pérdida y robo en tarjetas por
DOP59,531,158 y DOP42,131,795; comisiones por venta de servicios de asistencia a
través de las tarjetas de crédito por DOP41,255,134 y DOP62,348,478; comisiones de

penalidad por cancelacién anticipada de préstamos por DOP14,093,353

DOP6,902,746, otras comisiones cobradas por gastos de cierre para préstamos de
consumo por DOP20,860,802 y DOP11,520,304, para los afios 2023 y 2022,

respectivamente.

(b) Incluye otros ingresos diversos por mantenimiento de cuentas por DOP251,574 para
el afio 2022, asi como sobrantes de cajeros ascendentes a DOP73,472 y DOP110,114

para los afios 2023 y 2022, respectivamente.

(c) Incluye otras comisiones pagadas por uso de redes de cajeros automaticos
ascendentes a DOP17,997,975 y DOP13,361,165, asi como otras comisiones por
intercambio por DOP76,964,969 y DOP62,918,493, para los afios 2023 y 2022,

respectivamente.

(d) Incluye otros gastos relacionados a cancelacion de seguros de vida y cancelacion de
membresia de tarjeta de crédito ofrecidos a clientes por intermediacién ascendentes a

DOP13,136,946 y DOP8,573,220 para los afios 2023 y 2022, respectivamente.
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Remuneraciones y beneficios sociales

Un resumen de las remuneraciones y beneficios sociales Al 31 de diciembre de 2023 y
2022, se presenta a continuacion:

023 022
Sueldos, salarios y participaciones
en beneficios 763,022,734 618,385,643
Seguros sociales 69,056,221 54,439,543
Contribuciones al plan de
pensiones (nota 26) 45,540,748 36,629,953
Retribuciones con pagos basados
en acciones 111,806,738 92,493,528
Otros gastos del personal 181,042,254 175,843,461
1,170,468,695 977,792,128

Politicas de compensaciones y remuneraciones de los ejecutivos y miembros del Consejo
de Directores

El Banco tiene politicas de salarios y remuneraciones contenidas dentro del Manual de
Politicas de Gestion Humana. En este se definen los lineamientos y parametros que rigen
los procesos relacionados a la remuneracion salarial de los colaboradores. También, define
los niveles de responsabilidades para la toma de decisiones y aprobacién de los cambios
de la estructura salarial del Banco.

Dentro de las compensaciones y remuneraciones con que cuentan los ejecutivos se
detallan a continuacion:

Salario fijo o salario base, que considera aumentos de sueldo.

¢

4 Bono por vacaciones.

+ Bonificacién de ley y remuneracion variable.
L4

Compensacioén y uso de vehiculo ejecutivo.

El Banco, basado en los lineamientos de remuneracién del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, y con el objetivo de definir un sistema de retribuciéon y compensacion que
resulte coherente con la dedicacion, entrega y responsabilidades, a través del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones del Banco, consolida los lineamientos para la
remuneracién y compensacion de los miembros del Consejo de Directores del Banco. Entre
las remuneraciones se encuentran: dietas, bono de navidad, seguro médico local,
compensacion vehiculo ejecutivo, entre otras.
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25 Remuneraciones y beneficios sociales (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las remuneraciones y beneficios sociales incluyen al
personal directivo del Banco, los cuales se definen como aquellos que ocupan la posicion
de director en adelante, se presentan a continuacion:

2023 2022
Miembros del Consejo de
Directores 1,574,783 1,416,000
Alta Gerencia 244,777,770 207,202,333
246,352 208,618,333
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el nimero de empleados es de 781 y 671,

respectivamente.

26 Fondo de pensiones y jubilaciones

El Banco aporta al sistema de pensiones de conformidad con lo establecido por la Ley
No. 87-01 de Seguridad Social (ver nota 2.15.2).

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, los aportes realizados por
el Banco y los empleados al sistema de pensiones ascienden a DOP45,540,748 y
DOP36,629,953, respectivamente, los cuales se presentan formando parte de los gastos
operativos en los estados de resultados que se acompanian.

27 Otros ingresos (gastos)

Un resumen de los principales otros ingresos (gastos) reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, es como sigue:

2023 2022
Otros ingresos:
Recuperacién de activos castigados 83,074,130 63,284,939
Ganancia por venta de bienes 865,791 6,523,781
Ingresos diversos (i) 69,250,639 38,339,377
Subtotal 153,190,560 108,148,097
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28

66
BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Otros ingresos (gastos) (continuacion)

2023 2022
Otros gastos:
Gastos de bienes recibidos en
recuperacion de créditos (3,939,663) (14,558,356)
Pérdida por venta de bienes recibidos
en recuperacion de créditos (59,661) (288,952)
Gastos por eventos de pérdidas
operacionales (13,530,814) (9,695,625)
Gastos diversos (905,000) (95,000)
Otros gastos no operacionales - gastos
por incobrabilidad de cuentas a recibir (32,109,687) (22,992,141)
Subtotal (50,544,825) (47,630,074)
Total 102,645,735 60,518,023

(i) Al 31 de diciembre de 2023 incluye indemnizacion recibida por parte de la Oficina para
el Reordenamiento del Transporte por DOP33,184,578, por desalojo a los afectados
por proyecto de extension de la linea Il del Metro a Los Alcarrizos.

Impuesto sobre la renta

La conciliacién de los resultados reportados en los estados financieros y la renta neta
imponible al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es como sigue:

2023 2022
Beneficio antes de impuesto
sobre la renta 676,981,945 533,435,923
Mas (menos) partidas que originan
diferencias permanentes:
Rendimientos y ganancias en venta
de valores exentos (626,514,755) (534,367,965)
Ajuste por inflacion de otros
activos no monetarios (5,508,930) (17,897,433)
Ajuste de ganancia de capital por
venta de activos fijos (865,791) (136,864)
Impuestos asumidos por pagos al
al exterior 71,553,066 45,035,317
Intereses no deducibes por pago
al exterior 19,163,271 9,650,764
Otros gastos no deducibles 11,733,650 10,161,174
Impuestos asumidos 12,404,050 9,722,551
(518,035,439) (477,832,456

Memoria Anual 2023
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

2023 2022
Mas (menos) partidas que provocan
diferencias temporales:
Diferencia en depreciacion fiscal (78,436,284) (14,650,784)
Cuotas devengadas de arrendamientos 42,474,095 -
Exceso en provisién para cartera de
crédito (3,166,951) 66,165,259
Otras provisiones no admitidas 20,791,360 32,500,541
Diferencia en depreciacién de
de mejoras en propiedad
arrendada (259,539) 907,994
(18,597,319) 84,923,010
Beneficio después de
diferencias temporales 140,349,187 140,526,477
Pérdidas compensables de
afios anteriores - (4,890,923)
Renta neta imponible 140,349,187 135,635,554

Una conciliacion entre el importe determinado y el saldo a favor al 31 de diciembre de 2023

y 2022 es como sigue:

2023 2022

Renta neta imponible 140,349,187 135,635,554
Tasa impositiva 27 % 27 %
Impuesto sobre la renta

determinado afio corriente 37,894,280 36,621,600
Saldo a favor de afios anteriores (65,938,406) (41,052,017)
Anticipos pagados (15,926,449) (29,541,008)
Crédito por retenciones a instituciones

del Estado dominicano (57,476) (69,538)
Créditos por intereses al exterior (12,970,801) (11,024,920)
Anticipos pagados sobre los activos

financieros productivos (14,812,852) (14,812,852)
Crédito Norma No. 07-19 (4,625,391) (6,059,671)
Saldos a favor (i) (76,437,095) __(65,938,406)

(i) Elsaldo a favor se presenta formando parte de los cargos diferidos en el renglon de otros

activos en los estados de situacion financiera a esas fechas que se acompafan.
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

El impuesto sobre la renta presentado en los estados de resultados durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, estd compuesto de la siguiente manera:

2023 2022
Corriente 37,894,280 36,621,600
Diferido 754,253 (27,653,463)
38,648,533 8,968,137

El movimiento del impuesto sobre la renta diferido durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022, se presenta como sigue:

Saldo al Ajustes del Saldo al
inicio periodo final

2023
Activos fijos 13,896,337 (688,239) 13,208,098
Inversién neta en arrendamientos

financieros - (5,650,212) (5,650,212)
Provision para cartera de

créditos 28,689,733 (855,077) 27,834,656
Provision para incentivos 14,720,368 1,511,445 16,231,813
Mejora en propiedades

arrendadas 682,384 73,125 755,509
Bienes recibidos en

recuperacion de

créditos 11,441,983 752,482 12,194,465
Otras provisiones 21,747,693 4,102,223 25,849,916
Diferido, neto 91,178,498 (754,253) 90,424,245
2022
Activos fijos 13,275,039 621,298 13,896,337
Provision para cartera de

créditos 10,825,112 17,864,621 28,689,733
Provision para incentivos 13,013,411 1,706,957 14,720,368
Pérdida fiscal trasladable 1,224,658 (1,224,658) -
Mejora en propiedades
arrendadas 8,352 674,032 682,384
Bienes recibidos en

recuperacion de

créditos 10,498,957 943,026 11,441,983
Otras provisiones 14,679,506 7,068,187 21,747,693
Diferido, neto 63,525,035 27,653,463 91,178,498
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

Una conciliacion de la tasa efectiva de tributacion durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

2023 2022
% Monto % Monto
Beneficio neto 94.29 638,333,412 98.32 524,467,786
Impuesto neto 5.71 38,648,533 1.68 8,968,137
Beneficio antes de
impuesto sobre
la renta 100.00 676,981,945 100,00 533,435,923
Impuesto aplicando la tasa
impositiva 27.00 182,785,125 27.00 144,027,699
Rendimientos y ganancias en
ventas de valores exentos (24.99) (169,158,984) (27.05) (144,279,351)
Ajuste por inflacion de otros
activos no monetarios (0.22) (1,487,411) (0.91) (4,832,307)
Ajuste de ganancia de capital por
venta de activos fijos (0.03) (233,764) (0.01) (36,953)
Impuestos asumidos por pagos al
al exterior 2.85 19,319,328 2.28 12,159,536
Intereses no deducibes por pago
al exterior 0.76 5,174,083 0.49 2,605,706
Otros gastos no deducibles 0.47 3,168,086 0.51 2,743,517
Impuestos asumidos 0.49 3,349,094 0.49 2,625,089
Remedicién de diferencias
temporales (0.62) (4,267,024) (1.12) (6,044,799)

__ 571 __ 38648533 _ 1.68 __ 8968137

La normativa vigente sobre precios de transferencia requiere que las empresas sometan a
estudio todas las transacciones con empresas vinculadas, tanto del mercado internacional
como local. Al 31 de diciembre de 2023, cumpliendo el plazo establecido por la ley, el Banco
se encuentra en proceso de preparacion del estudio de precios de transferencia para
sustentar la declaracion informativa y considera que el resultado de este no tendra efecto
alguno en la determinacion del impuesto sobre la renta del afio 2023. Cualquier ajuste
resultante de una eventual auditoria de la DGII se reconocera en los resultados del periodo
en que se determine.

El Banco preparé y presento el referido estudio y las correspondientes declaraciones para
el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, posterior a la emision de los estados
financieros a esa fecha, y como resultado de esto no se originé efecto significativo en el
impuesto sobre la renta estimado para ese afio.
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Gestion de riesgos financieros

El Banco tiene implementado un sistema de gestion integral de riesgos que establece los
marcos Yy politicas para identificar, medir, evaluar, monitorear, controlar, mitigar y divulgar
las exposiciones a los riesgos materiales asumidos en el desarrollo de sus operaciones y la
interrelacion que surgen de estos, tanto en condiciones normales como de estrés.

El marco de gestion integral de riesgos establece los lineamientos para el manejo de la
exposicion a los distintos riesgos, asi como las responsabilidades de cada unidad en la toma
de decisiones e implementacion de las directrices orientadas a cumplir con los criterios
internos del Banco, en funcion al apetito y perfil de riesgos establecido por el Consejo de
Directores. La gestiéon integral de riesgos se realiza conforme al Reglamento sobre
Lineamientos para la Gestion Integral de Riesgos, aprobado por la Junta Monetaria en su
Tercera Resolucién de fecha 16 de marzo de 2017, asi como los reglamentos, instructivos
y circulares especificas por tipo de riesgo.

La estructura de gobierno de riesgos del Banco es ejercida desde el Consejo de Directores
y el Comité de Gestion Integral de Riesgos con el apoyo de la Alta Gerencia, bajo la
responsabilidad de las diferentes unidades tomadoras de riesgos y supervisado por las
distintas funciones independientes, para asegurar que el proceso de toma de decisiones
esté alineado al apetito de riesgo.

El Banco se ve expuesto a distintos riesgos como resultado del desarrollo de sus
operaciones, dentro de los cuales se destacan los riesgos financieros, tales como riesgo de
crédito, de mercado y de estructura de balance (tasas de interés, tipo de cambio, precios) y
de liquidez.

Los riesgos a los que esta expuesto el Banco son los siguientes:
(a) Riesgo de mercado

El Banco gestiona el riesgo de mercado de sus instrumentos financieros conforme a
politicas, procedimientos, limites y controles que aseguren una identificacién, medicion,
monitoreo, control, mitigacién y divulgacion con la finalidad de mantener adecuados niveles
de exposicion conforme al apetito y limites de riesgos establecidos por el Consejo de
Directores y Comité de Riesgos. De igual forma, considera dentro del proceso los factores
de sensibilidad internos y externos que puedan afectar el valor de la posicion por las
fluctuaciones en los precios de mercado, tales como tasas de interés y de rendimientos,
tipo de cambio, precios, etc.

La medicién de los riesgos de los instrumentos financieros se realiza a través de
indicadores y limites de exposicién que son calculados con frecuencia diaria o0 mensual.

El monitoreo de los riesgos de mercado de los instrumentos financieros se realiza de

manera diaria utilizando las metodologias aprobadas por el Consejo de Directores y se
reporta los niveles de exposicion con una frecuencia mayor cuando el caso lo amerite.

Memoria Anual 2023
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)
i) Composicion del portafolio

Un resumen de la composicion del portafolio sujeto al riesgo de mercado se presenta a
continuacion.

31 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2023 (reclasificado, nota 33)

Medicion Medicion
del riesgo del riesgo
de mercado de mercado
Importe portafolio Importe portafolio
en libros no negociable en libros no negociable
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 12,350,077,221 12,350,077,221 11,558,474,713 11,658,474,713
Inversiones
disponibles para
la venta 11,492,210,312 11,492,210,312 11,827,617,144 11,827,617,144

Derivados y contratos de

compra y venta al contado - - 32,556,160 32,556,160
Cartera de créditos 30,829,664,914 30,829,664,914 26,753,444 ,573 26,753,444,573
Cuentas por cobrar 233,832,409 233,832,409 128,742,576 128,742,576

Pasivos:
Depositos del publico
Depositos en entidades
financieras del pais

32,056,991,117 32,056,991,117 27,982,022,945 27,982,022,945

y del exterior 10,212,015,251 10,212,015,251 8,678,464,021 8,678,464,021
Fondos tomados

a préstamo 6,862,777,984 6,862,777,984 9,873,890,872 9,873,890,872
Obligaciones

asimilables de

capital 2,096,227.964 2,096,227,964 1,397,212,790 397,212,790

i) Exposicion a riesgo de mercado

La exposicion a riesgo de mercado del Banco consiste en:

Promedio Maximo Minimo
2023
Riesgo de tipo de cambio 2,975,999 9,127,172 427,050
Riesgo de tasa de interés 404,865,969 665,726,189 _328,247,039

407,841,968 674,853,361 _328,674,089
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)

ii) Exposicién a riesgo de mercado (continuacion)

Promedio Maximo Minimo
2022
Riesgo de tipo de cambio 4,896,982 25,530,765 265,023
Riesgo de tasa de interés 361,800,916 494,068,646 158,194,212
Total _ 366,607,808  _ 519,599,411 _158,459,235

iii) Riesgo de tasas de interés

Para la identificacion del riesgo de tasa de interés se clasifican los productos del balance
segun sus caracteristicas financieras, tales como tasas de referencia, frecuencia de pago,
tasa fija o variable, periodo de reprecio o vencimiento, asi como determinar los factores de
sensibilidad relacionados con los activos, pasivos y operaciones fuera de balance, que
afectan el comportamiento de las tasas de interés.

La medicion del riesgo de tasa de interés estructural se realiza utilizando el modelo definido
en la normativa local y, de manera interna, con modelos fundamentados en las mejores
practicas internacionales. Para la medicion de este riesgo, se distingue el impacto sobre
patrimonio y sobre resultados de los efectos de la tasa de interés sobre la estructura de
balance y la solvencia, de acuerdo con las metodologias establecidas.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos y pasivos sensibles a tasas de interés se
presentan a continuacion:

0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181- 360 1a5 Mayores
dias dias dias dias dias dias afios aS5afios Total
2023
Moneda nacional:
Activos:
Depositos en Banco
Central (BCRD) 6,570,163,461 - - - - - - - 6,570,163,461
Depositos ala vista
y de ahorro en EIF 521,001,274 521,001,274
Disponibilidades restringidas 20,707,780 - - - - - - - 20,707,780
Créditos vigentes 1426648731 16,295,224,382 120,675,926 53,843223 1367961740 483,373,872  1,140,236,365 42401170 20,930,365,409
Créditos en mora
(de 31 a 90 dias) 11,666,683 8,328,271 19,994,954
Créditos reestructurados
vigentes 1,271,640 72,731,177 74,002,817
Créditos reestructurados
en mora (de 31a 90 dias) 11,906,047 1438,158 13,344,205
Inversiones disponibles
para la venta 842,044,847 35,016,382 84411642 50278913 _1747.610449 _ 196485410 _ 7412998629 10,368,846,

Total activos sensibles a
tasas de interés

9,393,594,416

16.411,300,212

216,993,615

105,560,294

3,115.572,189

679,859,282

8,

34,004

42,401,170

38,518,516.172
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A. Notas a los estados financieros (continuacion)

Notas a los estados financieros (continuacion) Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)
29 Gestion de riesgos financieros (continuacion)

29 Gestion de riesgos financieros (continuacion) (a) Riesgo de mercado (continuacién)
(a) Riesgo de mercado (continuacién)

iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)
iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181 - 360 1as Mayores 0-15 16 - 30 31-60 61-90 91-180 181 - 360 1a5 Mayores
dias dias dias dias dias afos aSaos Total dias dias dias dias dias dias aios aSaiios Total
2022 (reclasificado, nota 33) 2022 (reclasificado, nota 33)
Moneda nacional:
Moneda extranjera:
Activos:
Depositos en Banco Pasi
Central (BCRD) 7.510,628,785 - - - - - - - 7,510,628,785 Depositos del publico
(ala vista, de ahorro y
Depésitos a la vista a plazo) 5,305,890,973 380,864,082 801,009,679 564,508,745 918,965,706 537,752,507 18,358,743 - 8,527,440,525
y de ahorro en EIF 82,977,998 - - - - - - - 82,977,998
Disponibilidades restringidas 20,707,791 - B B B - - - 20,707,791 Dj‘ws'ms de entidades
inancieras del pais y
Créditos vigentes 2,396,069,211 571,719,473 1,721,619,560 1,609,193,870  3,867,272,028  2,223,270,019  6,323,131,379  1,490,302,638 20,202,578,178 del exterior 1,457,116,532 1,366,747,125 591,240,142 77,705,157 591,169,452 - - - 4,083,978,408
Créditos en mora Fondos tomados a
(de 31 a 90 dias) - - 3,678,825 3,030,661 - - - - 6,709,486 préstamo - - - 419,864,250 - 250,183,623 - - 670,047,873
Créditos reestructurados Obligaciones
vigentes 89,106,237 4,735,637 - - - - - - 93,841,874 asimilables de capital = = = = - - - 9,909,500 279,909,500
Créditos reestructurados
‘en MOra (de 31 a 90 dias) - - 2,821,978 360,440 - - 3,182,418 Total pasivos sensibles a
tasas de interés 6.763,007.50" 1747611207 _1,392,249,821 _ 1062168152 _ 1510135158 __ 787,936,220 18,358,743 9.909500  __13.561,376.306
Inversiones disponibles
para la venta 1,053,423 66: 979,776,311 1,016,582,049 - 654,453,645 _ 378294,778 _ 6,088,158,937 - 10,170,689,382 Brecha (2,207,307,606) _ (1,276,823,790) (439,343,212) (398,838,425) _ (833,295,820) _ (373,556,638) _1,951,390,510 _1,968,667,166 (1,609,107,815)
Total activos sensibles a
tasas de interés 11152913684 1566231421 _ 2744702412 1612684971 _4521725673 2601564797 12411.200316 1490302638 _ 38,091.315,912 Lo . . .
Las tasas de rendimiento promedio por moneda se presentan a continuacion:
Pasivos:
Depdsitos del publico 31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
(ala vista, de ahorroy Moneda Dolares Moneda Dolares
a plazo) 8,742,181,628 881,958,671 2,507,203,470 1,732,002,279  2,393,522,828  2,886,071,746 299,213,544 - 19,442,154,166 nacional estadounidenses nacional estadounidenses
Depésitos de entidades
financieras del pais y Activos:
del exterior 1,872,391,258 605,013,495 1,287,598,284 496,805,801 291,425,136 41,251,639 - - 4,594,485,613 —_— .
Fondos fomadt Depositos en Banco Central 0.27 % 0.10 % 0.25 % 0.05 %
ondos tomados a . .
préstamo 48,486,813 125,512,518 690,904,833 1,353,850,115  3,659,124,769 984,347,948 2,283,245,572 - 9,145,472,568 Deposl(os alavista
Obligaciones y de ahorro en EIF 0.33% 0.03% 0.28% 0.02%
asimilables de capital - - - - - - 00,000,000 __ 597,172,917 1,097.172.917 Disponibilidades restringidas - 0.42% - 0.10%
Total pasivos sensibles a Derivados y contratos de
tasas de interés 10663.050.609 _1,612.484684 __ 4485706587 _ 3,582.658,195 _6.344,0; 3911671333 _3,082.450.116 __597.172.917 _ 34,279.285.264 compra y venta al contado - 0.26% - 8.33%
Brecha 489,853,985 (56,253,263) _ (1,741,004,175) _ (1,970,073,224) (1,822,347,060) (1,310,106,536) _9,328,831,200 893,129,721 3,812,030,648 Créditos vigentes 1.39% 0.78% 1.03% 0.65%
Monada oxtrani Créditos en mora (de 31 a 90 dias) 0.33% 0.03% 0.43% 0.91%
loneda extranjera: o
Creditos reestructurados
Activos: vigentes 3.35% 0.46% 4.08% -
Decpuswos o ganco S O Créditos reestructurados
] ,169,988.41 - - - - - - - 169,988,411 :
entrel (BORD) en mora (de 31 a 90 dias) 0.35% - 0.37% -
Depésitos a la vista : N :
y de ahorro en EIF 461,386,036 - - - - - - - 461,386,036 Inversiones dlSpOnlbIeS 0, o, 0, 0,
para la venta 1.17% 0.68% 0.77% 0.79%
Disponibilidades restringidas 126,469,147 - - - - - - - 126,469,147 - -
Derivados y contratos de i 2
compraventa al contado - - 32,556,160 - - - - - 32,556,160 %' itos del pablico (A |
Créditos vigentes 786,365,874 470,787,417 920,044,980 663,312,606 676,839,338 176,978,524 1,524,330,709  1,563,994,079 6,782,653,527 SPOSI 0s del pu ico ( a
s vista, de ahorro y a plazo) 0.70% 0.32% 0.50% 0.15%
réditos en mora N
(de 31 90 dias) - - 305,469 17,121 - - - - 322,590 Derivados y contratos de
Crédios resstructurados compra y venta al contado - - - 11.33%
vigentes 11,490,431 - - - - - - - 11,490,431 Depésitos en entidades
Inversiones disponibles fmancnera; del pais
para la venta - - - - - 237,401,058 _ 445418544 _ 684,582,587 1,367,402,189 y del exterior 1.14% 0.25% 0.99% 0.17%
Total, activos sensibles a Fondos tomados
tasas de interés 4,555,699.809 470.787.417 952,906,609 663320727 ___676,839.338 __ 414,379.582 _1.969.749, 48,576,666 11,952,268.491 a préstamo 0.31% 0.65% 0.27% 0.49%

Obligaciones
asimilables de
capital 0.93% 0.78% 0.87% 0.50%
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacién)
iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos con tasas de interés variables ascienden a
DOP31,464,689,295 y DOP27,547,199,239 y representan el 56.20 % y 53.73 %,
respectivamente, del total de activos. Los activos con tasas de interés fijas ascienden a
DOP23,108,915,861 y DOP11,403,875,046, y representan el 20.64 % y 22.24 %,
respectivamente, del total de activos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los pasivos con tasa de interés variable ascienden a
DOP14,065,823,775 y DOP13,527,790,288, y representan el 27.10 % y 27.96 %,
respectivamente, del total de pasivos. Los pasivos con tasas de interés fijas ascienden a
DOP35,659,060,619 y DOP34,849,006,137, y representan el 68.72 % y 71.13 %,
respectivamente, del total de pasivos.

iv) Riesgo de tipo de cambio

La identificacion del riesgo de tipo de cambio consiste en determinar los factores de
sensibilidad del entorno que afectan la posicion neta del Banco y de aquellos
especificamente relacionados con los activos, pasivos y operaciones fuera de balance en
moneda extranjera, que al presentarse afectan el comportamiento de las cotizaciones de las
monedas extranjeras con las que opera el Banco, provocando un incremento del valor en
riesgo por el tipo de cambio y que podria derivar en pérdidas para la entidad.

Para medir o estimar la exposicion al riesgo de tipo de cambio, se calcula el valor en riesgo
(VaR) de acuerdo con la metodologia vigente aprobada en el Reglamento de Riesgos de
Mercado. En adicion, se determina el valor en riesgo de tipo de cambio ajustado al
comportamiento de los datos de acuerdo con la metodologia interna definida.

El seguimiento a las posiciones en monedas extranjeras y limites de exposicion se realiza
de manera diaria y se reportan los niveles de exposicion a la Alta Gerencia. Mensualmente
o con una frecuencia mayor, segun amerite, se informa al Comité de Riesgos y al Comité de
Activos y Pasivos. Se destaca el cumplimiento por parte del Banco con los limites de posicion
neta en monedas extranjeras regulatorios e internos establecidos.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacién)
iv) Riesgo de tipo de cambio (continuacion)

Un resumen de la exposicion al riesgo de cambio por moneda extranjera se presenta a
continuacion:

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022

Importe en Importe en
moneda moneda
extranjera Total en extranjera Total en
usp DoP usD DoP
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 85,059,896 4,918,716,076 67,783,762 3,794,663,786
Inversiones, neto 14,830,811 857,613,892 24,856,054 1,391,489,129
Cartera de créditos, neto 172,634,123 9,982,827,114 119,838,767 6,708,801,870
Cuentas por cobrar 1,492,731 86,319,409 854,175 47,818,339
Derivados - - 581,548 32,556,160
Otros activos 30,768 1,779,206 17.865 1,000,117
Total activos 274,048,329 15,847.,255,697 213,932,171 11.976.329.401
Pasivos:
Depésitos del publico (181,990,259) (10,523,859,717) (152,326,424) (8,527,522,622)
Depésitos de entidades
financieras del pais y
del exterior (48,467,095) (2,802,682,483) (72,951,765) (4,083,978,408)
Fondos tomados a préstamo (25,327,328) (1,464,590,733) (12,109,899) (677,935,155)
Obligaciones asimilables
de capital (17,051,322) (986,018,272) (5,022,294) (281,157,560)
Otros pasivos (2,241.175) (129.,599,306) (959,709) (53,726.,333)
Total pasivos (275,077.179) (15.906,750,511) (243,370,091) (13.624,320,078)
Contingencias activas
(pasivas) _ - 30,000,000 1,679,457,000
Posicion de
moneda extranjera (1,028,850) ____(59,494,814) _____ 562,080 — 31,466,323

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las tasas de cambio utilizadas para convertir de ddlares
estadounidenses (USD) a pesos dominicanos (DOP) fueron de DOP57.8265 y DOP55.9819,
respectivamente.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(b) Riesgo de liquidez
(i) Exposicion al riesgo de liquidez
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

29 Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(b) Riesgo de liquidez (continuacion)

(i) Exposicién al riesgo de liquidez (continuacion)

i . L, k L X L i En moneda En moneda Limite

El proceso para la identificacion del riesgo de liquidez consiste en distinguir los factores de nacional extranjera normativo

sensibilidad que pudieran incidir en la disponibilidad de recursos y flujo de fondos para

hacer frente a los compromisos de la entidad, considerando las estrategias de fondeo en Posicion:

términos de dfaposnos_ y obl_lgamon_es fln_anueras’, colocacion de recursos en operaciones A 15 dias ajustada 6,688,831,538 15,576,825 41,804,505

activas _de credlt_o e inversiones flnanC|eras,_ asi como _Ios plazos (:!e !as captaciones y A 30 dias ajustada 7,661,861,557 12,231,810 56,063,571

qoloce@mones, flujos de venC|m|entqs_y posicion financiera. Las principales fu_ente_s de A 60 dias ajustada 7.776,093,357 15.167,269 59264 853

f!nanc!amlento_del Banco son depositos a la vista, de ahc_)rro, a plazo y obligaciones A 90 dias ajustada 7.360.365.170 27.154.007 64,241 675

financieras a diferentes plazos con bancos locales y del exterior. Global (meses) (29.64) N/D N/A

La medicion del riesgo de liquidez se realiza utilizando modelos definidos en funcion de la 2022

normativa y las mejores practicas internacionales. Los indicadores principales establecidos

son: razoén y posicion de liquidez a distintos plazos, brecha de liquidez, Coeficiente de Razon de liquidez:

Cobertura de Liquidez (LCR), e Indice Interno de Control de Liquidez. Estas métricas A 15 dias ajustada 291% 81% 80%

permiten al Banco identificar situaciones potenciales de liquidez, asi como de ser necesario A 30 dias ajustada 266% 86% 80%

ajustar las estrategias, politicas y planes de contingencia para la gestion del riesgo de A 60 dias ajustada 247% 87% 70%

liquidez en diferentes plazos, considerando factores contractuales y estimados. A 90 dias ajustada 234% 87% 70%

El monitoreo del riesgo de liquidez se ejecuta de manera diaria utilizando las metodologias Posicion:

aprobadas por el Consejo de Directores y se reportan los niveles de exposicion de manera A 15 dias ajustada 4,676,804,931 (11,236,298) 48,520,898

diaria y mensual. De forma trimestral, se realiza un informe al Consejo de Directores sobre A 30 dias ajustada 5,239,133,613 (9,986,641) 58,024,034

la gestion, los niveles de exposicion y escenarios de potenciales retiros. A 60 dias ajustada 5,796,307,304 (12,348,845) 67,523,430
A 90 dias ajustada 5,826,975,132 (14,697,720) 80,353,951

El Banco cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez que define las sefiales de alerta Global (meses) (35.97) N/D N/A

y acciones generales y especificas que deben realizarse en caso de ocurrir desfases

temporales y/o estructurales de liquidez, asi como los responsables de cada actividad N/A: No aplica

definida en dicho plan.

La razén de liquidez del Banco consiste en:

N/D: No disponible

(i) Anélisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos y pasivos mas significativos, agrupados

En moneda En moneda Limite ; . Lo
nacional extranjera normativo segun su fecha de vencimiento, son los siguientes:
2023 0-15 16-30 31-90 91-180 181 - 360 1 Mayores
dias dias dias dias dias afios. a5 afos Total
Razén de liquidez: 31 de diciembre de 2023
A 15 dias ajustada 250% 130% 80% Ao oy
A 30 dias ajustada 243% 117% 80% equivaentes 12.350077.221 . ) . ) ) . 12,350,077,221
A 60 diaS ajustada 232% 118% 70% Inversiones VSAZIOAAIEAB 41,413,438 138,027,527 1,748,827,228 196,485,410 8,053,418,995 471,992,866 11:492:210:312
Derivados - - - - - - - -
A 90 dias a]UStada 20800 13000 7000 Cirr‘eeurﬁ:: 2,187,247,706 2,291,155,502 4,122,632,146 4,543,727,411 3,437,874,336 9,585,483,487 5,623,664,857 31,791,785,445
st 33,832,409 . . . . . . #3240
Total activos 16613.202,184 568940 42606595 6202554639 634350748 17,638,902 6.095,657.723 867,905.38
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacién)
(b) Riesgo de liquidez (continuacién)

(ii) Andlisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros (continuacion)

0-15 16-30 31-90 91-180 181-360 1a5 Mayores
dias dias dias dias dias ai as5afios Total
31 de diciembre de 2023
Pasivos:
Depositos del piblico
(ala vista, de ahorro y
aplazo) 14,772,725,546 2769230892  6,880,717,793 3860768588  3,568,814,667 204,733,631 - 32,056,991,117
Depositos de
entidades financieras
del pais y del exterior  2,564,225,326 2903825251 3652473965 577,862,807 493,627,902 - - 10,212,015,251
Fondos tomados a
préstamo 23,910,787 28085984  2,112,632453 1,829,126,672 588,816,000 2,205,866,137 74,339,951 6,862,777,984
Obligaciones
asimilables de
capital 6,654,246 7,323,288 4,904,785 2,967,772 - 500,000,000 1,574,377,863 2,096,227,964
Otros
pasivos (i) 496,362,40: - - - - - - 496,362,40:
Total pasivos 17.883,878,30 5708465415 _12,650.729.006 6270725839 _ 4.651.258,569 2.910.599.768 1648717814 1724374718
Brecha (2,270,676,123) _ (3,375,896,475) _(8,390,069,333) 21,828,800 _(1,016,898,823) _ 14,728,302,714 4,446,939,909 4,143,530,669
2022 (reclasificado, nota 33)
Activos:
Efectivos y
equivalentes
de efectivo 8,797,474,713 - 2,761,000,000 - - - - 11,556,474,713
Inversiones. 2070313434 1,233,036,021  3,756,331,996 426,026,480 2,572,622,379 1,218,149,451 551,137,383 11,827,617,144
Derivados - - 32,556,160 - - - - 32,556,160
Cartera de
créditos 1,721,109,013 1,688,003.436  2,599,997,957 2086301519 4851351431 2747710519 11756815741 27,451,289,616
Cuentas por
cobrar (i) 128,742,576 - - - - - - 128,742,576
Total activos 12.717.639.736 2921039457 9149886113 12,327,999 _ 7.423.973810 965,859,970 12.307.953,124 50,998,680.209
Pasivos:
Depdsitos del publico
(ala vista, de ahorro y
aplazo) 14,060,500,855 1262822753 504,814,173 3312488534 3423,824,343 317,572,287 - 27,982,022,945
Depositos de
entidades financieras
del pais y del exterior ~ 3,329,507,790 1971760620 2,453,349,384 882,504,588 41,251,639 - - 8,678,464,021
Fondos tomados a
48,486,813 125512518 2464,619,198 3659124769 1292,902,002 2,283,245,572 - 9,873,890,872
Obiigaciones
asimilables de
capital 4,760,361 6,985,313 9,265,164 - 29,786,782 51270642 1,295,154,528 1,397,212,790
Otros.
pasivos (i) 275674907 - - - - - - 275674907
Total pasivos 17.718.930,726 3367081204 _10,532,037.919 854207,891 __4,787.764,766 652,088,501 1205154528  _48.207,265535
Brecha (5,001,290,990) (446,041,747) _(1,382,151,806)  (5341,879,892) _ 2,636,200,044 1,313,771,469 11,012,798,59 2,791,414,674

(i) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.
(i) Corresponden a las operaciones que representan una obligacién para el Banco.

Los vencimientos de los activos y pasivos, anteriormente indicados, se refieren a los
compromisos de pago de los clientes de crédito y a las obligaciones del Banco con clientes
y terceros, respectivamente. La posicién neta resultante, mostrada anteriormente, es un
ejercicio realizado en el caso de que los clientes y terceros cancelen y retiren todos los
fondos en las fechas en que estos vencen.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(b) Riesgo de liquidez (continuacién)

(iii) Reserva de liquidez

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los importes en libros que se espera recuperar o liquidar

en los proximos 12 meses son los siguientes:

2023

Efectivo y equivalentes de efectivo:

En cajay béveda

Depésitos en el Banco Central

Depdsitos en otros bancos

Equivalentes de efectivo

Rendimientos por cobrar por
disponibilidad

Inversiones - inversiones en
titulos de deuda publica

Reserva de liquidez total

2022 (reclasificado, nota 33)

Efectivo y equivalentes de efectivo:

En caja y béveda

Depositos en el Banco Central

Depdsitos en otros bancos

Equivalentes de efectivo

Rendimientos por cobrar por
disponibilidad

Inversiones - inversiones en
titulos de deuda publica
Reserva de liquidez total

N/D: No disponible.

Importe en libros

321,721,306
9,189,436,810
2,749,464,128

85,738,785
3,716,192

[ S RS T R~ Y

12,350,077,221
11,276,684,112

23,626,761,333

145,583,645
10,680,617,196
691,540,972
24,970,503
15,762,397

11,558,474,713
10,931,945,457

—_—dY LI, I

22,490,420,170

Valor razonable

321,721,306
9,189,436,810
2,749,464,128

85,738,785
3,716,192

12,350,077,221
N/D

145,583,645
10,680,617,196
691,540,972
24,970,503
5,762,397

11,558,474,713
N/D
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacién)
(b) Riesgo de liquidez (continuacién)
iv) Concentracion con depositantes

El Banco mantiene una base de depdsitos diversificada por lo que no depende de un
numero reducido de depositantes. La concentracion en los principales depositantes es
conocida mensualmente por los Comités Gestion Integral de Riesgo y ALCO para fines de
seguimiento y toma de decision.

Como parte de la gestion interna realizada para mantener una fuente de fondeo
diversificada y estable, se da seguimiento a los principales depositantes, para planificar y
programar sus necesidades de fondos y retiros.

(c) Riesgo de crédito
(i) Précticas para gestionar el riesgo de crédito
Politicas para determinar la estimacion de provisiones crediticias por activos riesgosos

La provision para créditos es determinada por el Banco de acuerdo con los lineamientos
del Reglamento de Evaluacion de Activos emitido por la Junta Monetaria, circulares
complementarias, instructivos y comunicaciones realizadas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana. En este sentido, la evaluacion se ejecuta en funcion
de la clasificacién de mayores, medianos y menores deudores comerciales, microcréditos,
créditos de consumo e hipotecarios.

El Banco asigna la provisién requerida correspondiente a la clasificacion de riesgos al
momento del otorgamiento. El seguimiento a los clientes se realiza con los factores
definidos en la normativa. Se reconoce el gasto de provisiones correspondiente por deudor
y tipo de crédito en funcidon a la autoevaluacion de mayores y medianos deudores
comerciales y seguin el comportamiento de pago de los deudores minoristas.

En este sentido, la calificacion de riesgos para los mayores deudores comerciales es el
resultado del analisis de su capacidad y comportamiento histérico de pago y riesgo del pais.
Los medianos deudores comerciales se evallan considerando el comportamiento de pago
y una evaluacion de las pérdidas operativas en sus estados financieros y su relacion con el
patrimonio ajustado. En tanto, los menores deudores comerciales, microcréditos, créditos
de consumo e hipotecarios son evaluados a través de su historial de pagos especificos en
base a los dias de atraso.

Las garantias son consideradas como un elemento secundario y no son incluidas para la
clasificacion del deudor, aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones. A tal
efecto, las garantias son un factor de respaldo adicional del deudor para la recuperacion
de los créditos.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacién)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)

En el caso de las reestructuraciones de crédito, se calcula la provision requerida en virtud
de las disposiciones establecidas en el Reglamento de Evaluacién de Activos.

Politicas de castigo de la cartera de créditos

Se castiga un deudor cuando tenga algun crédito con atrasos superiores al monto y plazo
maximo establecido por el Comité de Riesgos por tipo de préstamo o inversién y sus
garantias.

En este sentido, previo al castigo, son agotadas todas las gestiones posibles de cobro antes
de reconocer el deterioro total de estos créditos, para lo cual el Banco aplica una politica
consistente determinada por tipo de cliente. No obstante, el reconocimiento de la pérdida
total, el Banco continua los procesos de gestién para la recuperacion de estos activos.

Politicas de reestructuracion de créditos

La reestructuracion de los créditos se ejecuta siguiendo las politicas y procedimientos
internos. En este sentido, el Banco ha establecido criterios claros, por tipo de crédito, en lo
referente a las condiciones que pueden ser negociadas en el proceso de reestructuracion.
Asimismo, tiene definidos niveles de decision especificos para estas negociaciones. En los
casos donde el crédito a reestructurar esté garantizado, siempre se protege la posicion de
cobertura del Banco y se asegura el valor de las garantias.

En efecto, un crédito se considera reestructurado cuando el Banco modifica los términos y
condiciones de pagos del contrato original, mediante la cual, el deudor presenta alguna de
las siguientes situaciones: morosidad, deterioro en su situacion econémica basados en sus
indicadores, flujos de fondos o las fuentes de ingresos se han visto afectadas. Las
solicitudes de reestructuracién cuentan con sus respectivos limites de decision establecidos
de acuerdo con los montos, deuda consolidada o grupo de riesgos, respectivamente.

Politicas sobre concentracion de créditos, por sector, por moneda, por contraparte

El Banco ha establecido un nivel maximo de exposicion al riesgo de concentracion,
definiendo el apetito, su tolerancia y capacidad. Para la determinacién de los limites de
concentracion de la cartera activa se considera la participacion individual de cada cliente o
grupo de riesgo del patrimonio técnico del Banco, asi como la exposicion a los sectores
productivos.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacioén)

Politicas sobre concentraciéon de créditos, por sector, por moneda, por contraparte
(continuacién)

En este sentido, estan elaborados los procesos dentro del andlisis y seguimiento de los
clientes, asi como de los grupos de riesgos para garantizar el cumplimiento de los niveles
de concentracién y limites normativos e internos, tanto en la gestién de la cartera como en
el otorgamiento.

Politicas de recuperacion de la cartera de créditos

Para gestionar adecuadamente el riesgo de crédito, estan instauradas las politicas de
recuperacion segregadas en funciéon al tipo de cliente y el nivel de riesgos que este
representa, con un tratamiento diferenciado por tipo de cliente, utilizando modelos de
comportamiento propios del Banco y metodologias de priorizacién, segmentacion y
definicion de las estrategias de cobro.

Politicas internas de gestién del riesgo de crédito, incluyendo, en su caso, cualquier
diferencia entre las bases de medicion del riesgo de crédito aplicadas internamente
respecto a la normativa vigente

El Banco dispone de politicas internas para la gestion del riesgo de crédito basadas en
métricas propias para identificar proactivamente el nivel de riesgo de los clientes. En este
sentido, para banca minorista trabaja con modelos de score propios de otorgamiento y
comportamiento que permiten segregar los clientes en relacion con su nivel de riesgo, con
el propésito de apoyar las decisiones de colocacién, gestion y recuperacion de créditos.

Mediante este proceso, se identifica la probabilidad de incumplimiento de los deudores y
permite tomar decisiones de gestion a priori, basadas en la probabilidad de impago y no en
el hecho posterior al incumplimiento. De igual forma, se tienen definidos arboles de
decisiones optimizados que apoyan en la gestién del portafolio de créditos de consumo,
tarjetas de crédito e hipotecarios.

No obstante, para fines de reconocimiento del riesgo de crédito a través del requerimiento

de provisiones y el activo y contingente ponderado por riesgo de crédito, se aplica lo
precisado en el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA).
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(i) Informacién sobre las garantias

Politicas y procesos aplicados para la valoracion, gestion y ejecucion de las garantias

Las garantias admitidas son aquellas definidas en la normativa vigente, seguin lo
establecido en el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA). Se pueden conceder
préstamos y tarjetas de crédito, con o sin garantia, sujeto a las politicas internas y
regulatorias.

Cada desembolso debe ser respaldado por la firma de un pagaré y, en caso de que aplique,
la firma de un contrato. La exigencia de garantia para préstamos hipotecarios y de vehiculo
es obligatorio, mientras que para los demas préstamos dependera de las caracteristicas de
la facilidad solicitada, asi como de la negociacién y condicion del deudor en el momento de
la solicitud.

La valoracion de las garantias se realiza atendiendo a las metodologias y plazos definidos
en el Reglamento de Evaluacién de Activos (REA). Para estos fines, el Banco da
seguimiento mensual a las garantias por vencer para un horizonte de los tres (3) meses
posteriores a cada corte mensual, de forma que se realicen las gestiones pertinentes de
revaluacion previo al vencimiento de estas.

La unidad de formalizacién garantiza la precision y el seguimiento al valor de los bienes
muebles, inmuebles y proyectos recibidos en garantia, asi como la integridad de las
tasaciones realizadas por terceros externos, asegurando la proteccién de los intereses del
Banco.

De igual manera, para garantias de titulos valores de deuda el Banco tiene establecido
procesos de valoracion mensual y seguimiento recurrente del valor de los instrumentos
financieros a partir de los precios de mercado observados; para las garantias avaladas con
pdlizas de seguro se mantiene un seguimiento constante de la actualizacién y formalizacién
de estas.

La politica de créditos del Banco establece criterios precisos de gestion de las garantias
recibidas en aval de créditos, tanto para su sustitucion o liberacién como para su ejecucion,
donde se definen criterios de decisién y responsabilidades de aprobacion para estas
operaciones.

Informacién acerca de la naturaleza y el valor admisible de las garantias recibidas

El Banco considera como admisibles las garantias reales que son aceptadas por las
entidades de intermediacion financiera para fines de computar o mitigar provisiones, las
cuales deben cumplir con los criterios establecidos en el articulo 64 y estar incluidas en la
tabla num. 5 del articulo 66 del Reglamento de Evaluacién de Activos (REA).
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacién)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(i) Informacién sobre las garantias (continuacion)

Informacién acerca de la naturaleza y el valor admisible de las garantias recibidas
(continuacién)

El valor admisible de las garantias se define en funcién de los criterios establecidos por la
normativa. Estas pueden ser garantias no polivalentes, las cuales son garantias reales que
por su naturaleza se consideran de uso uUnico y, por tanto, presentan caracteristicas que
las hacen de dificil realizacién dado su origen especializado, y las garantias polivalentes,
que son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple y
presentan caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el mercado sin que existan
limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad
de venta.

Informacién sobre los instrumentos para los que no se ha reconocido provisiones como
consecuencia de la garantia

La cartera de créditos e inversiones esta debidamente provisionada de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Evaluacion de Activos, tomando en consideracion solo las
particularidades definidas para las colocaciones a sector publico con respaldo del
Presupuesto Nacional, tal como lo estipula dicho reglamento.

iii) Concentracién de préstamos

Los procedimientos que el Banco utiliza para identificar relaciones de grupos de riesgo
parten de la informacion proporcionada por la Superintendencia de Bancos y, asimismo,
bajo los criterios de vinculacién, gestion o propiedad establecidos para determinar dichas
relaciones se efectia la evaluacion sobre todo en los créditos comerciales.

Al 31 de diciembre 2023 y 2022, la cartera comercial del Banco se encontraba concentrada
en el sector privado con 94 % y 91 %, sector financiero con 2 % y 4 % y sector no residente
con 4 % y 5 %, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, en relacion con la concentracién de riesgo por regiones
geograficas, el 94 % y 97 % de la cartera de créditos esta representado por Santo Domingo,
respectivamente.
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(iv) Exposicion al riesgo de crédito

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos mas significativos medidos al costo
amortizado, agrupados segun su clasificacion de riesgo, son los siguientes:

Al 31 de dici de 2023 Al 31 de diciembre de 2022 (reclasificado, nota 33)
Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones  Saldo neto
DOP DOP DOP bop DoP bor
Inversiones
Sector publico
no financiero:
Clasificacion A 6,707,879,125 - 6,707,879,125 6,884,163,987 - 6,884,163,987
Sector financiero:
Clasificacién A 4,613,336,802 - 4,613,336,802 4,776,971,482 - 4,776,971,482
Sector privado
no financiero:
Clasificacion A 170,994,385 - 170,994,385 166,481,675 - 166.481.675
Total exposicion
de riesgo crediticio
de las inversiones 11,492,210,312 = 11,492,210,312 __11,827.617,144 ____ - _11,827.617,144
Al 31 de dici de 2023 Al 31 de diciembre de 2022
Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
DOP DOP DOP (DoP) DOP DOP
Cartera de créditos
Mayores deudores
comerciales:
Clasificacion A 6,237,944,076 66,006,009 6,171,938,067 7,461,071,905 77,050,688 7.,384,021,217
Clasificacion B 7,451,150,136 148,126,026 7,303,024,110 5,879,349,583 137,270,907 5,742,078,676
Clasificacién C 832,913,179 10,654,769 822,258,410 777,601,870 11,492,317 766,109,553
Clasificacién D1 302,086,555 6,976,171 295,110,384 294,833,410 6,857,461 287,975,949
Cl 6n D2 615,231,908 18,994,485 596,237,423 570,506,170 21,873,003 548,633,167
Subtotal 15,439,325 854 250,757,460 15,188,568,394 14,983,362,938 __ 254,544,376 14,728,818,562
Medianos deudores
comerciales:
Clasificacion A 812,642,369 8,614,405 804,027,964 606,287,911 6,082,077 600,205,834
Clasificacion B 49,402,204 5,044,197 44,358,007 25,592,458 5,118,491 20,473,967
Clasificacién C 37,409,058 1,351,599 36,057,459 46,381,255 4,190,582 42,190,673
Clasificacion D1 39,140,000 391,401 38,748,599 - - -
cl on E 19,948,823 19,948,823 - 288,883 710,001 (421.118)
Subtotal 958,542,454 35,350,425 923.192,029 678,550,507 16.101,151 662,449,356
Menores deudores
comerciales:
Clasificacion A 2,852,719,577 28,527,237 2,824,192,340 2,292,566,678 23,982,239 2,268,584,439
Clasificacion B 58,331,630 4,215,353 54,116,277 35,478,562 3,871,392 31,607,170
Clasificacion C 608,257 121,651 486,606 13,007,633 2,601,527 10,406,106
Clasificacion D1 7,368,119 3,037,724 4,330,395 17,973,040 7,015,580 10,957,460
Clasificacion D2 14,568,471 8,829,502 5,738,969 18,697,140 10,551,588 8,145,552
Clasif on E 6,716,664 6,716,664 - - - -
Subtotal 2,940,312,718 51,448,131 888,864,58 2,377,723.053 48,022,326 2,329,700.727
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacién)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(iv) Exposicion al riesgo de crédito (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022

Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
DOP DOP DOP (DOP) DOP DOP
Cartera de créditos
(continuacién)
Créditos de consumo
- Préstamos personales
Clasificacion A 6,246,705,169 63,667,772 6,183,037,397 5,165,411,087 52,855,277 5,112,555,810
Clasificacion B 122,037,066 3,291,411 118,745,655 113,696,371 12,734,009 100,962,362
147,673,700 29,534,745 118,138,955 39,697,702 7,854,202 31,843,500
Clasificacion D1 155,915,355 62,532,283 93,383,072 77,064,660 30,598,651 46,466,009
Clasificacion D2 125,481,356 76,265,530 49,215,826 67,905,770 35,685,435 32,220,335
on E 44,701,510 44,701,504 6 17,839,725 17,579,853 259,872
Subtotal 6.842,514,156 279,993.245 6,562,520,911 5.481,615315 157.307.427 5.324,307,888
Créditos de consumo
~Tarjetas de crédito
Clasificacion A 3,602,632,872 36,026,206 3,566,606,666 2,638,154,851 36,779,181 2,601,375,670
Clasificacion B 83,305,626 2,499,167 80,806,459 49,828,671 1,645,675 48,182,996
Clasificacion C 72,868,108 22,538,069 50,330,039 29,923,510 8,514,087 21,409,423
Clasificacién D1 122,879,575 59,094,778 63,784,797 64,061,712 23,274,399 40,787,313
Clasificacion D2 98,601,795 64,382,994 34,218,801 44,161,475 23,877,999 20,283,476
icacion E 40,201,662 40,201,662 - 11,723,496 10,562,516 1,160,980
Subtotal 4,020,489,638 224,742,876 3,795,746,762 2.837,853,715 104,653.85 2,733199,858
Créditos hipotecarios:
Clasificacion A 1,558,193,434 15,008,867 1,543,184,567 1,063,069,407 10,084,198 1,052,985,209
Clasificacion B 22,051,792 228,223 21,823,569 29,114,681 873,441 28,241,240
i c 10,355,399 1,499,988 8,855.411 - - -
Subtotal 1,690.6006: 16,737,078 1,573,863,547 1,092,184.088 10,957,639 1,081,226,449
Total exposicién
de riesgo crediticio
de la cartera de
crédito 31,791,785,445 859020215  __30932,756230 ~ __27.451.289.616 __ 591,586,776 -26,859,702,840

(v) Calidad crediticia de la cartera de créditos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los créditos con deterioro y las tasas histéricas de impago

se presentan como sigue:

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022
Ultimos tres

Ultimo Ultimos tres Ultimos cinco Ultimo Uitime
aiio afios i afio afios

Cartera vencida

(mas de 90 dias) 431,935,191 323,434,402 421,714,173 194,332,871 292,598,590 326,659,663
Cartera de créditos

castigada 34,265,356 11.952,538 (2.064512) 14,707,545 (17.473,220) 24,012,088
Total de créditos

deteriorados 466,200,547 __ 335,386,940 419,649,661 200040416 _ 275125370  __ 350,671,751
Cartera de créditos

bruta 31,791,785,445  _14,959,842,400 —_8,182,900,849 _27,451,289,615  _9,875,848,043 . 1,814,672,965
Tasa histérica de

imy o 141% _ 224% . 513% o 076% o 279% ______ 4.49%
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacién)
vi) Cobertura de las garantias recibidas (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022
Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
Cartera de créditos bruto DOP  cubierto DOP expuesto DOP bruto DOP cubierto DOP expuesto DOP
Meyores deudores
comerciales:
Clasificacion A 6,237,944,076  1632,562,733 4,605,381,343 7461071905  2,521077,875 4,939,994,030
Clasificacion B 7451150,136  3,785,.879,164 3,665,270,972 5879349583  2,033,956,342 3,845,393,241
Clasificacion C 832,913,179 820,672,995 12,240,184 777,601,870 767,050,619 10,551,251
Clasificacion D1 302,086,555 299,759,577 2,326,978 294,833,410 286,318,379 8,515,031
Clasificacion D2 615,231,908 616.725.929 (1.494,021) 570,506,170 563.282,136 7.224,034
Subtotal 15430325854  _7,156.600,308 8,283.725.456 14983362938  _6.171.685.351 8811677587
Medianos deudores
comerciales:
Clasificaci 812,642,369 246,646,905 565,995,464 606,287,911 305,297,990 300,989,921
Clasificaci 49,402,204 34,572,069 14,830,135 25,592,458 7,539,063 18,053,395
Clasificacion C 37,409,058 32,264,275 5,144,783 46,381,255 26,766,679 19,614,576
Clasificacion D1 39,140,000 39,140,000 - - - -
Clasificacion E 19,948,823 - 19,948,823 288,883 - 288,883
Subtotal 958,542,454 352,623,249 605.919,205 678,550,507 339,603,732 338,046,775
Menores deudores
comerciales:
Clasificacion A 2,852,719,577 653,853,515 2,198,866,062 2,202,566,678 594,764,966 1,697,801,712
Clasificacién B 58,331,630 9,684,126 48,647,504 35,478,562 17,808,788 17,669,774
Clasificacién C 608,257 - 608,257 13,007,633 - 13,007,633
Clasificacién D1 7,368,119 - 7,368,119 17,973,040 - 17,973,040
Clasificacion D2 14,568,471 - 14,568,471 18,697,140 1,434,763 17,262,377
Clasificacion E 6716664 - 6.716,664 - - -
Subtotal 2940312718 663,537,641 2276.775.077 2,377.723.053 614,008,517 1,763.714.536
Créditos de consumo
- Préstamos personales:
Clasificacion A 6,246,705,169 608,079,958 5,638,625.211 5,165,411,087 547,228,336 4,618,182,751
Clasificacion B 122,037,066 18,485,606 103,551,460 113,696,371 10,808,000 102,888,371
Clasificacion C 147,673,700 11,887,259 135,786,441 39,697,702 449,183 39,248,519
Clasificacion D1 155,915,355 6,000,471 149,914,884 77,064,660 - 77,064,660
Clasificacién D2 125,481,356 - 125,481,356 67,905,770 11,704,000 56,201,770
Clasificacion E 44,701,510 - 44,701,510 17.839,725 - 17.839.725
Subtotal 6,842,514,156 644,453,204 6,198,060.86: 5481615315 570,189,519 4,911.425.796
Créditos de consumo
- Tarjotas de crédito:
Clasificacion A 3,602,632,872 710,530 3,601,922,342 2,638,154,851 1,199,520 2,636,955,331
Clasificacion B 83,305,626 - 83,305,626 49,828,671 - 49,828,671
Clasificacion C 72,868,108 - 72,868,108 29,923,510 - 29,923,510
Clasificacion D1 122,879,575 - 122,879,575 64,061,712 - 64,061,712
Clasificacion D2 98,601,795 - 98,601,795 44,161,475 - 44,161,475
Clasificacion E 40,201,662 - 40,201,662 11,723,496 - 11,723,496
Subtotal 4.020.489,638 710,530 4,019.779,108 2837853715 1,199,520 2,836,654,195
Créditos hipotecarios:
Clasificacion A 1,558,193 434 714,310,317 843,883,117 1,063,069,407 589,905,779 473,163,628
Clasificacion B 22,051,792 21,487,246 564,546 29,114,681 - 29,114,681
Clasificacion C 10,355,399 2,666,934 7.688.465 - - -
Subtotal 1,590,600,6: 738,464,497 852,136,128 1,092.184,088 589,905,779 502,278,309
Total exposicién
de riesgo crediticio
de la cartera de
crédito 31,791,785445 _9,555,389,609 2,236,395,836 27,451,289.616 __8,286,592.418 19,164,697,198
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(vii) Créditos recuperados con bienes recibidos en recuperacion de créditos

Un detalle de los créditos recuperados con bienes recibidos en recuperacion de crédito se
presenta a continuacion:

2023 2022
Bienes inmuebles 27,026,777 -
Bienes muebles 1,661,219 1,655,342

Politicas de realizacién oportuna de bienes recibidos en recuperacion de crédito

La administracion de los bienes recibidos en pago de deudas se formaliza siguiendo las
politicas y procedimientos internos. En este sentido, el Banco ha establecido criterios claros
para la realizaciéon oportuna del registro de bienes en cartera de bienes adjudicados, asi
como también lo concerniente al mantenimiento, publicacion y venta de dichos activos. Esta
definido un modelo de valor de publicacién para la determinacion y el proceso de recepcion
de ofertas, aprobacion y venta.

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco recuperé créditos
previamente castigados en efectivo por valor de DOP83,074,130 y DOP63,284,939,
respectivamente (nota 27).

Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resoluciéon de la Junta Monetaria del 18 de marzo de 2004, aprobd el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para
la determinacion de las vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas, segun el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para los afios
2023 y 2022, son como sigue:

Créditos Créditos Garantias
vigentes vencidos Total reales
Al 31 de diciembre de 2023
Vinculados a la
administracion 907,098,648 1,697,912 _908,796.560 214,371,2
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Operaciones con partes vinculadas (continuacion)

Créditos Créditos Garantias
vigentes vencidos Total reales
Al 31 de diciembre de 2022
Vinculados a la
administracion 824,423,246 618,501 825,041,747 413,502,106

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los créditos vinculados a la administracion del Banco
incluyen DOP908,796,560 y DOP825,041,747, respectivamente, los cuales fueron
concedidos a funcionarios empleados a tasas de interés mas favorables de aquellas con
partes no vinculadas de conformidad con la politica de incentivos al personal. Estos montos
consideran créditos hipotecarios para la vivienda.

De igual manera, los depésitos con partes vinculadas mantienen tasas de interés en
condiciones distintas a aquellas con partes no vinculadas.

Las operaciones con partes vinculadas identificables, realizadas durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluyen:

2023 2022
Efecto en Efecto en
resultados resultados
ingresos ingresos
Saldos (gastos) Saldos (gastos)
Efectivo y equivalentes
de efectivo 43,783,397 - 39,458,570 -
Cartera de créditos 908,796,560 68,601,271 825,041,747 55,989,271
Rendimientos por cobrar 1,595,458 - 2,956,414 -
Cuentas por cobrar 11,389,713 - 8,894,664 -
Depositos a la vista 3,541,590 (71,915) 4,040,745 (73,320)
Depésitos de ahorro 145,336,832 (4,909,141) 682,559,598 (2,253,658)
Depésitos a plazo 404,599,630 1,692,272,448

Otras operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluyen:

2023 2022

Efecto en Efecto en

resultados resultados

ingresos ingresos

Saldos (qastos) Saldos (gastos)
Dividendos pagados en acciones 498,244,300 - 500,956,700 -
Comisiones por
referimiento de clientes - - - 1,149,936

Otros gastos - 3,599,171 -

Memoria Anual 2023
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Transacciones no monetarias

Las transacciones no monetarias mas significativas ocurridas durante los afios terminados
el 31 de diciembre de 2023 y 2022 son como sigue:

2023 2022
Castigos de cartera de créditos
contra provision 424,117,842 389,598,473
Castigos de rendimientos por cobrar
contra provisién 28,469,685 26,424,719
Castigos de bienes recibidos en recuperacion
de crédito contra provisién 1,316,446 40,297,550
Bienes adjudicados y recibidos como dacién
de pago 28,687,996 1,655,342
Transferencias entre provision para activos
riesgosos:
Cartera de créditos 547,433 (19,839,827)
Inversiones - (8,537,448)
Operaciones contingentes (845,307) (5,404,492)
Rendimientos por cobrar 2,916,971 2,284,289
Bienes recibidos en recuperacion
de créditos (2,619,097) 31,497,478
Amortizacién de prima y descuento en
inversiones, neto 88,293,920 96,506,321
Transferencia de las utilidades a
reservas patrimoniales 31,916,671 26,223,389
Intereses reinvertidos en captaciones 410,055,072 44,233,143
Capitalizacion de resultados acumulados
de afios anteriores a capital pagado 498,244,300 500,956,700

Utilidad por accion

El célculo del promedio ponderado de acciones comunes en circulacion y de la utilidad por
accioén basica y diluida para los afios terminados al 31 diciembre de 2023 y 2022 es como
sigue:

Acciones
No. de emitidas y
dias en circulacién
Movimiento de acciones comunes
2023
Saldo inicial al 1ro. de enero de 2023 365 22,758,767
Emision de nuevas acciones comunes 284 4,982,443
Saldo final al 31 de diciembre de 2023 27,741,210

Banco Promerica Republica Dominicana
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Utilidad por accién (continuacion)

Acciones
No. de emitidas y

Movimiento de acciones comunes dias en circulacion
2022
Saldo inicial al 1ro. de enero de 2022 365 17,749,200
Emisién de nuevas acciones comunes 255 5,009,567
Saldo final al 31 de diciembre de 2022 __ 22,758,767
Calculo de promedio ponderado de acciones comunes:
2023
Promedio ponderado de acciones basico y

diluido (a) 26,635,517
Ganancia basica y diluida (b) 638,333,412
Ganancia por accion a nivel basico y diluida (b) / (a) 23.97
2022

Promedio ponderado de acciones basico y

diluido (a) 21,249,034
Ganancia basica y diluida (b) _ 524,467,786
Ganancia por accion a nivel basico y diluida (b) / (a) 24.68

Durante los afios 2023 y 2022, el Banco realizé pagos de dividendos en acciones sobre las
acciones comunes. Las acciones preferidas fueron emitidas en el 2023 y no son
convertibles en acciones comunes (ver nota 18).

Otras revelaciones

Reclasificaciones de partidas

Un detalle de los renglones a los cuales se les realizaron las reclasificaciones de partidas
especificadas en la nota 2.28, asi como su naturaleza, se detalla a continuacion:
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BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Otras revelaciones (continuacion)
Futura aplicacion de normas

Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas

De conformidad con la Circular nim. 013/21, de fecha 1ro. de septiembre de 2021, entro
en vigor el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas a partir del 1ro. de enero
de 2022. Algunos de los cambios establecidos en dicho manual fueron aplazados a través
de diversas circulares. Un resumen es como sigue:

¢ La Circular SB num. 019/22, de fecha 26 de diciembre de 2022, aplazé hasta el 1ro. de
enero de 2024 el requerimiento de tratamiento contable dispuesto en las partidas
correspondientes a comisiones diferidas por operaciones de créditos y tarjetas de
crédito.

¢ Através de la Circular SB nim. 010/22 del 26 de mayo de 2022, se aplazé hasta el 1ro.
de enero de 2024, el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones. Asimismo,
hasta esta fecha no se requeriran en los estados financieros las revelaciones relativas
al valor razonable establecidas en las secciones E.36, E.37 y E.38 del Capitulo V del
Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas. Mediante la Circular SB num.
CSB-REG-202300016 de fecha 5 de diciembre de 2023, la Superintendencia de Bancos
dispuso mantener, de manera indefinida, el tratamiento contable dispuesto en la Circular
SB: num. 010/22 para el registro de las inversiones.

Hechos posteriores al cierre

Disposicion de la Junta Monetaria

La Junta Monetaria, a través de su Sexta Resolucién de fecha 25 de enero de 2024 y
certificacion expedida en fecha 9 de febrero de 2024, autorizé al Banco Central a suspender
las recolocaciones de los recursos recuperados por vencimientos y redenciones
anticipadas, provenientes de liberaciones de encaje legal al amparo de la Primera
Resolucién de fecha 26 de marzo de 2015, la Séptima Resolucion de fecha 21 de julio de
2016 y la Primera Resolucion de fecha 12 de enero de 2023, que autorizaron liberaciones
de recursos para el financiamiento de la construccién y adquisicion de viviendas de bajo
costo; asi como de la Segunda Resolucién de fecha 1ro. de junio de 2023, que autorizé
liberaciones de recursos para sectores productivos, hogares y micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMEs).
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establecen las notas minimas que
los estados financieros de las instituciones de intermediacion financiera deben incluir.

Al 31 de diciembre de 2023, las siguientes notas no se incluyen porque no aplican:

Fondos interbancarios

Operaciones con derivados

Contratos de compraventa al contado

Contratos de préstamo de valores

Aceptaciones bancarias

Derechos en fideicomiso

Participaciones en otras sociedades

Valores en circulacion

Reservas técnicas

Responsabilidades

Reaseguros

Fideicomisos

Agente de garantias

Patrimonios separados de titularizacion

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio

Valor razonable de los instrumentos financieros

Resultados contabilizados por el método de participacion

Informacion financiera por segmentos

Combinaciones de negocios

Incumplimientos relacionados con pasivos financieros

Operaciones descontinuadas

Otras revelaciones

e Reclasificacion de pasivos de importancia material

e Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas del exterior.

e Pérdidas originadas por siniestros.
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