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CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE “PROMERICA ASISTE”

1. INTRODUCCION.

BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S.A. con su programa “PROMERICA
ASISTE”, le brinda Asistencia Juridica, Hogar, Médica, Vial y en Viajes, Laboral, Escolar y Concierge ante
cualquier eventualidad las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Con tan sélo una llamada dispondra de todos
aquellos recursos necesarios para lainmediata atencion de cualquier problema, sujetdndose para ello al presente
contrato. Queda establecido que elprograma “PROMERICA ASISTE” se denominara “PROMERICA ASISTE”.

El presente anexo forma parte del contrato de prestacion de servicios suscrito entre GRUPO ESPECIALIZADO
DE ASISTENCIA DEL CARIBE SUCURSAL REPUBLICA DOMINICANA., GEA DOMINICANA y BANCO
MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S.A.

2. GLOSARIO DE TERMINOS.
2.1 DEFINICIONES.

Siempre que se utilicen letras mayulsculas en las presentes condiciones generales, los términos definidos a
continuacion tendran el significado que aqui se les atribuye.

A) BANCO MULTIPLE PROMERICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, S.A.: PROMERICA

B) GEA: Grupo Especializado de Asistencia del Caribe Sucursal de Republica Dominicana, GEA
Dominicana.

C) TARJETAHABIENTE: Es la persona fisica TARJETAHABIENTE DE PROMERICA que se haya
afiliado a “ASISTENCIA PROMERICA”, y en caso de que el contrato haya sido celebrado por una
persona juridica, se considerara como TARJETAHABIENTE a la persona fisica designada por dicha
persona juridica como usuario de la Tarjeta de Crédito expedida por PROMERICA. Dentro de este
rubro se entenderan como Beneficiarios del TARJETAHABIENTE el cényuge, hijos y/o dependientes
menores de 18 afios que vivan permanentemente y bajo la dependencia econdémica del
TARJETAHABIENTE, quienes podradn gozar de todos los servicios a los que tiene derecho el
TARJETAHABIENTE de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones establecidas en este
documento.

D) TITULAR: TARJETAHABIENTE principal de PROMERICA.

E) PESOQOS: La moneda de curso legal vigente en la Republica Dominicana.

F) SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en “PROMERICA ASISTE” y que se refiere
el presente documento.

G) SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho o acto del hombre, accidente, averia o falla de un vehiculo
de un TARJETAHABIENTE ocurrido en los términos y con las caracteristicas y limitaciones
establecidas en el documento, que den derecho a la prestacion de los SERVICIOS.

H) VEHICULOS DEL TARJETAHABIENTE: Son aquellos medios de locomocién con motor de
combustién interna, de transporte terrestre propiedad del TARJETAHABIENTE TITULAR o coninterés
legitimo comprobable sobre el mismo en cada uno de los servicios y con un maximo de dos vehiculos
por Afiliado. Se deja constancia que en ningun caso los VEHICULOS AFILIADOS podran
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ser vehiculos destinados al transporte publico de mercancias o personas; motocicletas; de alquiler;
salvo en los casos de Arrendamiento o Leasing que no tengan un peso superior a 3,500 kilogramos; o,
de modelo de antigiiedad superior a veinte (20) afios.

) ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales a un
TARJETAHABIENTE, causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y
evidente (excluyendo la enfermedad) que ocurra a un TARJETAHABIENTE durante la vigencia del
presente documento.

J) EAMILIAR: Cuando se mencione el término Familiar se referira a titular, conyuge e hijos dependientes
econdmicos menores de 18 afios de un TARJETAHABIENTE.

K) EECHA DE INICIQ: Fecha a partir de la cual los Servicios de Asistencia que ofrece GEA estaran a
disposicion de los TARJETAHABIENTES de PROMERICA.

L) PAIS DE RESIDENCIA: Para fines del contrato y presente Anexo, la Republica de Dominicana.

M) REPRESENTANTE: Cualquier persona, sea o no acompafiante del TARJETAHABIENTE que realice
gestién alguna para posibilitar la prestacion de los Servicios de Asistencia.

N) RESIDENCIA PERMANENTE: El domicilio habitual que en la Republica Dominicana manifieste tener
un TARJETAHABIENTE en el contrato de crédito que respecto de alguna de las tarjetas de crédito
que maneja PROMERICA y que haya celebrado con esta empresa o cualquier otro domicilio que el
TARJETAHABIENTE haya notificado a PROMERICA con posterioridad a la firma del mencionado
contrato de crédito, domicilio que sera considerado como el del TARJETAHABIENTE para losefectos
de los servicios de asistencia materia del presente documento, especialmente para losservicios
denominados como “KILOMETRO CERO”.

0) EQUIPO MEDICO: Es el personal médico y demas equipo asistencial de GEA, o subcontratado por
GEA, apropiado para prestar servicios de Asistencia Pre-hospitalaria en urgencia médica a un
TARJETAHABIENTE.

3. BENEFICIOS.
Los Servicios de Asistencia en Republica Dominicana son:

3.1 SERVICIOS DE ASISTENCIA VIAL.

TERRITORIALIDAD. - El derecho a las prestaciones que a continuacién se mencionan comenzara a partir
del kilbmetro cero (0) es decir, donde quiera que el “AFILIADO” se encuentre dentro de la Republica
Dominicana.

3.1.1 ENVIO Y PAGO DE REMOLQUE EN GRUA:

En caso de accidente automovilistico o averia que no permita la circulacién autbnoma de uno de los VEHICULOS
AFILIADOS, GEA gestionara y cubrira el costo de los servicios de remolque en grua hasta el tallermecéanico o el
lugar indicado por el TARJETAHABIENTE, con un limite maximo de: RD$ 4,422.40 POR EVENTO Y DOS
EVENTOS POR ANO.

GEA se compromete que antes de enviar el servicio, en caso de haber un excedente le comunicara al
TARJETAHABIENTE el monto del mismo para su autorizacion, el cual sera pagado en forma inmediata por el
TARJETAHABIENTE con sus propios recursos al PROVEEDOR.

En todos los casos, el TARJETAHABIENTE debera acompafiar a la grda durante todo el trayecto de traslado del
VEHICULO DEL TARJETAHABIENTE hasta el taller de destino o lugar indicado. Exceptuando los casos enque
él o los ocupantes tengan que ser trasladados a un centro Hospitalario o Clinica, o que se encuentren
imposibilitados para acompafiar el vehiculo.

Queda entendido que el SERVICIO DE REMOLQUE no se prestara a vehiculos con carga y/o heridos. GEA
tampoco organizara ni pagara los servicios que sean requeridos con el propdsito de sacar el vehiculo atascado
0 atorado en huecos, barrancos, etc.
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3.1.2 ASISTENCIA VIAL (CAMBIO DE LLANTA, ABASTECIMIENTO DE GASOLINA Y PASO DE
CORRIENTE):

Cambio de llanta por el repuesto en caso de pinchadura, falta de combustible (hasta 2 dos galones, N/A cubre
el costo de combustible) o necesidad de paso de corriente de los VEHICULOS DEL TARJETAHABIENTE, GEA
gestionara y cubrira el costo del envio de una persona que se encargue de solucionar el inconveniente respectivo,
de tal forma que el vehiculo en relacién con el cual se solicita el servicio pueda movilizarse por sus propios medios
con un limite maximo de: RD$3,200.00 POR EVENTO MAXIMO 2 EVENTOS POR ARNO.

El excedente de los montos por evento serd pagado en forma inmediata por el TARJETAHABIENTE con sus
propios recursos al proveedor. EL TARJETAHABIENTE en todo momento deberéa supervisar la prestacion de los
SERVICIOS DE ASISTENCIA VIAL.

3.1.3 CERRRAJERIA VIAL EN CASO DE PERDIDA O EXTRAVIO DE LLAVES:

En caso de pérdida o Extravio de llaves u otra causa que impida la apertura del vehiculo, y a solicitud del
TARJETAHABIENTE se enviara a la mayor brevedad posible un técnico especializado que realizard la asistencia
de emergencia necesaria para restablecer la apertura del mismo. El presente servicio se prestara hasta el
siguiente limite: RD$3,200.00 POR EVENTO MAXIMO 2 EVENTOS POR ANO. El valor anterior incluye el costo
de los materiales, traslado del operario y la mano de obra.

3.1.4 MECANICA LIGERA

En caso de averia o dafio al VEHICULOS DEL TARJETAHABIENTE u otra causa que impida la autonomia del
vehiculo y a solicitud del TARJETAHABIENTE se enviara a la mayor brevedad posible un técnico especializado
gue realizard la asistencia de emergencia necesaria para reparar el VEHICULOS DEL TARJETAHABIENTE. El
presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: RD$3,200.00 POR EVENTO MAXIMO UN EVENTO POR
ANO.

El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y la mano de obra.

3.1.5 REFERENCIAS DE TALLERES MECANICOS:

A solicitud del TARJETAHABIENTE, GEA le proporcionara informacion actualizada sobre los talleres de servicio
automotor cercanos al lugar del accidente automovilistico o averia. GEA proporcionara el servicio indicado en el
parrafo anterior en todo el territorio nacional.

GEA no asumira responsabilidad alguna en relacién con la atencién prestada o falta de la misma por parte de los
talleres mecénicos contactados.

En todo caso, los gastos en que se incurran por la reparacion del vehiculo deberan ser pagados por el
TARJETAHABIENTE. El servicio aqui indicado se realizara SIN LIMITE DE EVENTOS.

3.2 SERVICIOS DE ASISTENCIA HOGAR

En virtud del presente anexo, GEA garantiza la puesta a disposicién del TARJETAHABIENTE de una ayuda
material inmediata, en forma de prestacion econdmica o de servicios con el fin de limitar y controlar los dafios
materiales, presentados en la Vivienda del TARJETAHABIENTE, a consecuencia de un evento fortuito, de
acuerdo con los términos y condiciones consignadas en el presente anexo y por hechos derivados de los servicios
especificados en el mismo.

El TARJETAHABIENTE tendra derecho a reintegro de los diversos gastos cubiertos en el presente anexo
Unicamente en caso de notificacion inmediata antes de la reparacién y acuerdo previo de GEA, siempre y cuando
presente la factura correspondiente de dicha reparacion.

Para efectos de este programa de servicio, se considera EMERGENCIA una situacion accidental y fortuita que
deteriore el inmueble (fuga de agua), que no permita su utilizacion cotidiana (un corto circuito), que ponga en
riesgo la seguridad del mismo y sus habitantes (una cerradura exterior inservible, un cristal exterior roto), e in
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habitabilidad de la vivienda a consecuencia de un evento. Queda establecido que los Servicios de Asistencia en
el hogar seran brindados todo el territorio nacional. También tendra derecho a los servicios de REFERENCIA DE
TECNICOS EN EL HOGAR El servicio aqui indicado se realizara SIN LIMITE DE EVENTOS.

3.2.1 SERVICIO DE CERRAJERIA:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las llaves, inutilizacién
de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura del inmueble Afiliado o bien que ponga
en riesgo la seguridad de la misma, y a solicitud del TARJETAHABIENTE se enviara a la mayor brevedad posible
un técnico especializado que realizara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el accesoal
inmueble y el correcto cierre de la puerta de la vivienda Afiliada. El presente servicio se prestara hasta el siguiente
limite: RD$2,211.20 POR MAXIMO 5 EVENTOS COMBINADOS.

El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y la mano de obra.

Exclusiones al servicio de Cerrajeria. - Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o reposicién
de cerraduras y puertas de madera, asi como también la apertura, cambio, reposicién, o reparacion de cerraduras
de guardarropas y alacenas. Ademas, el cambio de las cerraduras de puertas exteriores de acceso al inmueble.

3.2.2 SERVICIOS DE PLOMERIA:

Cuando a consecuencia de una averia sUbita (de repente) e imprevista en las instalaciones fijas de
abastecimiento y/o sanitarias propias del inmueble del TARJETAHABIENTE, se presente alguna rotura o fuga
de agua o averia que imposibilite el suministro o evacuacién de las aguas, se enviara a la brevedad posible un
técnico especializado, que realizara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el servicio, siempre
y cuando el estado de las redes lo permitan. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite:RD$2,211.20
POR MAXIMO 5 EVENTOS COMBINADOS.

El valor anterior incluye el costo de los materiales y mano de obra. Asi como traslado del operario (las
reparaciones de plomeria no incluyen trabajos de albafileria). En cuanto a Fugas de gas, se brindard apoyo
telefénico y se reportara a las autoridades competentes o empresa responsable del gas.

Exclusiones del servicio de Plomeria.- Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o reposicion
de averias propias de: Grifos, cisternas, depdsitos, calentadores junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos,
bombas hidraulicas, radiadores, aparatos de aire acondicionado, lavadoras, secadoras, y cualquier aparato
doméstico conectado a las tuberias de agua, y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de
agua propias de la vivienda, arreglo de canales y bajantes, reparacion de goteras debido auna mala
impermeabilizacion o proteccion de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni averias que se deriven de
humedad o filtraciones. Asi como cualquier tipo de reparacion en aérea comunes o en instalacionespropiedad de
la Empresa de Acueducto y alcantarillado.

Cualquier tipo de reparacién en &reas comunes o en instalaciones propiedad de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado.

3.2.3 SERVICIOS DE ELECTRICIDAD:

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias en el interior del
inmueble del TARJETAHABIENTE (casa, apartamento de uso habitacional), que corresponda al domicilio
permanente del afiliado, se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial (corto circuito) se
enviard a la mayor brevedad posible un técnico especializado que realizar4 la asistencia de emergencia
necesaria para restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.
Ademas, reparacion o cambio de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers, o fusibles
dafiados por corto circuito o sobrecarga, Unicamente en areas que pertenezcan a la instalacion eléctrica del
inmueble domicilio del TARJEHAHABIENTE. El presente servicio se prestard hasta el siguiente limite:
RD$2,211.20 POR MAXIMO 5 EVENTOS COMBINADOS.
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El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y mano de obra.

Exclusiones al servicio de Electricidad. - Quedan excluidas del presente servicio, la reparacién y/o reposicion
de averias propias de:

a) Enchufes o interruptores, elementos de iluminacién tales como lamparas, bombillos o fluorescentes,
balastros.

b) Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadora, secadoras, neveras y en general
cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.

¢) Cualquier tipo de reparacién en areas comunes 0 en instalaciones propiedad de la Empresa de Energia.

3.2.4 SERVICIOS DE VIDRIERIA:

Cuando a consecuencia de un hecho subito (de repente) e imprevisto se produzca la rotura de alguno de los
vidrios o puertas de las ventanas que formen parte de las fachadas exteriores del inmueble de uso habitacional
del TARJETAHABIENTE que den hacia la calle y que pongan en riesgo la seguridad de la misma, sus ocupantes,
o de terceros, se enviard a la mayor brevedad posible un técnico que realizard la asistencia de emergencia,
siempre y cuando las condiciones por motivos de la hora y del dia lo permitan. El presente serviciose prestara
hasta el siguiente limite: RD$2,211.20 POR MAXIMO 5 EVENTOS COMBINADOS. El valor anterior incluye el
costo de los materiales, traslado del operario y la mano de obra.

Exclusiones del servicio de Vidrieria. - Quedan excluidas del presente servicio:

a) Cualquier clase de espejos, y cualquier tipo de vidrios que a pesar de ser parte de la edificacién en caso de
una rotura, no formen parte de cualquier fachada exterior de la vivienda que dé hacia la calle poniendo en peligro
la seguridad del inmueble, sus ocupantes o terceros. Roturas de vidrios por fenémenos naturales.

3.2.5 HOTEL POR INHABITABILIDAD

Cuando a consecuencia de un hecho subito (de repente) e imprevisto no se pueda habitar la vivienda habitual del
TARJETAHABIENTE, se gestionara a la mayor brevedad posible una reserva para un hotel. El presente servicio
se prestaré hasta el siguiente limite: RD$2,764.00 POR DIA, MAXIMO DOS DIAS Y UN EVENTO POR ANO.

3.2.6 SERVICIOS DE CONEXION TECNICOS EN EL HOGAR:

Cuando el TARJETAHABIENTE requiera de servicios de conexiéon en el hogar, GEA a solicitud del
TARJETAHABIENTE podra enviar un profesional a que le atienda estos servicios, el costo de estos servicios
correra por cuenta del TARJETAHABIENTE. Los servicios por conexién seran: plomeria, carpinteria, ebanisteria
y lavado de tanques.

3.2.6.1 ALCANCE DEL SERVICIO DE CONEXION EN EL HOGAR:

Por solicitud del TARJETAHABIENTE se enviara un especialista a su domicilio, para cotizar cualquier trabajo de
reparaciéon, mantenimiento, ampliacién, o remodelacion que este requiera fuera de cualquier situacion de
emergencia. Los servicios de conexion incluyen el envio de plomeros, electricistas, ornamentadores, cerrajeros,
vidrieros, pintores, carpinteros, entre otros.

GEA, coordinara que el especialista presente simultdneamente al cliente y a GEA el presupuesto y programa
de ejecucion. Ademas, analizara y dara sus recomendaciones para que el TARJETAHABIENTE decida, en
definitiva. Una vez que el TARJETAHABIENTE haya aceptado el presupuesto por escrito asumiendo la totalidad
del costo de los trabajos a realizar (mano de obra, materiales, entre otros) se procedera a realizarlo.

Durante la ejecucion de los trabajos, el TARJETAHABIENTE podra dirigirse a GEA, para sefialar cualquier
inconformidad o deficiencia con respecto a los servicios prestados.

Estos servicios se ofrecen sin limite de eventos y se atenderan en horarios de oficina de lunes a sabado.
Garantia: los trabajos realizados por el personal autorizado por GEA, tendrdn una garantia por dos meses,
garantia que se pierde cuando el TARJETAHABIENTE adelante trabajos con personal diferente al de GEA
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sobre los ya ejecutados o cuando no se avise oportunamente de la existencia de una incidencia sobre dichos
trabajos.

EXCLUSIONES GENERALES:

Los servicios de emergencia solo se prestaran en el lugar de residencia habitual del TARJETAHABIENTE.
Excluyendo locales comerciales, oficinas, asi como otras viviendas propiedad del afiliado. Asimismo, sera
excluyente del servicio:

a) Cualquier falla o dafio preexistente en los componentes e instalaciones en el lugar de residencia del
TARJETAHABIENTE y que aparece como su domicilio permanente en el contrato. Es falla preexistente, la
gue ya exista y sea demostrable antes de la fecha de inicio de vigencia del contrato o de solicitud del servicio
de asistencia hogar.

b) Cualquier reparacion contratada directamente por el afiliado.

c) Reparaciones de dafios en los bienes muebles del TARJETAHABIENTE o de otros y que sean consecuencia
de fallas en los servicios eléctricos, hidraulicos, sanitarios, de gas y por rotura de vidrios.

d) Dafos intencionales, asi como los causados por guerra, rebelién, asonada, motin, protesta, paro y situaciones
gue alteren la seguridad publica.

e) Dafios por terremoto, erupcién volcanica, inundacion, erupcioén, y cualquier fenémeno natural.

f) Cuando por orden de autoridad competente se impida la ejecucion de los trabajos.

g) Cuando cualquier autoridad competente con orden de allanamiento, cateo, aseguramiento, rescate, se vea
obligada a forzar o destruir cualquier elemento de acceso como puertas, ventanas, cerraduras en el
domicilio del afiliado.

h) Cambio de vidrios de ventanas y puertas que den a patios posteriores e interiores o hacia el interior de
conjuntos cerrados de habitacion.

i) Cambio o reposicion de puertas de madera interiores y exteriores.

i) Recubrimientos de acabados de pisos, paredes, pisos, y techos como enchapes, azulejos, mosaicos, marmol,
granito, tapiz, alfombra, pintura, madera, drywall, yeso, cielo raso, papel de colgadura, materiales de barro,
entre otros.

En caso que el costo del servicio de emergencia exceda el monto establecido, este excedente sera cubierto por
el afiliado.
Los siguientes trabajos de albaiiileria solamente se incluiran como parte de un servicio de emergencia, plomeria,
electricidad, y cerrajeria.

a) Demoliciones, aperturas de zanjas para descubrir tuberias de agua, drenajes o electricidad.

b) Repello de zanjas en cemento, para paredes, pisos y placas.

c) Colocar y fijar muebles de bafio, lavaderos, y lavaplatos cuando se presente un cambio de emergencia

por fractura o desprendimiento por accidente. Se incluye el desmantelamiento del mueble dafiado.

3.3 ASISTENCIA MEDICA
3.3.1 ORIENTACION MEDICA TELEFONICA:
Por este servicio GEA brindard al TARJETAHABIENTE, previa solicitud, via telefénica, los servicios de

orientacion medica, las veinticuatro horas del dia durante los trescientos sesenta y cinco dias del afio. Estos
servicios seran proporcionados SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO.

3.3.2 TRASLADO MEDICO TERRESTRE (AMBULANCIA):

En caso de que el TARJETAHABIENTE sufra una enfermedad grave o accidente automovilistico que le provoque
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3.3.3 CONSULTA MEDICA A DOMICILIO:

Cuando el TARJETAHABIENTE necesite una consulta médica en su domiciio a solicitud del
TARJETAHABIENTE se organizara una visita personal de un médico, entendido esto, que los honorarios del
médico que atienda al TARJETAHABIENTE y cualesquiera otros gastos médicos en que se incurra, seran
pagados por el TARJETAHABIENTE con sus propios recursos y bajo su propio riesgo de las consecuencias
gue se deriven. GEA no asumira responsabilidad alguna en relacion con la atencién prestada o falta de la
misma por parte de los médicos o centros médicos contactados. El servicio aqui establecido cuenta con un limite
maximo de: DOS EVENTOS POR ANO Y UN LIMITE DE RD$2,764.00 POR ANO.

3.3.4 CONSULTA CON ESPECIALISTAS:

Cuando el TARJETAHABIENTE necesite una consulta médica con algun especialista en pediatria o nutricion
GEA gestionara dicha consulta con su red de especialistas. El servicio aqui establecido cuenta con un limite
méaximo de: UN EVENTOS POR ANO Y UN LIMITE DE RD$2,764.00 POR ARNO.

3.4 SERVICIOS EN VIAJE POR REP. DOMINICANA A PARTIR DEL “KILOMETRO TREINTA”
Entendiéndose como el “KILOMETRO TREINTA” cuando el TARJETAHABIENTE se encuentre a una distancia
de TREINTA KILOMETROS o mas de su lugar de RESIDENCIA PERMANENTE.

3.4.1 REGRESO O CONTINUACION DE VIAJE:

En caso de averia o robo de uno de los VEHICULOS AFILIADOS, cuando en el mismo se encuentre a una
distancia de TREINTA KILOMETROS o més desde el LUGAR DE RESIDENCIA PERMANENTE DEL TITULAR,
GEA gestionard y cubrira el costo de los gastos de autobus, tren o cualquier otro medio autorizadode transporte,
gue requiera el TARJETAHABIENTE para el regreso o continuacion de su viaje. El presente servicio se prestara
hasta el siguiente limite: RD$ 5,528.00 POR EVENTO Y CON LIMITE DE UN EVENTO POR ANO.

El excedente por evento, debera ser pagado por parte del TARJETAHABIENTE con sus propios recursos.

3.4.2 TRASLADO MEDICO TERRESTRE (AMBULANCIA) POR ENFERMEDAD:

En caso de que el TARJETAHABIENTE sufra una enfermedad grave que le provoque lesiones o traumatismos
tales que requieran su hospitalizacién, GEA gestionara y cubrira el costo del traslado en ambulancia terrestre,
siempre y cuando exista la infraestructura privada que lo permita. En caso de no existirla, GEA coordinara el
traslado por medio de los servicios médicos publicos en la localidad con un limite maximo de: SIN LIMITE DE
COSTO Y CON LIMITE DE DOS EVENTOS POR ANO.

3.4.3 GASTOS DE TRANSPORTE PARA LA RECUPERACION DEL VEHICULO AFILIADO:

Si la reparacion del vehiculo afiliado requiere un tiempo de inmovilizacién superior a setenta y dos horas (72)
horas, o si en caso de hurto, falla mecénica el vehiculo es recuperado después de que el AFILIADO se hubiese
ausentado del lugar de los hechos, GEA se haréa cargo de los gastos de desplazamiento o transporte del afiliado
0 persona habilitada que éste designe hasta el lugar donde el vehiculo sustraido haya sido recuperadoo donde
haya sido reparado. El limite maximo de esta prestacion sera RD$ 5,528.00 Y UN EVENTO AL ANO.

3.5 SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA.
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Titulo: CONDICIONES GENERALES PROMERICA ASISTE

3.5.1 REFERENCIA Y CONSULTORIA LEGAL:

Por este servicio GEA brindard al TARJETAHABIENTE, previa solicitud, via telefénica, los servicios de referencia
y consultoria legal en materia penal, civil y familiar, las veinticuatro horas del dia durante los trescientos sesenta
y cinco dias del afio sobre: divorcios, sucesiones, pensiones alimenticias, cobro de chequeso pagarés, entre
otros. En todo caso, los gastos en que incurra el TARJETAHABIENTE por la prestacién de los servicios
profesionales del referido, seran pagados con sus propios recursos.

GEA no sera responsable por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que
contrate directamente el TARJETAHABIENTE. Estos servicios seran proporcionados SIN LIMITE DE EVENTOS
POR ANO.

3.5.2 ASISTENCIA Y DEFENSA LEGAL EN ACCIDENTES DE AUTOMOVIL:

Por este servicio GEA brindara al TARJETAHABIENTE, previa solicitud, los servicios profesionales de abogados
designados por dicha compafiia, las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco diasdel afio,
para su asistencia y defensa legal, derivada de la responsabilidad penal a consecuencia de la comisionCULPOSA
(involuntaria) y nunca dolosa, de los delitos de transito de vehiculos, desde el momento en que el
TARJETAHABIENTE quede detenido o a disposicion de alguna autoridad y hasta la conclusion del asunto,
guedando contemplados a cargo de GEA los honorarios del abogado que sea asignado para la asistencia y
defensa del TARJETAHABIENTE.

GEA no sera responsable por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que
contrate directamente el TARJETAHABIENTE. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: SIN
LIMITE DE COSTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO.

3.5.3 ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE ROBO DE VEHICULO:

Si se presentare el robo total del VEHICULO DEL TARJETAHABIENTE, GEA formulard en compaiiia del
TARJETAHABIENTE o su representante legal, todas las denuncias que fueran necesarias ante las autoridades
competentes Organismo de Investigacién Judicial y cualesquiera otras que sean necesarias dependiendo del
lugar donde se haya cometido el robo, asimismo, hara todas las gestiones posibles ante las autoridades
competentes para que el VEHICULO DEL TARJETAHABIENTE que haya sido robado, sea localizado a la
brevedad posible.

3.5.4 ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE ROBO EN LA VIVIENDA:

Si se presentare el robo en la casa u hogar del afiliado, GEA formulard en compafia del TARJETAHABIENTE
0 su representante legal, todas las denuncias que fueran necesarias ante las autoridades competentes, organismo
de Investigacion Judicial y cualesquiera otras que sean necesarias dependiendo del lugar donde se haya cometido
el robo, asimismo, hara todas las gestiones posibles ante las autoridades competentes para que traten de localizar
a la brevedad posible al ladron que haya robado. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: SIN
LIMITE DE COSTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO.

3.6 ASESORIA TELEFONICA LABORAL Y ESCOLAR, CONCIERGE, REFERENCIAS, COORDINACION DE
SERVICIOS.

Cuando el TARJETAHABIENTE requiera de datos sobre floristerias, cerrajeria vial, renta de automaovil por robo
y transmisién de mensajes urgentes, GEA le proporcionara informacién de establecimientos y/o técnicos pero a
solicitud del TARJETAHABIENTE y a cargo del mismo podra coordinar la entrega del producto o servicio
guedando a cargo del TARJETAHABIENTE los costos y cualquier otro gasto en que se incurra, los cuales seran
pagados por el TARJETAHABIENTE con sus propios recursos y bajo su propio riesgo de las consecuencias que
se deriven. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: SIN LIMITE DE EVENTOS.

En las demas localidades de la Republica Dominicana, GEA hara lo posible por ayudar al TARJETAHABIENTE
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a contactar un establecimiento. En este caso, el TARJETAHABIENTE también debera pagar con sus propios

recursos los gastos en que incurra al recibir el producto o servicio sin limite de eventos.

GEA no asumira responsabilidad alguna en relacién con el producto, servicio o la atencién prestada o falta de la

misma por parte de los establecimientos contactados.

Titulo: CONDICIONES GENERALES PROMERICA ASISTE

4. CASOS DE EXCEPCION:

4.1 No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes causas:

A) La mala fe del TARJETAHABIENTE o del conductor del VEHICULO DEL TARJETAHABIENTE,
comprobada por el personal de GEA.

B) Los fendbmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcéanicas, huracanes, tempestades ciclénicas, etc.

C) Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o tumulto
popular, etc.

D) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

E) Laenergia nuclear radiactiva.

F) Enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos y de las diagnosticadas con
anterioridad a la iniciacion del viaje.

G) Laingestién de drogas, sustancias téxicas, narc6ticos o medicamentos sin prescripcién médica.

H) Enfermedades mentales.

I) Laadquisicion y uso de prétesis o anteojos.

J) Elembarazo.

K) Précticas deportivas en competencia.

L) El incumplimiento de las obligaciones procesales que imponga la autoridad judicial como medida
preventiva para asegurar la asistencia del TARJETAHABIENTE en el procedimiento.

M) La falta de cooperacion del TARJETAHABIENTE para la recuperacion de la caucion exhibida por la
empresa.

GEA avisara a PROMERICA de los servicios improcedentes por las causas arriba citadas para verificar si éste
autoriza la prestacion del servicio por la calidad del cliente de que se trate siempre y cuando que por
circunstancias de la hora y el dia se pueda comunicar inmediatamente, de lo contrario se reportara al dia siguiente
habil por escrito.

5. EXCLUSIONES:

A) Las situaciones de Asistencia ocurridas durante viajes o vacaciones realizados por los Beneficiarios
contra de la prescripcion del médico de cabecera o durante viajes de duracién superior a sesenta (60)
dias naturales, no dan derecho a los Servicios de Asistencia.

B) Los siguientes vehiculos quedan expresamente excluidos de la prestacion de estos servicios:
Vehiculos de 3.5 toneladas de capacidad en adelante, vehiculos destinados a transporte publico de
carga o de personas, transporte publico, taxis, microbuses, autobuses de turismo y vehiculos rentados
a una empresa de Alquiler de autos establecida como tal.

C) Cuando el automovil haya sido introducido ilegalmente al pais.

D) Cuando el Beneficiario no proporcione informacion veraz y oportuna, que por su naturaleza no permita
atender debidamente el asunto.

E) Cuando el Beneficiario no se identifigue como TARJETAHABIENTE de PROMERICA.

F) Cuando el Beneficiario incumpla cualesquiera de las obligaciones indicadas en este documento.
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Titulo: CONDICIONES GENERALES PROMERICA ASISTE

6. OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE:

6.1 Con el fin de que el TARJETAHABIENTE pueda disfrutar de los servicios contemplados, debera
cumplir con las siguientes obligaciones:

A) Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con GEA.

B) Dar aviso oportuno a GEA del cambio de RESIDENCIA PERMANENTE DEL TITULAR. Queda
entendido que en caso de que el TITULAR establezca su residencia permanente en un lugar distinto
al territorio de la Republica Dominicana, la relacién entre GEA y el TARJETAHABIENTE se tendra por
extinta, con lo cual GEA se verd liberada de su obligacién de prestar los servicios contemplados en el
presente contrato y el TARJETAHABIENTE se vera liberado de su obligacidon de pagar las cuotas
necesarias para recibir los servicios aqui establecidos.

Identificarse como TARJETAHABIENTE ante los funcionarios de GEA o ante las personas que esta Ultima
compaiiia contrate con el propdsito de prestar los servicios contemplados en el presente documento.

7. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA:

En caso de que un TARJETAHABIENTE requiera de los servicios contemplados, se procedera de la
siguiente forma:

A) EITARJETAHABIENTE que requiera del servicio se comunicara con GEA a los nimeros telefénicos
especificados en este documento.

B) El TARJETAHABIENTE procederd a suministrarle al funcionario de GEA que atienda la llamada
respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como TARJETAHABIENTE, asi como los
demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales; como la
ubicacion exacta del TARJETAHABIENTE; un namero telefénico en el cual localizarlo; descripcion
por el TARJETAHABIENTE del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise; y, el nimero de
placa del VEHICULO DEL TARJETAHABIENTE en relacion con el cual se solicite un servicio.

Queda entendido que el personal de GEA Unicamente prestara los servicios contemplados en este contrato, a las
personas que figuren como TARJETAHABIENTES en la dltima lista de TARJETAHABIENTES activos
PROMERICA. De este modo, PROMERICA asume la responsabilidad de mantener totalmente actualizada la lista
de TARJETAHABIENTES activos.

Del mismo modo, se deja constancia que los SERVICIOS relacionados con los VEHICULOS DEL
TARJETAHABIENTE, Unicamente se prestard4n cuando sean solicitados por alguno de los
TARJETAHABIENTES, con derecho al programa “PROMERICA ASISTE”.
C) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, GEA le prestara al TARJETAHABIENTE los
servicios solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos, condiciones y
limitaciones del presente documento.

En caso de que el TARJETAHABIENTE no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados, GEA no asumira
responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-prestacion de los servicios relacionados con el presente
contrato.

Como caso de excepcion, y Unicamente en relacion con el SERVICIO DE TRASLADO MEDICO TERRESTRE,
en los casos de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad del TARJETAHABIENTE para cumplir con el
procedimiento anteriormente sefialado, el TARJETAHABIENTE podra acudir directamente ante terceros a
solicitar el indicado servicio. En tal caso, GEA restituird al TARJETAHABIENTE los gastos erogados. Queda
entendido que con el fin de que el TARJETAHABIENTE tenga derecho a la restitucion aqui establecida, debera
cumplir con el procedimiento establecido en los parrafos anteriores dentro de un plazo maximo de veinticuatro
horas contadas a partir del momento en que se haya concretado el SERVICIO DE TRASLADO MEDICO
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8. SUBROGACION.

GEA quedara subrogada hasta el limite del costo de los servicios prestados al TARJETAHABIENTE de las sumas
pagadas por dicha compaifiia, en relacién con los derechos que tenga el TARJETAHABIENTE para el cobro de
indemnizaciones al responsable del accidente o enfermedad que haya dado lugar a la prestacion de los servicios
contemplados en el presente documento.

9. PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Queda entendido que GEA podra prestar los servicios en forma directa, o a través de terceros con quienes dicha
compaiiia contrate, bajo su responsabilidad.



