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Carta del Presidente

Apreciado Colaborador:

En Banco Promerica nuestra prioridad es contar
con una cultura de altos estandares conductuales
basada en valores, principios €ticos y normas de
buena conducta que garanticen el
comportamiento integro de cada colaborador de
nuestra Institucion hacia nuestros clientes,
proveedores, ejecutivos y relacionados.

Nuestro actuar y toma de decisiones en nuestras
funciones diarias, es lo que nos permite generar
confianza en nuestros accionistas y clientes. Razon
por la cual debemos cumplir como el gran equipo
que somos, con este Codigo de Etica y Conducta
tanto dentro como fuera de la institucion.

Te invito a que hagas de los lineamientos
establecidos en este Cddigo una sana practica
cotidiana que perdure en tus relaciones laborales.

¥ ,,{{,_ 4

Carlos Camilo

Presidente Ejecutivo
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El presente Cdodigo de Etica y Conducta tiene por propdsito establecer el conjunto de
principios y normas que deberan ser observados por todas las personas que participan en la
ejecucion de las diferentes actividades del Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana, S. A. (en lo adelante Banco Promerica).

Las normas y lineamientos establecidos en este documento pretenden ayudar a los
colaboradores a entender sus responsabilidades, de manera que les permita lograr una
adecuada toma de decisiones, para garantizar que las labores sean completadas bajo los
valores de integridad, respeto, excelencia y compromiso que han sido determinados por la
Alta Gerencia y los Accionistas de la entidad.

El presente Codigo enfatiza, complementa y resalta, pero no sustituye, a las normas de ética
y conducta de caracter general, que deben cumplirse en la realizacion de negocios que se
mencionan en las normativas vigentes que sean aplicables.

Adicionalmente, el Codigo establece la Vision, Mision y Valores Corporativos, los cuales
determinan la cultura organizacional y facilitan una direccion comun para todos los accionistas
y colaboradores.

El presente Cddigo de Etica y Conducta (en lo adelante, el “Codigo”) se aplica a todos los
colaboradores de la institucion, fijos y temporeros; Accionistas, Miembros de la Alta Gerencia,
Miembros del Consejo de Administracion y Proveedores de Servicios (en lo adelante, los
“Sujetos al Cddigo”) del Banco Promerica.

Para los fines del presente documento, los términos y definiciones que deberan manejarse
seran los siguientes:

Alta Gerencia:

Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control de los
recursos organizacionales para el logro de los objetivos establecidos por el Consejo o Junta
Directiva. Segun la estructura organizativa de la entidad, incluye a los colaboradores que, por
su funcion, cargo o posicion, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de
decisiones importantes dentro de la entidad.

Banco Promerica:

Figura institucional que representa el nombre comercial de Banco Multiple Promerica de la
Republica Dominicana, S. A. para los fines del presente manual.

Cliente:

Persona fisica o juridica que solicita un bien o servicio al Banco.




Banco Promerica f[

Colaboradores:

Se refiere a todos los directores, colaboradores y trabajadores independientes contratados
por Banco Promerica, en la medida en que realicen actividades en su nombre.

Cadigo:

Cuerpo de leyes que forma un sistema completo de legislacion sobre alguna materia. Lo que
sirve de regla.

Conducta:
Accion de conducir. Mando, direccion; la conducta de una empresa; conducta ejemplar.
Consejo de Administracién:

Organo maximo de direccion que tiene todas las facultades de administracion y
representacion de la entidad, responsable de velar por el buen desempefio de la Alta Gerencia
en la gestion, no pudiendo delegar su responsabilidad.

Conflictos de interés:

Un conflicto de interés ocurre, cuando los intereses personales o la motivacion del Sujeto al
Codigo o los de cualquier miembro de su familia inmediata, conllevan la posibilidad o el
potencial de interferir o afectar sus decisiones o acciones en asuntos de Banco Promerica.

Etica:

Parte tedrica de la valoracion moral de los actos humanos. Sinonimo de moral. Conjunto de
principios y normas morales que regulan las actividades humanas.

Fraude:

Se refiere a cualquier intento deshonesto con el fin de obtener un provecho indebido para si
mismo o para terceros, haciendo uso de su posicion para tal fin. El término fraude se utiliza
para describir delitos tales como, pero no limitados a, apropiacion indebida de recursos,
corrupcion, falsos reportes o documentos tendientes a distorsionar la realidad del desemperfio
propio o de terceros, incumplimiento de obligaciones legales, abuso tecnoldgico, extorsion,
conspiracion, malversacion, ocultacion de hechos materiales, y complicidad.

Informacion confidencial:

Se considera informacion confidencial aquella a la que pudiesen tener acceso los
colaboradores por su relacion con Banco Promerica y que no debe ser revelada a aquellas
personas que no cuenten con la debida autorizacion para conocerla, sean estos o no
colaboradores de Banco Promerica. Sin menoscabo a otra informacion que pueda llegar a ser
considerada como tal, se considera confidencial lo siguiente: planes de negocios, modelos de
negocios, datos personales de clientes o de productos que estos mantienen con la entidad,
datos de colaboradores, datos de directores, procedimientos de contratacion, inversiones,
volumen de operaciones, bases de datos, informacion de litigios entablados por la
Organizacion o contra esta que no sean de caracter publico, asi como informacion sensible
de los sistemas informaticos.
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Informacién privilegiada:

Es informacion importante que no es generalmente divulgada al publico. De igual forma, es
informacion que se esperaria que afecte el precio de mercado o valor de los valores de una
companfia. Puede también ser informacion que un inversionista probablemente consideraria
importante para decidir si compra o vende los valores de una compania. Toda informacion
concreta, referente a uno o varios negocios o productos, que no haya sido dada a conocer al
publico y pueda influir en la decision de terceros en su relacion comercial con la Organizacion.

Lavado de dinero:

El lavado de dinero (también conocido como lavado de capitales, lavado de activos, blanqueo
de dinero, blanqueo de capitales u operaciones con recursos de procedencia ilicita o
legitimacion de capitales) es una operacion que consiste en hacer que los fondos o activos
obtenidos a través de actividades ilicitas aparezcan como el fruto de actividades legales y
circulen sin problema en el sistema financiero. El blanqueo de capitales es un delito autébnomo
que no requiere de una condena judicial previa por la comision de la actividad delictiva por la
que se originaron los fondos.

Leyes:

Ordenamiento legal aplicable a las entidades de conformidad con las jurisdicciones donde
operay que por temas meramente contractuales se ha adherido.

Proveedor:

Persona fisica o juridica que ofrece un bien o presta un servicio al Banco.

Vinculados directos:

Son aquellos familiares de los funcionarios y colaboradores de Banco Promerica hasta el 3er
grado de consanguinidad y 2do de afinidad.
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Grados de Consanguinidad y Afinidad

Titular/
Cényuge

ler. grado
Suegros
2do. grado Abuelos Hermanos Cufiados Nietos
Bisabuelos Sobrinos Biznietos
3er. grado
Primos
4to. grado

Siendo un objetivo primordial de la actividad de Banco Promerica el acatamiento y
cumplimiento de la ley, sus Colaboradores aplicaran estrictamente todas aquellas leyes,
reglamentaciones y normativas vigentes que regulen su actividad en el ambito territorial
respectivo, asi como los codigos de ética y conducta establecidos por los organismos
reguladores, si los hubiere.

En el cumplimiento de sus funciones los accionistas y colaboradores deberan actuar de buena
fe, con lealtad y diligencia. Sus actuaciones se desarrollaran en beneficio de la creacion del
valor a largo plazo de Banco Promerica, teniendo en cuenta a los grupos de interés.

Alta Gerencia

Fomentar una cultura del cumplimiento de actuacion ética y observancia normativa de parte
de los colaboradores.
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Vicepresidencia Senior de Gestion Humana y Administracion:

Velar por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este Codigo y administrar todo
lo relativo a la ejecucion de dichas obligaciones. Tendra el contacto con los Colaboradores
para aclarar dudas, recibir las informaciones de los mismos, remitir y evaluar junto con la
Presidencia Ejecutiva y la Comision de Etica y Conducta los potenciales conflictos de interés
reportados, asi como los casos de violaciones al Codigo.

Ser responsable de poner a disposicion de los Colaboradores el presente Codigo y de
organizar las capacitaciones para el adecuado conocimiento del mismo, asi como dar
seguimiento a que todos los Colaboradores certifiquen su adhesion al mismo.

Establecer programas de induccion para asegurarse de que el Codigo de Eticay Conducta sea
conocido y entendido por todas las personas que deban tener conocimiento del mismo.

Comisién de Etica y Conducta:

Dirigir las investigaciones que se realicen sobre situaciones o practicas contrarias al Codigo,
pudiendo solicitar la ayuda de otras areas segun sea necesario. Las acciones disciplinarias seran
conocidas por la comision quien podra recomendar a la Vicepresidencia Senior de Gestion
Humana y Administracion, la sancion a aplicar.

Revisar los casos reportados a traveés de los canales establecidos y existentes al momento en
que se presente un reporte o denuncia.

Control Interno:
Supervisar el cumplimiento y la certificacion del presente Codigo.
Consejo de Administracion:

Establecer y cumplir los valores corporativos, estandares profesionales, asi como el Codigo de
Etica y de Conducta. Ademas, tiene la responsabilidad de asegurar que todos los
Colaboradores cumplan los mismos.

Establecer mecanismos para que todo el personal conozca las acciones disciplinarias a ser
tomadas ante incumplimientos al Cédigo de Etica y de Conducta.

Colaboradores:

Cada ejecutivo y colaborador de Banco Promerica tiene la responsabilidad de leer y entender
este Codigo y de llevar a cabo sus funciones y responsabilidades para la institucion de acuerdo
con las normas y practicas descritas en este documento.
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En el Grupo Promerica creemos que todas las personas y empresas de nuestras comunidades,
deberian superar sus limites para alcanzar el éxito que se merecen.

Impulsar una banca que desarrolle relaciones y ofrezca productos y servicios a nuestras
comunidades, para ayudarlas a superar sus limites, sean éstos culturales, econdomicos,

personales o geograficos.

Son el conjunto de pilares, creencias y normas, que orientan y regulan la vida de la
organizacion. Son el soporte de la vision, mision, y los objetivos estratégicos de nuestra

institucion.

Es el conjunto de valores bajo los cuales deberan ser realizadas todas las actividades de Banco
Promerica y estar en armonia con los siguientes principios fundamentales:

Empatia Permanente

Ponernos en el lugar del otro, comprender
sus metas es nuestra esencia para
encontrar  soluciones  conjuntamente.
Impulsamos una banca de relaciones que
desarrolla negocios rentables a largo plazo.

Emprendedores por naturaleza

Nacimos con la vision y trabajo de
emprendedores que jamas se dieron por
vencidos frente a fronteras culturales,
economicas, personales o geograficas.
Con esta naturaleza queremos inspirar a
otros.

Confianza Compartida

Nuestras acciones en los mercados que
servimos fortalecen la confianza vy
credibilidad que nos identifica, para tomar
decisiones conjuntas con nuestros clientes
y conseguir resultados de beneficio mutuo.

Cultura Comun

Somos de aca, conocemos nuestras
comunidades, sabemos de los desafios que
implica superarnos. Usamos nuestra
experiencia, energia y creatividad, para
vencer perjuicios y contratiempos y asi
ayudarlos a alcanzar sus suefos.
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Banco Promerica espera de todos los Colaboradores una conducta profesional recta, imparcial y
honesta en todas sus actuaciones dentro y fuera de la entidad, participando en el compromiso social
que tienen como miembros de la comunidad en la que se insertan.

Se recomienda la no asistencia a casinos de juego, bancas de apuestas, o cualquier juego de azar, dado
que este tipo de actividad es totalmente contrario a los principios y valores éticos. En ningun caso
podran estas visitas ser realizadas con clientes, proveedores, intermediarios o contrapartidas.

Cualquier Colaborador que resulte imputado, inculpado o acusado en un proceso penal deber3,
dentro de los siete (7) dias siguientes a la recepcion de la notificacidn, comunicarlo a su superior
inmediato, quien a su vez informard puntualmente a la Comision de Etica y Conducta via la
Vicepresidencia Senior de Gestion Humana y Administracion para su conocimiento y evaluacion.

Todas las personas relacionadas con Banco Promerica, sujetas a la aplicacion del Codigo de Etica y
Conducta, deberan relacionarse con nuestros reguladores y calificadores de forma transparente y
colaborativa, y deberan proveer en forma apropiada cualquier informacion que éstas puedan requerir.
Asimismo, todas las personas deberan cumplir con las leyes y regulaciones que rigen el negocio
bancario y con nuestras politicas y procedimientos.

Los Sujetos al Codigo deben dedicar al Banco todo el esfuerzo y capacidad necesarios para el Optimo
ejercicio de sus funciones, participando en las responsabilidades adicionales que la entidad les pueda
asignar.

No se desarrollaran actividades de ningun tipo que puedan perjudicar previsiblemente los intereses o
la imagen de la entidad, o afectar la independencia del Banco Promerica.

Los Miembros del Consejo no podran utilizar el nombre del Banco ni invocar su condicion de
administradores de la misma para la realizacion de operaciones por cuenta propia o de personas a
ellos vinculadas.

Ningun Miembro del Consejo podra realizar, en beneficio propio o de personas a €l vinculadas,
inversiones o cualesquiera operaciones ligadas a los bienes del Banco, de las que haya tenido
conocimiento con ocasion del ejercicio del cargo, cuando la inversion o la operacion hubiera sido
ofrecida a la Sociedad o la Sociedad tuviera interés en ella, siempre que la Sociedad no haya
desestimado dicha inversion u operacion sin mediar influencia del Miembro del Consejo.

Si la Sociedad hubiera desestimado dicha inversion u operacion, su realizacion por el Miembro del
Consejo, en beneficio propio o de personas a €l vinculadas, estara ademas supeditada a la autorizacion
del Consejo, previo informe del Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

Los Colaboradores pondran la prudencia y el cuidado debido en la ejecucion de los trabajos que
emprendan, fundamentando sus opiniones y las recomendaciones que emitan en datos suficientes,
contrastados y fiables.

11
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Los Colaboradores se ajustaran, en la determinacion de valores de las operaciones en que intervengan,
a la normativa aplicable segun el tipo de operacion de que se trate, y, en su caso, a las reglas y tarifas
establecidas por Banco Promerica. En cualquier caso, las excepciones deberan estar dentro de los
limites que cada Colaborador tenga autorizado por su superior inmediato.

Los Colaboradores realizaran el registro contable de las operaciones con exactitud y cumpliran
rigurosamente los controles establecidos en las normas y procedimientos vigentes en Banco
Promerica, especialmente en lo que se refiere a limites autorizados.

Los Colaboradores prestaran especial proteccion a los sistemas informaticos de registros operativos y
de informacion, cumpliendo y haciendo cumplir las normas establecidas de seguridad y control, asi
como adoptando aquellas precauciones necesarias para la continuidad del normal desarrollo
operativo de la entidad.

La utilizacion por los Colaboradores de los activos, instalaciones y medios puestos a su disposicion, asi
como la realizacion de gastos por cuenta de Banco Promerica, deben ajustarse al criterio de necesidad
para el desarrollo de los cometidos que les hayan sido asignados. Debe atenderse siempre al principio
de austeridad, asi como obtenerse las autorizaciones previas necesarias en cada caso y presentar las
justificaciones correspondientes de acuerdo con las normas establecidas al respecto en Banco
Promerica.

Los Colaboradores observaran las normas relativas a la seguridad en el trabajo, con el fin de preveniry
minimizar los riesgos laborales.

Los Colaboradores se abstendran de realizar las siguientes conductas:

1. Otorgar, en contravencion con disposiciones legales, créditos o descuentos a los accionistas,
0 a las personas relacionadas con ellos, en condiciones tales que puedan llegar a poner en
peligro la solvencia o liquidez de Banco Promerica.

2. Concentrar ilegalmente el crédito en forma tal que el incumplimiento de un deudor o de un
grupo de deudores relacionados entre si, pongan en peligro la solvencia o liquidez de Banco
Promerica.

3. Utilizar o facilitar recursos del ahorro privado para operaciones dirigidas a adquirir el control de

otras empresas, con fines especulativos o en condiciones que se aparten sustancialmente de

las normales en el comercio.

Invertir en otras empresas en cuantias no autorizadas por la ley.

Facilitar o promover cualquier practica que tenga como efecto sobresaliente permitir la evasion

fiscal.

6. Abstenerse de dar informacion que deba obtener el publico para conocer en forma clara la
posibilidad que la institucion tiene de atender los compromisos pactados.

7. Usar el nombre y los bienes o instalaciones de Banco Promerica en beneficio personal o en
actividades ajenas a los intereses del mismo.

8. Usar su relacion con Banco Promerica para adquirir deudas u obtener trato preferencial en la
compra de mercaderia, valores, etc., con clientes actuales de Banco Promerica. Tampoco los
vinculados directos de las personas sujetas al cumplimiento de éste Codigo deberan usar su
vinculo familiar para dichos propositos.

v e
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9. Usar la influencia y los bienes o instalaciones de Banco Promerica para actividades
especulativas, ya sea en beneficio personal de amigos o vinculados directos. Tampoco deberan
hacer transacciones reciprocas de mutuo beneficio con la colaboracion de directores o
personal de otras instituciones financieras, con el fin de evadir el cumplimiento de las normas
establecidas en el presente Codigo.

10. Negociar los titulos valores emitidos por una entidad emisora aprobada o pendiente de ser
aprobada para la negociacion en la bolsa de dichos titulos, en cualquier momento en que
posean informacion privilegiada obtenida en virtud de su empleo o vinculacion con Banco
Promerica, cuando dicha informacion no esté disponible de manera general para los
accionistas de dicha entidad y para el publico y cuya informacion, si estuviera disponible de esa
manera, provocaria probablemente un cambio material en el precio de mercado de los
respectivos titulos valores.

11. Ejercer influencia sobre cualquier otra persona para que negocie con los titulos valores
correspondientes o comunicar dicha informacion privilegiada a cualquier otra persona,
incluyendo otros directores, y personal de Banco Promerica que no necesiten conocer esa
informacion para el cumplimiento de sus deberes Banco Promerica.

12. Deberan abstenerse de hacer uso de publicidad engafiosa para cumplir con alguna meta u
objetivo y sus deberes en Banco Promerica.

13. El contenido de todos los contratos financieros y de adhesion debe someterse a los principios
y derechos que, en beneficio de los Usuarios, consagran la Constitucion, la Ley Monetaria y
Financiera y sus reglamentos, y estar en consonancia con los manuales de procedimientos,
politicas y controles internos del Banco.

Los Colaboradores en operaciones por cuenta propia en los mercados financieros, solo podran operar
con criterio de inversidon y nunca de especular. Se consideran operaciones realizadas con criterio de
inversion aquellas que se mantienen vigentes al menos treinta (30) dias naturales siguientes a su
compra.

Los Colaboradores pueden realizar, con caracter general, inversiones no especulativas en
instrumentos negociados en mercados muy liquidos, asi como en cualquier otro en el que la
informacion de que se disponga sea publica. En caso de duda, deberan consultar con la Comision de
Etica y Conducta.

Se consideran operaciones especulativas aquellas que se efectuan con animo de lucro inmediato, las
que se realizan con caracter recurrente o repetitivo, las que carecen de justificacion suficiente en la
gestion ordinaria del patrimonio y las que, por su cotizacion, riesgo o volatilidad, requieren un
seguimiento continuo o frecuente del mercado, que interfiera o pueda afectar la actividad laboral del
Ejecutivo y/o Colaborador de Banco Promerica.

Los Colaboradores no efectuaran ninguna operacion por cuenta propia cuando dispongan de
Informacién Reservada y/o Informacion Privilegiada como consecuencia del cargo que ocupan.

Se entiende por Informacion Reservada, las informaciones expuestas y de conocimiento de nuestros
colaboradores referente al Mercadeo de Valores, por la naturaleza de sus funciones y el facil acceso a

13
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validar datos de externos, por lo que no deben utilizar y servir informacion, para construir
informaciones privilegiadas.

Es Informacion Privilegiada, toda informacion de caracter concreto, que se refiera a uno o a varios
valores y a uno o varios emisores de valores, que no se haya hecho publica y que, de hacerse o haberse
hecho publica, podria influir o hubiera influido de manera apreciable sobre la cotizacion de tales
valores.

Los Colaboradores no podran adquirir, a titulo personal, o a través de personas vinculadas, activos o
bienes pertenecientes a Banco Promerica, y sociedades con las que existen conflictos de intereses
economicos, excepto en aquellos casos en los que la transaccion sea consecuencia de un
procedimiento de oferta transparente y de caracter no limitativo, en el que se apliquen criterios de
adjudicacion objetivos.

Los Colaboradores deberan reconocer honesta y oportunamente sus errores y comunicarlos
inmediatamente a su superior jerarquico. No deben cuestionar las politicas y normativa devenidas de
los principios establecidos.

Los Colaboradores podran presentar sugerencias y criticas constructivas, teniendo en miras mejorar la
calidad del trabajo y el cumplimiento de los objetivos propuestos por el Banco.

Los Colaboradores deberan informar cuando en sus cuentas de pudieran registrarse transacciones
atipicas o no reconocidas que puedan ser productos de errores operativos, fraudes o actividades
enganosas, etc.

A los efectos de lo dispuesto en este apartado, Banco Promerica debera efectuar las comprobaciones
y requerimientos de informacion que se consideren necesarios, debiendo facilitar al Colaborador la
documentacion e informacion que les sean solicitadas.

Banco Promerica reconoce el alto valor que tienen los clientes e instruye a todos los colaboradores a
garantizar el mejor servicio y proteger en todo momento sus derechos, en cumplimiento a las politicas
internas y la normativa vigente.

Todas las instancias de Banco Promerica deben reconocer plenamente los derechos de los usuarios
de los productos y servicios financieros y ponerlos en practica cuando sea necesario. Derechos de los
usuarios de productos y servicios financieros:

OBTENER la informacion o documentacion que necesite.

ACCEDER a productos y servicios sin discriminacion alguna.

RECLAMAR a la entidad financiera ante cualquier vulneracion de derechos.
ELEGIR el producto y la entidad, de forma libre y voluntaria.

TENER PROTECCION y exigir la aplicacion de las leyes por parte de las entidades.

EDUCACION financiera y recibir orientacion.

14
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Existe conflicto de intereses, cuando en el ejercicio de las labores dentro de Banco Promerica,
sobreviene una contraposicion entre los intereses propios y los del Banco. Situacion en la cual
los Colaboradores tengan intereses privados o personales, capaces de influir en la
imparcialidad y objetividad del desempefo de sus funciones actuando como beneficio.

La ambiguedad, frente a los casos de conflictos de intereses, conduce a los actos impropios
que llevan a obtener beneficios personales, para el trabajador o para terceros, sea utilizando la
posicion dentro de Banco Promerica, las instalaciones o fondos de éste. Cuando surja duda
respecto a la existencia de conflicto de intereses, debe consultarse o informar a los superiores.

En los casos de conflictos de interés y practicas contrarias al Codigo que involucren a un
miembro del Consejo de Administracion, las acciones a tomar seran conocidas y decididas de
acuerdo a lo establecido en el capitulo IX Deberes del consejero del Reglamento Interno,
entendiéndose que el miembro de que se trate no participara en el debate ni en la votacion
sobre las acciones a tomar, de lo cual quedara constancia en acta.

Los Colaboradores no pondran el interés economico propio o de algun vinculado directo, en
alguna empresa que tenga o busque tener relacion de negocios con Banco Promerica.

Los Colaboradores no podran servir como director, trabajador, consultor o en cualquier otra
posicion importante en alguna empresa que tenga o busque tener relacion de negocios con
Banco Promerica.

Los Colaboradores no deben actuar como apoderados, corredores, agentes o intermediarios
para el beneficio de un tercero, en transacciones relacionadas con Banco Promerica o sus
intereses.

Cualquier otro acuerdo o circunstancia que pueda influir, para disuadir al trabajador de actuar
en consonancia con los mejores intereses de Banco Promerica.

La participacion de un colaborador en manejo directo de la relacion bancaria o en decisiones
de crédito u otras decisiones, que puedan afectar econdmica o moralmente a un cliente de
Banco Promerica, que sea competidor en algun negocio en que esté sujeto al Codigo o sus
vinculados directos, hasta tercer grado de consanguineidad y afinidad mantengan interés
economico.

La aprobacion de condiciones especiales para relaciones bancarias que los Colaboradores
mantengan con Banco Promerica. Se exceptuan los beneficios e incentivos que se ofrecen a
los colaboradores.

Ningun Colaborador podra laborar en Banco Promerica y a su vez prestar servicios en otras
instituciones financieras o afines, clientes o proveedores del Banco Promerica. Se exceptuan
las actividades de docencia y aquellas debidamente aprobadas por la Comision de Etica y
Conducta.

Ningun colaborador debera dar ni recibir trato especial con respecto a las condiciones de
empleo, sobre la base de relaciones familiares, sentimentales o personales que los vincule con
personas dotadas de autoridad interna o externa.
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Los Colaboradores tienen la libertad de comprar y vender acciones, bonos y hacer otras
inversiones personales, cumpliendo con los lineamientos establecidos en el presente codigo
y el proceso de notificarlo a la Vicepresidencia Senior de Gestion Humana y Administracion,
auny este no entre en conflicto de interés con el Banco.

Los Colaboradores deben abstenerse de utilizar o aprovechar informacion disponible en razon
de su cargo, para satisfacer intereses particulares y personales.

Ha de tenerse en cuenta que, es definido propdsito de Banco Promerica preservar su buena
imagen, por lo que debe evitarse situaciones ambiguas que puedan dar lugar a que se ponga
en tela de juicio, la honorabilidad de sus Colaboradores y la correccion de sus actividades.

Los Colaboradores se abstendran de participar, en nombre de él o de sociedades con las que
existen conflictos de intereses econdmicos, en transacciones que estén vinculadas o
relacionadas de alguna forma, con intereses personales o familiares, y de influir en la
aprobacion de facilidades crediticias en las que tenga tales intereses.

Los Colaboradores deberan extremar las medidas de prudencia para no dar lugar a que el
interés personal pueda influir en un juicio, una accion o un asesoramiento profesional que se
haya de dar en nombre de Banco Promerica.

Ningun Colaborador tratara de atraer negocios a Banco Promerica, de las sociedades con las
que existen conflictos de intereses economicos, mediante actividades ilegales, inmorales o
que infrinjan las normas establecidas en el presente Codigo de Etica y de Conducta.

Queda prohibida la aceptacion de cualquier tipo de ingresos y comisiones originados en
operaciones efectuadas en nombre de Banco Promerica, o en nombre de las sociedades con
las que existen conflictos de intereses econdmicos, asi como obtener provecho del trabajo y
posicion en beneficio propio.

Ningun Colaborador dara trato especial ni condiciones de trabajo especiales basadas en
relaciones personales o familiares. Todas las decisiones profesionales que le competan sobre
personas se adoptaran imparcial y objetivamente, actuando siempre en interés de Banco
Promerica.

No se podran prestar servicios retribuidos o no retribuidos de caracter laboral o profesional a
los clientes de Banco Promerica, o de sociedades con las que existen conflictos de intereses
economicos, o a entidades financieras u otras empresas o0 personas que son competencia de
Banco Promerica, salvo autorizacion expresa de la Comision de Etica y Conducta.

La adquisicion por parte de las personas sujetas al Codigo de algun bien (inmobiliario, derechos
de patente, valores, titulos o cualquier otro tipo de propiedad) en el cual Banco Promerica
tenga o pudiera tener algun interés o relacion de negocios que puede dar origen a un conflicto
de intereses, debera informarse a la Vicepresidencia Senior de Gestion Humana vy
Administracion cuando se contemple una adquisicion de este tipo. De igual manera, también
debera informarse cualquier oportunidad de lucro en el cual Banco Promerica tenga o pudiera
tener interés y que un colaborador adquiera como resultado de representar a la empresa en
alguna transaccion.
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Para la adquisicion, por parte de un colaborador o funcionario de Banco Promerica o sus
vinculados directos de Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos, debera cumplirse con
los requisitos siguientes:

a) Obtener la autorizacién previa de la Superintendencia de Bancos.

b) Haber agotado el proceso establecido en la politica para Venta de Bienes Recibidos en
Recuperacion de Créditos.

c) Efectuar la compra en iguales o mejores condiciones que otro oferente; asi como
ningun colaborador de Banco Promerica podra autorizar, aprobar, manejar o supervisar
directamente las relaciones o transacciones con clientes, proveedores y vinculados
directos

Los Colaboradores deben evitar participar directamente o indirectamente, en actividades
comerciales o profesionales que generen conflictos de interés, por guardar algun tipo de
relacion personal o con Banco Promerica.

Si un Colaborador pertenece a algun grupo comercial o social debera informar a la
Vicepresidencia Senior de Gestion Humana y Administracion la raiz de esta participacion y
posicion que ocupa dentro de la misma.

Esta prohibida la realizacion de colectas, rifas, ventas o propagandas de cualquier tipo, entre
los colaboradores, exceptuando aquellas iniciativas de caracter institucional o de negocios
previamente aprobadas por el Consejo de Administracion.

Esta prohibida la realizacion de préstamos entre colaboradores. La violacion a esta medida se
considera falta grave y se procedera con la desvinculacion de los Colaboradores involucrados.

Ningun colaborador podra recibir donaciones en efectivo. Solo sera aceptable la recepcion de
articulos promocionales u obsequios en circunstancias conmemorativas como fiestas
navidefas; no podran aceptar invitaciones de caracter personal como hospedaje, viajes u otras
atracciones que puedan perjudicar la imagen y/o intereses del Banco.

En forma anual, los colaboradores deberédn proporcionar al Area de Gestidn Humana,
informacion acerca de sus posibles conflictos de interés que tenga como producto de sus
relaciones personales, familiares, profesionales, patrimoniales o por cualquier otra causa
justificada. Esta informacion tendra un tratamiento de confidencialidad.

Las controversias suscitadas por conflictos de interés seran conocidas y dirimidas por la
Comision de Eticay Conducta, la cual aplicara el tratamiento necesario dependiendo del caso
en cuestion.

Los Colaboradores de Banco Promerica deben desempefar sus funciones con prudencia,
integridad, honestidad, decencia, seriedad, moralidad, ecuanimidad, transparencia y rectitud.
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Los Colaboradores de Banco Promerica deben actuar con honradez, tanto para el ejercicio de
su cargo, como en el uso de los recursos que Banco Promerica le confie, por razéon de sus
funciones.

Deben repudiar, combatir y denunciar toda forma de corrupcion.

Los Colaboradores no pueden desarrollar actividades profesionales retribuidas o no, a favor
de instituciones gubernamentales.

Los Colaboradores deben cumplir las politicas y procedimientos establecidos, alineados a las
leyes y reglamentaciones vigentes, evitando manipular la informacion, para beneficiar a Banco
Promerica, clientes o proveedores por encima de la ley.

Los Colaboradores se abstendran de ofrecer y de recibir regalos, exceptuando atenciones
claramente identificadas y sin valor comercial significativo, o aportaciones de parte de las
autoridades, organismos e instituciones publicas, asi como de realizar aportaciones fuera de
la ley a favor de las entidades indicadas o de cualquier otra.

Los Colaboradores deben siempre mantener un comportamiento intachable y en todo
momento velar por la buena imagen del Banco, tanto dentro como fuera del mismo.
Igualmente deben siempre cuidar de sus actuaciones en publico, ya que las mismas se vinculan
directamente con la entidad.

Los Colaboradores deben identificarse con los propdsitos e intereses de Banco Promerica,
trabajando arduamente con responsabilidad y esmero por la consecucion de los objetivos
organizacionales. Deben cumplir con sus obligaciones, dando lo mejor de cada uno y
obteniendo los mejores resultados.

Aprovechar al maximo los planes de desarrollo profesional ofrecidos por la institucion,
demostrando un interés por su crecimiento personal y profesional, garantizando una cultura
de excelencia en el servicio.

Es deber de los Colaboradores cumplir en todo momento con las normas, politicas y
procedimientos establecidos y documentados en Banco Promerica, manteniendo la
coherencia y la estandarizacion de las conductas, Los Colaboradores deben velar por el
cuidado y la integridad fisica de los bienes de Banco Promerica, procurando el uso eficiente
de los activos, los materiales y la informacion, cuidando con esmero los mobiliarios y equipos
de trabajo, manteniendo en orden su lugar de trabajo. Los Colaboradores deben velar por la
buena imagen de Banco Promerica siendo afables, respetuosos con todos los clientes
ofreciendo un servicio amable y empatico.
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Transacciones con partes relacionadas

Los Colaboradores tendran en cuenta los siguientes principios en sus relaciones con los
grupos de interes:

a) Solamente se realizardn transacciones con personas naturales o juridicas, que no
impliquen complicidad en la violacion de las leyes vigentes.

b) Se informara a los clientes claridad en todos los términos, condiciones, productos,
beneficios, servicios ofrecidos y contratados.

c) Los proveedores deben ser seleccionados segun su capacidad, experiencia, probidad,
reputacion, busqueda del bien en comun, responsabilidad y eficiencia en conformidad
a su propuesta, de manera que se vea una gestion transparente en la relacion con
Banco Promerica.

d) Las relaciones con las entidades gubernamentales y demas entidades publicas siempre
se realizaran dentro del margen de la ley y bajo las hormas éticas.

e) Se aplicara la politica conocida como “conozca su proveedor” para identificar, medir,
controlar y monitorear los riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferacion de armas de destruccion masiva asociados.
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Se considera informacion confidencial a toda aquella relacionada con Banco Promerica, los
clientes y sus proveedores. Esto incluye relacion con sus colaboradores, plan de negocio,
metodologias, sistemas tecnologicos, estrategias, listas e informacion de clientes, que no sean
publicas o cuya divulgacion no autorizada pueda perjudicar el desenvolvimiento de las
actividades financieras de Banco Promerica.

Toda informacion que provenga de Banco Promerica debe ser utilizada y administrada de
forma confidencial, responsable y segura. La informacion confidencial y privilegiada,
relacionada a hechos o documentos por ningun motivo deben llegar a conocimiento publico
O que representen un beneficio personal a quien haga uso indebido de los mismos.

Los Miembros del Consejo de Administracion, aun después de cesar en sus funciones, deberan
guardar secreto de las informaciones de caracter confidencial, estando obligados a guardar
reserva de las informaciones, datos, informes o antecedentes que conozcan como
consecuencia del ejercicio del cargo, sin que las mismas puedan ser comunicadas a terceros
o ser objeto de divulgacion cuando pudiera tener consecuencias perjudiciales para el interés
social.

Todo Colaborador debe comprometerse a salvaguardar y hacer el buen uso de la informacion
mientras se encuentre en Banco Promerica, o después de la terminacion laboral.

Los Colaboradores de Banco Promerica, deberan tomar todas las precauciones razonables
para proteger la confidencialidad de la informacion sobre clientes y transacciones.

Ningun Colaborador debera, ya sea durante su vinculacion con Banco Promerica o después
de terminada la misma, excepto en cumplimiento de su deber, dentro de la Ley y las Normas
o con la autorizacion escrita del cliente, divulgar o hacer uso de cualquier secreto,
correspondencia, cuentas en Banco Promerica, asi como del material cuyos derechos de autor
estén protegidos.

Ningun colaborador debera hacer uso de tal informacion para beneficio financiero propio o
de sus partes relacionadas. La informacion sobre operaciones de Banco Promerica con
cualquier cliente solo podra ser puesta a la disposicion de terceros distintos de la
Superintendencia de Bancos, en los casos siguientes:

1. Cuando el cliente lo autorice por escrito.
2. Cuando lo requiera una autoridad judicial en virtud de providencia dictada conforme
la ley, siempre que ésta sea gestionada via la Superintendencia de Bancos.

Los Colaboradores tienen la obligacion legal de guardar secreto sobre las captaciones que
reciban del publico que revelen la identidad de la persona. Solo podran proporcionarse
antecedentes personalizados sobre dichas operaciones a su titular o a la persona que éste
autorice expresamente por cualquiera de los medios fehacientes admitidos en derecho.

Los Colaboradores deben cumplir con las obligaciones de confidencialidad derivadas de las
buenas practicas y usos bancarios.
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En el desarrollo de las actividades laborales, deben respetarse los derechos de los demas y
poner en practica el principio del trato justo, sin importar la raza, religion, género, estado civil,
condicion fisica o afiliacion politica. El maltrato, de cualquier clase, es eticamente inaceptable.

Todos los Colaboradores merecen respeto y trato justo independientemente del nivel
jerarquico, no puede existir violacion a los derechos como persona, acoso laboral, sexual o
psicologico.

Igualmente, la contratacion debe enmarcar igualdad de oportunidades, tomando en cuenta
capacidad, experiencia profesional y moral.

Banco Promerica propiciard un ambiente de trabajo amable y productivo, que canalice el
potencial y la creatividad de sus colaboradores; ademas fomentara el trabajo en equipo y los
valores éticos y morales, previene todo tipo de situaciones que no sean prudentes en la gestion
del Sujeto al Codigo bancario de la siguiente manera:

a) Establece programas de capacitacion, plan de sucesion que permiten el desarrollo
profesional.

b) Mantiene un ambiente de trabajo agradable e instalaciones adecuadas para mantener
la salud ocupacional y medio ambiente.

c) Brinda a los colaboradores beneficios, compensaciones de acuerdo al mercado
bancario, desarrolla actividades de integracion y reconocimiento.

d) Mantiene una comunicacién abierta, integra y transparente conforme los canales
adecuados para retroalimentacion, cumplimiento de politicas, procedimientos y
regulaciones bancarias.

e) Incentiva al personal al cumplimiento de los objetivos estratégicos, practica de
buenas conductas, valores, cumplimiento del reglamento interno y codigo de ética.

f) Evita las intimidaciones, acoso laboral, sexual, psicoldgico respetando todos los
niveles jerarquicos.

g) Se establecen evaluaciones a los Colaboradores como medio de retroalimentar y para
promover el desarrollo profesional.

h) Garantiza que toda informacién personal de los Colaboradores propia de la relacion
laboral sea custodiada, respetando el derecho de la privacidad personal y profesional,
ademas solicita actualizacion constante de las mismas, en cumplimiento de la politica
conozca a su colaborador.

i) Promueve el uso correcto de las herramientas de trabajo, sistemas, equipos, teniendo
en cuenta lo importante que es la seguridad de la informacion, de manera que se
pueda evitar la propagacion de mensajes ilegales, pornograficos, racistas, politicos,
religioso.

J)  Promueve un clima de armonia laboral, proyectar siempre una imagen positiva de los
companferos de Banco Promerica y contribuir a la cultura organizacional, en el
desarrollo del control interno y del auto-control.
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k) Promueve la autoestima, reconociendo su valor humano y, como trabajador de
Banco Promerica, procurara la superacion personal y profesional que le permita
incrementar sus conocimientos, experiencia y solidez laboral.

1) Promueve los valores corporativos, y morales, manera que los Colaboradores actuen
con honestidad, veracidad y transparencia.

Es responsabilidad de los Colaboradores prestar ayuda o los servicios necesarios, en caso de
desastres o siniestro, donde esté en peligro la seguridad de las personas o bienes de Banco
Promerica, sin que ello tenga derecho o remuneracion adicional.

No se permite el uso del carnet a una persona que no sea el titular del mismo, ya sea un
Colaborador o cualquier tercero. En caso de pérdida del carnet, es responsabilidad del
Colaborador reportarlo inmediatamente al Departamento de Gestion Humana.

Todo Colaborador tiene la responsabilidad de informar a la Comisidn de Etica y Conducta
sobre conductas inadecuadas o practicas sospechosas que observe en Colaboradores o
cualquier personal externo que pueda poner en peligro los activos y recursos de Banco
Promerica.

Los Colaboradores deben mostrar una actitud de respeto hacia el supervisor, cumpliendo con
sus compromisos y aportando ideas innovadoras para el mejoramiento continuo de sus
procesos y tareas, asi como en la toma de decisiones del equipo.

Los Colaboradores deben mostrar una actitud positiva ante la retroalimentacion, conociendo
sus areas de fortaleza y aceptando sus oportunidades de mejora. Es su deber aportar sus
propias opiniones con relacion a su desempefo y del equipo, con un enfoque positivo que
busque el mejoramiento de su desempeno individual y del grupo para alcanzar las metas
trazadas.

Los Colaboradores deben actuar con respeto con cada uno de los compafieros de su equipo
y demas miembros de Banco Promerica. Es su deber demostrar una actitud participativa y de
integracion hacia los demas.

Deben colaborar entre ellos, cumpliendo con sus propios compromisos aportando ideas
creativas e innovadoras para el mejoramiento de los ciclos de procesos, las relaciones entre
areas, funciones y tareas comunes.

Los Colaboradores deben propiciar un ambiente de trabajo de armonia e integracion, evitando
los conflictos y la proliferacion de preconceptos equivocados, falsos testimonios e
informaciones infundadas de su equipo o de Banco Promerica mismo.

Propiciar y velar que ningun miembro del equipo fracase por realizar una accion que se
conozca no es correcta.

Los Colaboradores deben siempre respetar fisica y moralmente a los supervisores,
compaferos de trabajo, clientes y relacionados.
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Los Colaboradores deben mantener los mas estrictos controles que garanticen la seguridad
de la informacion de los bienes de clientes y miembros de Banco Promerica.

Es mandatorio el establecimiento y monitoreo de controles de acceso a zonas, oficinas y
sistemas de informacion que contengan informacion privilegiada.

Utilizar los sistemas de informacion y correos electronicos unicamente para las labores
relacionadas con Banco Promerica, respetando los controles de seguridad establecidos vy
evitando compartir informacion interna clasificada o privilegiada con familiares, amigos,
clientes, proveedores u otras instituciones financieras comerciales sin previa autorizacion.

El correo electronico institucional debera ser utilizado unicamente para tareas de Banco
Promerica. Bajo ningun concepto el mismo puede utilizarse para ver, distribuir o publicar
material ofensivo, con contenido sexual, ilegal, violento o discriminatorio.

Los Colaboradores responsables de la custodia y administracion de la informacion personal
de los Colaboradores deben garantizar su confidencialidad y evitar el acceso a la misma a
personas no autorizadas.

Es responsabilidad de los Colaboradores notificar cualquier irregularidad o sospecha de
anomalias como fraude, corrupcion, pérdida o divulgacion no autorizada de informacion de
la institucion.

Los Colaboradores deben ser discretos y guardar rigurosamente los secretos técnicos,
comerciales y operacionales que le son confiados y que conozcan por su labor.

Las contrasefias de accesos a los sistemas no deben ser compartidas por los Colaboradores ni
reveladas a otros bajo ninguna circunstancia. Si un colaborador sospecha que otra persona
esta utilizando su cuenta de usuario y contrasena, debe notificar de inmediato al departamento
de Seguridad de Informacion.

Es responsabilidad de los Colaboradores conocer y cumplir con todas las politicas, leyes y
regulaciones vigentes del Banco Promerica. En caso de conocer de la violacion de los mismos,
el hecho debe ser comunicado de inmediato a las areas de control establecidas: Riesgo
Operacional, Control Interno, Gobierno Corporativo y Auditoria.

Las informaciones confidenciales de acuerdo a las funciones desempefadas no pueden ser
reveladas a ningun compafero de Banco Promerica a menos que le competa por sus
atribuciones.

La informacion del personal pertenece a los Colaboradores y ninguna persona tiene el derecho
a divulgar dicha informacion.

No se permiten relaciones con ex Colaboradores de Banco Promerica, a través de relaciones
comerciales o personales, que propicien el acceso a informaciones confidenciales y privadas
del mismo.

Banco Promerica promueve la diversidad entre sus colaboradores, por lo que sus integrantes
no haran distinciones basadas en edad, género, religion, origen, preferencias sexuales, nivel
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social, en interacciones diarias, ni en los procesos de reclutamiento y seleccion, como
tampoco en el desarrollo y crecimiento interno del personal.

No se aceptan actos de acoso, tales como: bromas, gestos o conductas hostigadoras, racistas
o sexistas, que ridiculicen, intimiden, amenacen o degraden a los colaboradores, ni correos
electronicos con contenido inapropiado contrario a los principios y valores corporativos
consagrados en este codigo.

Queda terminantemente prohibido y sera severamente sancionado realizar, apoyar o ignorar
cualquier tipo de hostigamiento sexual o de otra indole a otros colaboradores, abusando o no
de las atribuciones de sus funciones.

Esta prohibido mostrar expresa o implicitamente que la no aceptacion de proposiciones o
conductas sexuales pueden tener consecuencias tales como: pérdida de empleo, ascenso,
promociones, aumentos de salarios u obligar al colaborador a condiciones de trabajo distintas
a las pactadas utilizando este hecho como pretexto. Los Colaboradores seran sancionados de
acuerdo a la gravedad del hecho.

Queda prohibido solicitar contactos de indole sexual, ni adoptar conductas de tal naturaleza,
ya sea en forma visual, verbal o fisica, ni exhibir objetos o imagenes de contenido sexual, hacer
bromas ofensivas, utilizar un lenguaje con matices sexuales, ni enviar mensajes de correo
electronico con caracter insinuante.

Queda prohibicion de utilizar nuestro nombre, logo y slogan (en caso de que lo hubiera) sin la
debida autorizacion y aprobacion.

La comunicacion y las relaciones entre los profesionales de Banco Promerica deben estar
regidas por la objetividad, transparencia, confianza e integridad.

Los Colaboradores deben actuar de forma prudente, transparente y honesta para satisfacer las
necesidades financieras o econdmicas de los clientes, entre los aspectos que se deben
considerar son los siguientes:

El trato a los clientes debe ser bajo los lineamientos éticos, con respeto y dignidad humana,
sin ningun tipo de discriminacion de raza, cultura o religion.

Los lineamientos de otorgar créditos deben ser de acuerdo a las politicas de Banco Promerica
y no por preferencia de ninguna indole.

Los Colaboradores deben ofrecer a sus clientes los productos financieros que ellos necesiten,
con un servicio de excelencia. Esta totalmente prohibido realizar contratos verbales con los
clientes.

El conocimiento y la informacion son activos comunes que El Sujeto al Codigo debe compartir
en beneficio del cliente y los resultados, siempre que no se trate de informacion interna
clasificada o privilegiada.
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La cortesia y educacion son exigibles siempre que nos relacionemos con los clientes.

Los Colaboradores deben cumplir con todas las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos
de atencion al cliente establecido en Banco Promerica, manteniendo la coherencia y la
estandarizacion de las conductas, las tareas y las acciones.

El servicio al cliente de excelencia no justifica la realizacion de compensaciones de cobros y
pagos, dotaciones de fondos ni cualquier practica diferente a las autorizadas por Banco
Promerica.

Los Ejecutivos de Negocios deben mantener informados a sus clientes sobre el estatus de sus
productos financieros, comunicando oportunamente cualquier cambio que afecte sus
intereses.

Ningun Colaborador realizara ni permitira la realizacion de operaciones financieras que
involucren los ingresos de actividades ilicitas especificas con la intencion de promoverlas en
si, ocultar el origen, naturaleza y propiedad de los fondos o evadir el requisito de informar. Esto
esta estrictamente prohibido.

Todo colaborador que tenga o adquiera, por herencia u otra causa, un interés substancial en
negocios con un cliente debera informarlo por los canales establecidos y sefialados en este
Cadigo.

Los Colaboradores deben conocer y cumplir los sistemas de control establecidos por Banco
Promerica para seguridad de la informacion y de las inversiones de sus clientes, teniendo
acceso a los mismos solamente el personal responsable de la custodia y administracion de
dicha informacion y/o documentacion.

El intercambio de informacion con los clientes se circunscribe a aquella claramente
establecida y aceptada en las politicas y procedimientos de Banco Promerica, y en los
acuerdos pactados con los clientes.

En ningun caso se permitira compartir informacion interna clasificada o privilegiada con los
clientes.

Los Colaboradores deben ofrecer un servicio de excelencia a todos los clientes de Banco
Promerica, coherente, estandarizado, sin hacer diferenciacion o actuando de manera
discriminatoria en base a criterios de raza, religion, edad, preferencias sexuales, estatus
econdmico, entre otros.

Los Colaboradores no pueden solicitar ni aceptar pagos o compensaciones en efectivo o en
especie, para otorgar favores o tratamiento preferencial a un cliente en la concesion de

creditos, |
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